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| - DisposicOes Gerais

Introducéo

O presente documento apresenta as informacdes do Banco GMAC S.A., requeridas pelo Banco
Central do Brasil (BACEN) através da Circular 3.678/13, que dispde sobre informactes
referentes a gestéo de riscos, a apuracao do montante dos Ativos Ponderados pelo Risco (RWA)
e a apuracao do Patrimoénio de Referéncia (PR). Proporciona as partes interessadas acesso as
informacdes relativas ao gerenciamento de riscos realizado e apresenta, de forma detalhada,
as praticas e controles dos principais riscos aos quais esta sujeito, permitindo aos agentes de
mercado, dentre as diversas possibilidades, avaliarem o sistema de gestdo empregado e a

adequacao do seu capital regulamentar.

O conteudo deste documento atende as recomendacdes propostas pelo Comité de Basileia de
Supervisao Bancaria, assim como as determinagdes do BACEN.

Perfil Corporativo

O Banco GMAC S.A. atua no Brasil desde 1930, e oferece solu¢cdes em financiamento e,
através de empresas controladas ou parceiras, consorcio e seguros para as concessionarias
da Rede Chevrolet e seus clientes. Atualmente & um dos lideres no mercado de financiamento
automotivo no Brasil e faz parte da GM Financial, uma subsidiaria integral da General Motors

Company. A partir de 2003 passou a operar como banco multiplo (Banco GMAC S.A)).

No ambito de Varejo, seu portfolio € diversificado, composto pelas modalidades de
financiamento e arrendamento mercantil (Leasing) de veiculos automotivos. O Banco GMAC
S.A. é também controlador da GMAC Administradora de Consorcios Ltda. e da GMACI

Corretora de Seguros Ltda.

Atua como importante parceiro de negocios da Rede de Concessionarias Chevrolet e da
General Motors do Brasil Ltda., apoiando todo o processo de comercializacdo de veiculos

automotivos e potencializando o crescimento da marca Chevrolet no pais.

O segmento de Atacado responde pelo financiamento do estoque das Concessionérias
Chevrolet, englobando veiculos automotivos novos e usados, pecas e acessorios, e

financiamento a frotistas.
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Buscando diversificar suas fontes de funding, além da emissao de instrumentos de divida como
Certificados de Depdsito Bancario (CDB), Depdsito Interbancario (DI) e de Letras Financeiras
(LF), o Banco GMAC S.A. utiliza cessdes de contratos de crédito, atraves de acordos bilaterais
e também através de um Fundo de Investimento em Direitos Creditorios (FIDC) como fontes de

captacéo alternativas e complementares para o financiamento de suas atividades.

Desde outubro de 2013, as solugdes do Banco GMAC S.A. sao oferecidas ao mercado por
intermédio da marca “Chevrolet Servicos Financeiros”, criada em conjunto com a General

Motors do Brasil.

Doravante, no presente documento, as empresas pertencentes ao Conglomerado Prudencial
(Banco GMAC S.A., GMAC Administradora de Consorcios Ltda., e FIDC Banco GMAC), seréo

representadas, em conjunto, pela expressao “Chevrolet Servigos Financeiros”.

Filosofia

A Chevrolet Servigcos Financeiros assume com diligéncia a gestado dos riscos inerentes as suas
atividades, pois acredita que a continuidade dos seus negdécios no longo prazo esta diretamente

relacionada ao adequado processo de gestao destes riscos.

Tem como filosofia investir esfor¢os significativos no entendimento da natureza e potenciais

efeitos dos riscos assumidos, buscando definir praticas adequadas na gestéo do negocio.

Embora existam estruturas especializadas na gestdo de cada um dos riscos, essa filosofia é
disseminada em todos os niveis do Conglomerado Prudencial, de tal forma que todos os
colaboradores, a qualguer momento, possam identifica-los, assegurando que estes sejam

avaliados e geridos adequadamente nas diversas areas da empresa.

A Chevrolet Servicos Financeiros procura ser reconhecida pelos clientes por sua transparéncia
e valores, pelos acionistas por sua saude financeira, e pelos érgdos reguladores por sua

competéncia e confiabilidade.
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Il — Gerenciamento Integrado de Riscos

A Chevrolet Servigos Financeiros busca a exceléncia nas praticas de governanga corporativa,
bem como a transparéncia na gestao das diversas atividades da empresa.

A sua estrutura de Gerenciamento de Riscos e de Capital € compativel com a importancia
sistémica, e esta em linha com a estratégia e modelo de negdcio, a natureza das operacdes, e
a complexidade dos produtos com que opera.

Adicionalmente, é executada por areas segregadas das unidades operacionais, garantindo a
especificidade e independéncia de sua atuacdo. A estrutura € composta por pessoal capacitado
e com acesso a treinamento, com conhecimento de mercado e produtos da Chevrolet Servigos
Financeiros, de forma a serem capazes de questionar e levantar riscos nas operacdes

analisadas e compreender limitagdes e incertezas inerentes.

Em conformidade com a Resolucédo 4.557/17 do CMN, o gerenciamento integrado de riscos
conta com a posicao de CRO (Chief Risk Officer), atuando de forma independente das areas de

negaocios, e cujas atribuicbes abrangem:

= Supervisionar o desenvolvimento, a implementacdo e o desempenho da estrutura de
gerenciamento de riscos, incluindo seu aperfeicoamento;

= Adequar as politicas, 0s processos, 0s relatorios, 0s sistemas e 0os modelos utilizados no
gerenciamento de riscos a Declaracdo de Apetite a Riscos (RAS) e aos objetivos
estratégicos da Chevrolet Servi¢cos Financeiros;

= Promover a adequada capacitacdo dos integrantes da unidade de gerenciamento de
riscos, acerca dos seus modelos, politicas, processos, relatérios e sistemas, mesmo que
desenvolvidos por terceiros; e

= Subsidiar e participar do processo de tomada de decisfes estratégicas relacionadas ao
gerenciamento de riscos e, quando aplicavel, ao gerenciamento de capital, auxiliando a

Diretoria Executiva.

Com o objetivo de assegurar que os processos de Gerenciamento Integrado de Riscos sejam
realizados por meio de decisdes colegiadas, a Chevrolet Servicos Financeiros instituiu o Comité
de Riscos, cuja competéncia é avaliar seus riscos incorridos, bem como os niveis de Capital por
ela reservados de forma integrada. Através do referido Comité, que se reune trimestralmente
para tratar dos temas relevantes, a alta administracdo do Conglomerado Prudencial é

subsidiada em decisdes estratégicas.
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As principais competéncias do Comité de Riscos sao:

Submeter para a Diretoria Executiva a aprovacdo das Politicas, estratégias e limites de
gerenciamento de riscos e capital, programa de testes de estresse, politicas para a gestao
de continuidade de negécios, e planos de contingéncia de liquidez e de capital;

Fixar os niveis de apetite por riscos na RAS e aprovar excec¢des as politicas ou niveis de
apetite fixados na RAS;

Assegurar a aderéncia as politicas, estratégias e aos limites de gerenciamento de riscos,
e a correcao tempestiva das deficiéncias da estrutura de gerenciamento de riscos e da
estrutura de gerenciamento de capital;

Avaliar o grau de aderéncia dos processos da estrutura de gerenciamento de riscos as
politicas estabelecidas;

Aprovar alteracdes significativas em sistemas, rotinas e procedimentos;

Assegurar recursos adequados e suficientes para o exercicio das atividades de
gerenciamento de riscos e de capital, de forma independente, objetiva e efetiva;

Manter registros de deliberacdes, planos de acéo e decisdes; e

Supervisionar a atuacéo e o desempenho do CRO.

Visando fortalecer a Gestédo de Riscos por toda a Chevrolet Servigos Financeiros, a estrutura

de gerenciamento integrado de riscos identifica mensura, avalia, monitora, reporta, controla e

mitiga 0s seguintes riscos:

Risco de Crédito;

Risco de Mercado e IRRBB;
Risco de Liquidez;

Risco Operacional;

Gestao de Capital;

Risco Socioambiental;
Risco Estratégico;

Risco de Conformidade;
Risco Legal;

Risco Reputacional;

PCN (Plano de Continuidade de Negdcios); e

Risco Cibernético
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Tais areas de risco contam ainda com o apoio efetivo das equipes de Auditoria (Interna e
Externa), Compliance, Juridico, Controles Internos e Controle de Qualidade, que atuam na

garantia de aplicacao e aderéncia de todos os processos as politicas instituidas pela empresa.

As politicas, normas e procedimentos asseguram que o conglomerado mantenha uma estrutura
de gestdo de riscos compativel com a natureza das opera¢fes, complexidade dos produtos e
servigos, multiplicidade das atividades e processos, bem como administracdo eficiente dos
recursos sistémicos e humanos, harmonizando todos estes aspectos num ambiente de risco

controlavel e alinhado aos principios e filosofia da mesma.

Risco de Crédito

1. Estrutura de Gerenciamento

Conforme a Resolugéo 4.557/17 do CMN, define-se risco de crédito como a possibilidade de
ocorréncia de perdas associadas ao ndo cumprimento pelo tomador, ou contraparte, de suas
respectivas obrigacdes financeiras nos termos pactuados, desvalorizacédo de contrato de crédito
decorrente da deterioracdo na classificacdo de risco do tomador, reducdo de ganhos ou

remuneracoes, vantagens concedidas na renegociacao e aos custos de recuperacao.

A Chevrolet Servigos Financeiros oferta produtos e servicos em duas frentes: Varejo e Atacado.
No Varejo, tem como natureza de suas atividades a oferta de servicos financeiros destinados
ao consumidor final (CDC — crédito direto ao consumidor e Leasing) para pessoa fisica e juridica,
juntamente com o crédito para financiamento de “pequenas” frotas de veiculos de valor total
inferior ou igual a US$ 250 mil. Ja no Atacado, oferece diversos produtos para a rede de
concessionarias Chevrolet, em especial para financiamento do estoque de veiculos, pecas e
acessorios (Floor Plan, empréstimos e capital de giro), crédito para financiamento de frota de

veiculos de valor total superior a US$ 250 mil e ainda, operacdes de cesséo de recebiveis.

Para assegurar adequada gestao do risco de crédito foi estabelecido o Comité de Risco, cujo
objetivo é gerir tal risco de acordo com a estratégia adotada, alinhada as diretrizes da matriz,
aos requerimentos do acordo da Basileia e as exigéncias do Conselho Monetario Nacional e do

Banco Central do Brasil.
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2. Politicas de Risco de Crédito

As politicas relacionadas ao processo de concessdo do crédito do Banco GMAC S.A.

estabelecem as regras definidas e aprovadas pelo Comité de Riscos e abrangem os seguintes

pontos:

2.1.

Risco de Credito Varejo

Elegibilidade dos concessionérios passiveis de envio das fichas cadastrais de clientes
(correspondentes no pais);
Elegibilidade das garantias a serem utilizadas no processo de concesséo;
Elegibilidade do cliente, onde sao avaliadas as seguintes condi¢des:
o Informagdes cadastrais do cliente e do avalista (se aplicavel);
o Informagdes de mercado do cliente, tais como dados de bureau, fontes publicas ou
privadas legais;
o Capacidade de pagamento do cliente e do avalista (se aplicavel); e

Condicdes gerais da operacao (percentual de entrada, prazo, produto etc.).

Além das condi¢cbes acima descritas, que englobam as condi¢cdes minimas de atuacdo na

concessao de crédito ao cliente de Varejo, a avaliacdo considera a analise de uma série de

fatores/condicdes pertinentes a avaliacéo propria de riscos, com foco na ponderagao entre risco

e retorno. Dentro deste aspecto podemos listar:

2.2.

Emprego de modelos estatisticos com atuacdo na avaliacdo de probabilidade de néo
pagamento dos créditos;

Procedimento de verificacdo documental;

Tipo de produto;

Tipo de garantia; e

Andlise julgamental.
Risco de Crédito Atacado
Concesséo de crédito a clientes de Atacado (concessionarias, distribuidores de pecas e

acessorios Chevrolet, e clientes frotistas);

Avaliacao da situacao financeira do cliente através dos Demonstrativos Financeiros;



m=Wg=y | SERVICOS
crevrorer | FINANCEIROS

» Classificacdo de risco de crédito interno e Sistema Central de Risco de Crédito — SCR
BACEN;
» Garantias necessarias para mitigar o risco de crédito;
= Elegibilidade do cliente: capacidade de pagamento do cliente e avalista; informagdes do
cliente (bureau de crédito, Banco Central e outras ferramentas disponiveis);
= Acompanhar o desempenho operacional dos clientes;
= Controlar as linhas de crédito e formalizacdo de garantias; e
= Realizar os procedimentos de cobranca e auditoria de estoque.
As politicas sao revisadas anualmente, porém revisdes extraordinarias poderdo ser
demandadas em decorréncia de qualquer alteracao significativa nos indicadores da carteira de
crédito, mudancas nas estratégias comerciais e operacionais em adequa¢ao ao mercado, ou

em decorréncia de eventos relevantes que possam impactar significativamente nos negacios.

3. Estratégias

Com o objetivo de manter o Risco de Crédito em niveis adequados, as areas de Risco de Crédito
(Atacado e Varejo) monitoram os indicadores de crédito e, caso haja necessidade, estabelecem
correcOes imediatas segundo o planejamento, estratégia e o apetite de riscos adotados. As

correcOes envolvidas podem incluir:

= Revisdo da politica de admissao;

» Revisdo dos modelos internos;

» Revisdo das garantias e niveis de provisionamento;
= Avaliacdo de novas ferramentas de mercado; e

= Alteracdes nos procedimentos relacionados a recuperacdo de crédito.

A éarea de Risco de Crédito Varejo também atua em parceria com a area de Cobranca na
avaliacao do portfolio inadimplente, além de contribuir em acdes estratégicas, sempre buscando
alavancar os resultados de recuperacdo de saldos inadimplentes e consequentemente

mitigando as perdas de crédito.

O Risco de Crédito Atacado € gerenciado pela area de CLC (Commercial Lending Center), que
€ responsavel pela avaliacdo e recomendacéo do crédito, e a area de Crédito Atacado, a qual
€ responsavel pela administracdo, monitoramento diario da carteira de Atacado e contato com
os clientes. Ademais, o monitoramento da carteira de Atacado também é discutido através da

reunido ROM (Risk Opportunity Meeting) e nas reunides do Comité de Riscos.
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4. Comunicacao e Informacao de Riscos

As éareas de Risco de Crédito apresentam trimestralmente para a alta administracéo, na reuniao
do Comité de Riscos, os indicadores de crédito, performance de pagamento, andlises
realizadas, e 0 acompanhamento dos projetos/atividades desenvolvidos pelas areas. Além
disto, os principais indicadores sédo monitorados e compartilhados com o CRO mensalmente,

por meio do Relatério Mensal de Gerenciamento de Riscos.

Para o Banco Central do Brasil s&o disponibilizadas, conforme a legislagéo vigente, informacdes
de clientes e operacdes relativas a provisdo para devedores duvidosos, garantias e outras, de

acordo com a solicitagdo do regulador.

5. Sistemas de Mensuracéao

A Chevrolet Servicos Financeiros utiliza-se das melhores préaticas empregadas pelo mercado

para mensurar o risco de crédito, tais como:

= Anéalise econémico-financeira dos clientes;

* Modelos estatisticos;

= Informacdes de bureaus externos;

= Acompanhamento do processo de iniciacao;
= Analise do perfil do cliente;

= [ndices de inadimpléncia;

» Andlise de safras;

= Concentracao de riscos; e

= Aderéncia dos processos as politicas.

6. Mitigadores de Risco de Crédito

As operacbes de Crédito Direto ao Consumidor (CDC) e Leasing sdo garantidas pelo préprio
bem (veiculo) através de alienacdo fiduciaria ou arrendamento mercantil. Caso haja
necessidade, durante o processo de avaliacao do crédito, podem ser requeridos avalistas como

uma garantia adicional da operacéao.

Para a concessao ou renovacao dos limites de crédito disponibilizados para as redes de
concessionarias (Floor Plan) sdo solicitadas garantias que podem ser hipotecas, alienacéo
fiduciaria de iméveis, alienacdo fiduciaria em garantia sobre investimentos, carta de fianca

bancéria, notas promissérias e aval.
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Além dos mitigadores mencionados, as operacdes de Floor Plan sédo garantidas pelo objeto da
operacao (veiculo), sendo penhor para os veiculos novos e alienacgéao fiduciaria para os veiculos

usados.

Garantias Primadrias - R$

Alienagdo Fiduciaria - Veiculos (*) 18.567.740.682,00 18.538.980.436,00 18.432.324.268,00 17.909.425.231,00
Penhor - Veiculos 1.404.407.102,45 2.159.670.432,77 1.700.552.327,73 2.476.897.972,43
Notas Promissorias - Pegas (**) 393.028.809,00 390.618.809,00 394.918.809,00 247.689.797,24
Total 20.365.176.593,45 21.089.269.677,77 20.527.795.404,73 20.634.013.000,67

(*) Garantias atualizadas Tabela FIPE

(**) Garantias Col i diadas na propria institui

Garantias Secundarias (**) - R$

T T s [ nome | seams | peaois

Notas Promissorias 2.350.529.000,00 3.000.757.809,00 2.678.030.000,00 2.893.132.202,76
Aplicagdes Financeiras 20.164.465,48 19.717.207,82 20.569.643,61 19.674.129,02
Fianca 37.260.000,00 44.060.000,00 43.960.000,00 43.950.000,00
Hipoteca 868.442.640,00 877.003.753,00 882.782.753,00 891.764.783,00
Alienagdo Fiducidria - Iméveis 90.039.000,00 90.039.000,00 86.660.000,00 86.660.000,00
Total 3.366.435.105,48 4.031.577.769,82 3.712.002.396,61 3.935.181.114,78

(**) Garantias Colaterais

na propria instituig
7. Monitoramento Continuo

Além do acompanhamento trimestral pelo Comité de Riscos e a Diretoria Executiva, o
monitoramento dos principais indicadores € realizado mensalmente e divulgado ao CRO

através do Relatéorio Mensal de Gerenciamento de Riscos.

O monitoramento do risco de credito se da através de varios instrumentos, seguindo sempre as

melhores préticas de mercado. Dentre elas, podemos destacar:

= Relatérios com visdo periédica da carteira, contemplando todo o portfdlio;

= Relatérios com visdo periddica de safras;

» Relatérios das perdas e recuperacdes de prejuizo;

» Relatérios de acompanhamento das novas concessoées de crédito;

= Relatérios de acompanhamento de proviséo; e

= Relatorios de cenarios de estresse de crédito.
Além do monitoramento constante dos indicadores de crédito e da performance da carteira, a
area de Risco de Crédito trabalha constantemente na identificacdo de potenciais riscos e

oportunidades de negdcios.

Tais procedimentos visam sempre a manutencédo saudavel dos negdcios, além de cumprir com

as politicas internas e também com as regulamentacdes brasileiras vigentes.
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8. Exposicdes ao Risco de Crédito

A seguir é apresentado o valor total e médio das exposi¢cdes no trimestre:

Carteira de Crédito: Exposigdo - RS

Jun-2019 [ set2019 Dez-2019

Veiculos e Arrendamento Mercantil (Pessoa Fisica) 6.827.146.056,53 6.736.225.245,88 6.832.951.230,12 6.952.150.617,22
Veiculos e Arrendamento Mercantil (Pessoa Juridica) 622.803.421,53 692.483.740,29 653.013.906,00 615.373.346,90
Floor Plan (Pessoa Juridica) 2.062.616.594,24 2.381.303.994,14 1.963.419.639,27 2.734.218.714,14
Cessdo de Recebiveis (Pessoa Juridica) 629.460.009,26 717.896.230,83 683.973.113,43 517.173.146,10
Outros (Pessoa Juridica) 14.095.368,28 15.596.691,51 17.187.861,84 13.398.707,89
Total 10.156.121.449,84 10.543.505.902,65 10.150.545.750,66 10.832.314.532,25

Carteira de Crédito: Média Trimestral - RS

Jun-2019 [ set2019 Dez-2019

Veiculos e Arrendamento Mercantil (Pessoa Fisica) 6.860.061.852,84 6.829.754.915,96 6.800.445.943,87 6.915.246.270,40
Veiculos e Arrendamento Mercantil (Pessoa Juridica) 602.251.936,58 625.478.709,50 670.544.963,02 615.064.359,09
Floor Plan (Pessoa Juridica) 2.219.627.952,04 2.325.857.085,34 1.834.470.529,45 2.147.648.371,50
Cessdo de Recebiveis (Pessoa Juridica) 271.249.931,98 300.728.672,51 496.289.330,78 444.667.048,10
Outros (Pessoa Juridica) 14.059.025,79 14.559.466,86 16.840.164,82 14.504.227,41
Total 9.907.362.016,23 10.096.378.850,17 9.818.590.931,94 10.137.130.276,51

8.1. Concentracao das Maiores Exposicdes

O quadro a seguir apresenta o percentual das dez e das cem maiores exposi¢cdes em relacao

ao total das operacfes com caracteristica de concesséao de crédito:

Concentragdo das Operagdes de Crédito em Relagdo as Maiores Exposi¢des - RS

Exposi¢ao % Carteira

10 Maiores 1.017.625.633,99

1.603.492.307,76

Exposi¢ao % Carteira Exposigao % Carteira Exposi¢ao % Carteira

15,21% 1.237.137.410,05 12,19% 986.380.661,61  9,11%

100 Maiores 2.354.401.978,90 21,20%

3.359.318.363,68

31,86% 2.614.377.151,88  25,76% 1.861.358.606,00 17,18%




2=y | SERVIGOS

CHEVROLET

8.2. Exposic¢des por Setor Econémico

FINANCEIROS

O quadro a seguir demonstra as exposicdes da Chevrolet Servicos financeiros segregadas por

Setor Econémico:

Carteira por Setor Econémico - R$

Pessoas Fisicas
Veiculos e Arrendamento Mercantil (Pessoa Fisica)

6.827.146.056,53
6.827.146.056,53

6.736.225.245,88
6.736.225.245,88

6.833.191.735,05
6.833.191.735,05

6.952.150.617,22
6.952.150.617,22

Outros Servigos
Veiculos e Arrendamento Mercantil (Pessoa Juridica)

1.636.702.406,81
382.299.065,56

1.832.710.642,72
384.578.997,53

1.208.120.344,19
377.767.829,90

961.504.367,56
372.924.694,13

Floor Plan (Pessoa Juridica)

619.111.628,67

714.638.722,85

135.603.081,90

58.031.824,42

Cessdo de Recebiveis (Pessoa Juridica)

629.404.232,59

717.896.230,83

677.613.766,07

530.547.849,01

Outros (Pessoa Juridica)

5.887.479,99

15.596.691,51

17.135.666,32

Comércio
Veiculos e Arrendamento Mercantil (Pessoa Juridica)

1.684.547.146,13
232.778.515,60

1.966.478.649,54
230.584.343,60

2.100.953.380,99
240.847.604,46

2.910.475.735,32
218.552.998,87

Floor Plan (Pessoa Juridica)

1.443.504.965,57

1.666.665.271,29

1.827.628.247,96

2.689.585.597,61

Cessdo de Recebiveis (Pessoa Juridica)

55.776,67

69.229.034,65

32.477.528,57

2.337.138,84

Outros (Pessoa Juridica)

8.207.888,29

Industria
Veiculos e Arrendamento Mercantil (Pessoa Juridica)

7.725.840,37
7.725.840,37

8.091.364,51
8.091.364,51

8.280.290,43
8.280.290,43

8.183.812,15
8.183.812,15

Total

10.156.121.449,84

10.543.505.902,65

10.150.545.750,66

10.832.314.532,25
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8.3. Exposicdes por Paises e Regibes

FINANCEIROS

O quadro a seguir apresenta as operacdes da carteira de crédito segregadas por regido

geogréfica:

Carteira de Crédito Segregada por Regido - R$

| wva200 | un2019 | set2019 | Dez2019

Centro-Oeste
Veiculos e Arrendamento Mercantil (Pessoa Fisica)

992.768.449,88
730.853.306,71

1.090.152.811,96
731.848.274,88

883.809.847,00
793.298.390,53

1.157.216.682,50
797.521.607,71

Veiculos e Arrendamento Mercantil (Pessoa Juridica)

58.708.110,03

62.570.816,03

66.398.691,52

61.622.238,06

Floor Plan (Pessoa Juridica)

203.207.033,14

295.733.721,05

24.112.764,95

295.730.405,18

Cessdo de Recebiveis (Pessoa Juridica)

Qutros (Pessoa Juridica)

2.342.431,55

Nordeste
Veiculos e Arrendamento Mercantil (Pessoa Fisica)

2.078.236.320,50
1.629.428.111,18

2.239.860.913,18
1.633.514.885,55

2.893.124.943,31
1.712.512.365,70

2.353.604.906,07
1.801.135.970,75

Veiculos e Arrendamento Mercantil (Pessoa Juridica)

138.689.286,55

145.353.436,39

99.760.618,77

97.710.400,67

Floor Plan (Pessoa Juridica)

308.438.466,72

459.312.295,62

1.065.929.875,44

454.471.052,12

Cessdo de Recebiveis (Pessoa Juridica)

Qutros (Pessoa Juridica)

1.680.456,05

1.680.295,62

14.922.083,40

287.482,53

Norte
Veiculos e Arrendamento Mercantil (Pessoa Fisica)

916.198.415,69
659.379.346,94

930.809.817,52
657.094.571,62

710.378.230,19
667.365.762,20

932.825.183,00
677.089.807,75

Veiculos e Arrendamento Mercantil (Pessoa Juridica)

34.294.087,16

33.543.469,75

34.873.201,60

36.745.306,24

Floor Plan (Pessoa Juridica) 222.524.981,59 240.171.776,15 8.139.266,39 218.990.069,01
Cessdo de Recebiveis (Pessoa Juridica) - - - R
Outros (Pessoa Juridica) - - - R
Sudeste 4.206.888.639,03 4.300.056.028,46 3.957.717.448,46 4.347.904.975,99

Veiculos e Arrendamento Mercantil (Pessoa Fisica)

2.511.379.361,12

2.411.846.274,87

2.343.337.448,19

2.326.316.928,94

Veiculos e Arrendamento Mercantil (Pessoa Juridica)

234.302.239,39

304.976.620,14

337.382.055,97

303.285.039,05

Floor Plan (Pessoa Juridica)

820.362.007,61

852.450.302,96

593.024.830,87

1.187.154.671,84

Cessdo de Recebiveis (Pessoa Juridica)

629.460.009,26

717.896.230,83

683.973.113,43

522.431.031,87

QOutros (Pessoa Juridica)

11.385.021,65

12.886.599,66

8.717.304,29

Sul
Veiculos e Arrendamento Mercantil (Pessoa Fisica)

1.962.029.624,74
1.296.105.930,58

1.982.626.331,53
1.301.921.238,96

1.705.515.281,70
1.316.437.263,50

2.040.762.784,69
1.346.421.000,57

Veiculos e Arrendamento Mercantil (Pessoa Juridica)

156.809.698,40

146.039.397,98

114.599.338,14

110.752.477,11

Floor Plan (Pessoa Juridica)

508.084.105,18

533.635.898,36

272.212.901,62

581.537.817,49

Cessdo de Recebiveis (Pessoa Juridica)

QOutros (Pessoa Juridica)

1.029.890,58

1.029.796,23

2.265.778,44

2.051.489,52

Total

10.156.121.449,84

10.543.505.902,65

10.150.545.750,66

10.832.314.532,25
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8.4.

FINANCEIROS

Prazos a Decorrer das Operagdes

O quadro a seguir apresenta as operacfes da carteira de crédito segregadas por prazo a

decorrer:

Carteira por Prazo Remascente - RS

| Mar2019 | un2019 [ set2019 Dez-2019

Até 6 meses
PF - veiculos e arrendamento mercantil

4.912.933.885,76
2.047.788.891,93

5.298.789.876,92
1.987.525.974,15

4.709.630.369,33
1.982.943.598,91

5.323.702.531,44
1.936.074.258,71

PJ - veiculos e arrendamento mercantil

172.034.718,22

204.317.606,71

178.085.593,39

160.221.321,23

PJ - Floor Plan

2.062.616.594,24

2.381.303.994,14

1.854.351.865,36

2.707.413.378,87

Cessdo de Recebiveis (Pessoa Juridica)

629.460.009,26

717.896.230,83

683.973.113,43

517.173.146,10

QOutros (Pessoa Juridica)

1.033.672,11

7.746.071,09

10.276.198,24

2.820.426,53

6 meses até 1 ano
PF - veiculos e arrendamento mercantil

1.669.767.094,00
1.530.296.758,67

1.628.798.772,09
1.471.865.719,02

1.719.500.667,89
1.473.351.820,03

1.653.415.816,15
1.495.082.725,24

PJ - veiculos e arrendamento mercantil

128.560.210,82

151.307.748,94

132.303.769,80

123.726.726,14

PJ - Floor Plan

109.067.773,91

26.805.335,27

Cessdo de Recebiveis (Pessoa Juridica)

Outros (Pessoa Juridica)

10.910.124,51

5.625.304,13

4.777.304,15

7.801.029,50

1 ano até 5 anos
PF - veiculos e arrendamento mercantil

3.573.420.470,08
3.294.498.151,49

3.615.917.253,64
3.276.833.552,71

3.721.414.713,44
3.412.816.866,50

3.855.196.184,66
3.557.975.888,96

PJ - veiculos e arrendamento mercantil

276.770.746,93

336.858.384,64

306.463.487,49

294.443.043,84

PJ - Floor Plan

Cessdo de Recebiveis (Pessoa Juridica)

Outros (Pessoa Juridica)

2.151.571,66

2.225.316,29

2.134.359,45

2.777.251,86

Acima de 5 anos
PF - veiculos e arrendamento mercantil

PJ - veiculos e arrendamento mercantil

PJ - Floor Plan

Cessdo de Recebiveis (Pessoa Juridica)

Outros (Pessoa Juridica)

Total

(*) Foi realizado corregéo na contagem de dias para os vencimentos acima de 5 anos, para os valores divuglados no 12, 22 e 32 Trimestre de 2019.

10.156.121.449,84 10.543.505.902,65 10.150.545.750,66 10.832.314.532,25
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8.5. Montante das Operacdes em Atraso

A seguir € apresentado o saldo de operagBes em atraso, bruto de provisées e excluidas as

operacoes ja baixadas para prejuizo, segmentado por Regifes Geograficas:

Operacdes Segregadas por Faixa de Atraso e por Regido - RS

| Mar2019 | un2019 | set2019 | Dez2019

Centro-Oeste
Entre 15 e 60 dias

56.958.158,49
32.184.321,15

59.595.897,66
34.318.675,66

59.587.089,90
33.190.400,77

55.296.608,93
29.023.467,36

Entre 61 e 90 dias 4.999.995,99 6.299.219,73 6.011.333,96 5.444.834,95
Entre 91 e 180 dias 8.846.262,09 7.580.346,23  10.836.205,20 9.785.981,23
Entre 181 e 360 dias 10.927.579,26 11.397.656,04 9.549.149,97 11.042.325,39
Nordeste 153.019.497,07 164.466.798,91 162.400.623,08 158.760.148,22
Entre 15 e 60 dias 81.816.032,89 88.924.087,97  89.114.596,69  85.458.779,71
Entre 61 e 90 dias 16.180.795,72 18.037.696,90 16.105.788,93  16.210.381,05

Entre 91 e 180 dias

24.492.689,79

26.845.294,56

26.420.313,35

27.284.463,64

Entre 181 e 360 dias

30.529.978,67

30.659.719,48

30.759.924,11

29.806.523,82

Norte 54.583.721,29 58.908.778,64 57.525.979,51 49.226.281,74
Entre 15 e 60 dias 34.381.683,56 36.217.967,13  35.840.413,64  32.206.906,59
Entre 61 e 90 dias 5.141.314,80 6.497.688,06 6.589.435,06 4.006.535,12
Entre 91 e 180 dias 7.765.244,99 8.877.356,13 7.575.399,57 6.441.780,43
Entre 181 e 360 dias 7.295.477,94 7.315.767,32 7.520.731,24 6.571.059,60

Sudeste
Entre 15 e 60 dias

179.404.159,32
106.426.729,30

177.426.807,13
109.074.661,57

153.690.079,77
95.092.104,71

135.885.665,98
83.087.706,63

Entre 61 e 90 dias

18.440.662,49

19.039.557,73

15.009.358,74

12.312.140,40

Entre 91 e 180 dias

24.874.344,81

23.890.875,11

21.934.153,37

19.157.274,83

Entre 181 e 360 dias

29.662.422,72

25.421.712,72

21.654.462,95

21.328.544,12

Sul
entre 15 e 60 dias

78.447.328,03
47.135.210,42

79.487.116,85
47.505.701,43

75.572.910,48
44.222.788,11

66.151.440,44
36.881.694,04

entre 61 e 90 dias

6.926.945,27

8.832.540,32

7.490.395,92

6.801.529,38

entre 91 e 180 dias

10.748.754,52

11.162.594,30

11.143.001,28

9.637.770,78

entre 181 e 360 dias

13.636.417,82

11.986.280,80

12.716.725,17

12.830.446,24

Total

522.412.864,20

539.885.399,19

508.776.682,74 465.320.145,31
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8.6. Operacbes Baixadas para Prejuizo

No quadro abaixo € demonstrada a variagdo de operacdes baixadas para prejuizo no

trimestre, segmentada por setor econdémico com exposic¢des significativas:

Baixas para Prejuizo / Recuperagdo por Setor Econdmico - RS

| ndistia | comércio | Outrossenigos TOTAL

Saldo Prejuizo - Dezembro 2018 691.229,49 14.578.164,95 22.794.135,76  504.630.171,31 542.693.701,51
Baixado para Prejuizo 50.493,20 15.115.044,26 1.153.054,70 23.774.811,44 40.093.403,60
Recuperado (-) (8.643,19) (15.054.405,61) (852.509,06) (14.254.213,61) (30.169.771,47)

Saldo Prejuizo - Margo 2019 733.079,50 14.638.803,60 23.094.681,40 514.150.769,14 552.617.333,64

| ndistria__| Comércio | OutrosServigos | PessoasFisicas | TOTAL |

Saldo Prejuizo - Margo 2019 733.079,50 14.638.803,60 23.094.681,40 514.150.769,14 552.617.333,64
Baixado para Prejuizo 55.959,95 120.905,29 1.400.258,74 40.879.482,92 42.456.606,90
Recuperado (-) (766,71) (184.370,90) (1.806.397,56)  (37.542.554,53)  (39.534.089,70)

Saldo Prejuizo - Junho 2019 788.272,74 14.575.337,99 22.688.542,58 517.487.697,53 555.539.850,84

[ ndustra__| Comércio | OutrosServisos | PessoasFisicas | __TOTAL |
Saldo Prejuizo - Junho 2019 788.272,74 14.575.337,99 22.688.542,58 517.487.697,53 555.539.850,84
Baixado para Prejuizo 114.669,98 944.204,62 32.815.380,63 33.874.255,23
Recuperado (-) (27.212,29) (122.559,43) (2.242.347,52)  (41.097.856,11)  (43.489.975,35)
Saldo Prejuizo - Setembro 2019 761.060,45 14.567.448,54 21.390.399,68 509.205.222,05 545.924.130,72

| ndistria_| Comércio | OutrosServigos | PessoasFisicas | TOTAL |

Saldo Prejuizo -Setembro 2019 761.060,45 14.567.448,54 21.390.399,68 509.205.222,05 545.924.130,72
Baixado para Prejuizo 32.777,40 96.346,66 708.498,72 31.333.198,04 32.170.820,82
Recuperado (-) (64.059,79) (32.195,43) (1.229.461,90) (38.719.738,61)  (40.045.455,73)

Saldo Prejuizo -Dezembro 2019 729.778,06 14.631.599,77 20.869.436,50 501.818.681,48  538.049.495,81
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8.7. Provisdes para Perdas

No quadro abaixo € demonstrada a variagdo de provisdes para perdas no trimestre,

segmentada por setor econémico com exposicoes significativas:

Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa - RS

| ndistia__]| cComércio | OutrosSenvigos | PessoasFisicas | TOTAL

saldo Final Provisio Dezembro 2018 325.487,98  30.775.296,54  30.849.842,35 191.617.187,80  253.567.814,67
Constituicio Liquida (15.855,38) 8.068.568,76 (5.680.697,19)  28.022.925,44  30.394.941,63
Baixa para Prejuizo () (50.493,20)  (15.115.044,26)  (1.153.054,70)  (23.774.811,44)  (40.093.403,60)
saldo Final Provisdo Margo 2019 259.139,40  23.728.821,04  24.016.090,46  195.865.301,80  243.869.352,70
| indistia | comércio | OutrosServicos | PessoasFisicas |  TOTAL |
saldo Final Provisio Margo 2019 259.139,40  23.728.821,04  24.016.090,46  195.865.301,80  243.869.352,70
Constituicdo Liquida (12.790,30) 2.426.596,42 3.214.267,17  38.403.494,61  44.031.567,90
Baixa para Prejuizo (-) (55.959,95) (120.905,29)  (1.400.258,74)  (40.879.482,92)  (42.456.606,90)
saldo Final Provis3o Junho 2019 190.389,15  26.034.512,17  25.830.098,89  193.389.313,49  245.444.313,70
| _indastia_[ comércio | OutrosServicos | PessoasFisicas |  TOTAL |
saldo Final Provisio Junho 2019 190.389,15  26.034.512,17  25.830.098,89  193.389.313,49  245.444.313,70
Constituicio Liquida (10.952,61) (785.932,48)  (9.423.738,44)  31.945.827,04  21.725.20351
Baixa para Prejuizo () - (114.669,98) (944.204,62)  (32.815.380,63)  (33.874.255,23)
saldo Final Provis3o Setembro 2019 179.436,54  25.133.909,71  15.462.155,83  192.519.759,90  233.295.261,98
| indistia | comércio | OutrosServicos | PessoasFisicas |  TOTAL |
Saldo Final Provis3o Setembro 2019 179.436,54  25.133.909,71  15.462.155,83  192.519.759,90  233.295.261,98
Constituic3o Liquida 71.138,28 8.781.099,09 (3.366.808,86)  25.111.352,60  30.596.781,11
Baixa para Prejuizo (-) (32.777,40) (96.346,66) (708.498,72)  (31.333.198,04)  (32.170.820,82)
saldo Final Provis3o Dezembro 2019 217.797,42  33.818.662,14  11.386.848,25  186.297.914,46  231.721.222,27

9. Informacdes Relativas as Operacdes de Aquisicdo, Venda ou Transferéncia de

Ativos Financeiros e de Securitizacao.
9.1. Operacdes de Cesséao de Ativos

Buscando diversificar suas fontes de funding, o Banco GMAC S.A. utiliza cessdes de contratos
de crédito, atraves de acordos bilaterais e também através de um Fundo de Investimento em
Direitos Creditorios (FIDC), como fontes de captacéo alternativas e complementares para o

financiamento de suas atividades.

9.1.1. Cesséo de contratos de Crédito Direto ao Consumidor (CDC)

O Banco GMAC S.A. adota a modalidade de cessédo com coobrigacdo dos contratos de crédito
direto ao consumidor, onde héa a retengéo substancial de riscos e beneficios, assim, em casos
de inadimplemento dos contratos vendidos, a mesma € responsavel pela recompra do contrato
cedido integralmente, assumindo assim todo o risco pelo crédito, conforme determina a

Resolugéo 3.533/08. A este respeito, destacamos:



m=g=r | SERVIGOS
cvevroer | FINANCEIROS

= O total do ativo financeiro objeto da venda (Cedido) é registrado em contas ativas de
cessao de crédito com coobrigacao, subgrupo COSIF de Operacdes de Financiamento;

= Os valores recebidos no processo de cessao dos créditos tém como contrapartida o
passivo referente a obrigacao assumida;

= Mensalmente, as receitas e as despesas sao diferidas pelo prazo remanescente da
operacao, de forma segregada ao resultado do periodo.

9.1.2. Cesséo para FIDC

A cessao de recebiveis de Floor Plan para o FIDC Banco GMAC Financiamento a
Concessionarios é outro instrumento de captacdo utlizado pelo Banco GMAC S.A.
Diferentemente da antecipa¢do dos recebiveis oriunda da venda de ativos de crédito Varejo
através de acordos bilaterais, esta cessdo é efetuada sem coobrigacdo. Porém vale ressaltar
gue o Banco GMAC S.A. atua como investidor do fundo, detendo todas as cotas juniores (ou
subordinadas) do FIDC.

Em ambos os processos de cessao, nao existe intencao de arbitrar ganho financeiro de curto
prazo com as transacdes. Ao contrario, paga-se um prémio as instituicbes financeiras pela
antecipacao dos recebiveis que serdo utilizados para o financiamento de suas atividades.

Operagdes Cedidas com reteng3o total dos riscos - Saldo - R$

| w20 | un2019 | set2019 | Dez2019

CDC - registradas em contas do ativo 1.257.969.637,75 964.623.224,11 741.968.746,15 877.447.485,32
FIDC - registradas em contas do ativo 525.371.285,14 527.914.317,05 527.873.130,26 540.913.836,10
Total 1.783.340.922,89 1.492.537.541,16 1.269.841.876,41 1.418.361.321,42

Operagdes Cedidas por tipo de Cessiondrio - Saldo - R$

N OO N LS N5 SO | N30 N
FIDC GMAC 525.371.28514  527.914.317,05  527.873.130,26  540.913.836,10
InstituicGes Financeiras 1.257.969.637,75  964.623.224,11  741.968.746,15  877.447.485,32
Total 1.783.340.922,89 1.492.537.541,16 1.269.841.876,41 1.418.361.321,42

Operacdes Cedidas com Retengdo Total dos Riscos por FPR - RS

CDC - registradas em contas do ativo - 75% 943.477.228,31 723.467.418,08 556.476.559,61 658.085.613,99
FIDC - registradas em contas do ativo - 100% 525.371.285,14 527.914.317,05 527.873.130,26 540.913.836,10
Total 1.468.848.513,45 1.251.381.735,13 1.084.349.689,87 1.198.999.450,09
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Risco Operacional

1. Estrutura de Gerenciamento

Conforme Resolucdo 4.557 do Banco Central do Brasil, o risco operacional é definido pela
possibilidade de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacao de processos internos,
pessoas e sistemas, ou de eventos externos. Essa definicdo inclui o risco legal associado as
atividades desenvolvidas pelo conglomerado.

As categorias de Risco Operacional utilizadas pela Chevrolet Servi¢cos Financeiros séo:

e Fraude interna;

e Fraude externa;

e Demandas trabalhistas e seguranca deficiente no local de trabalho;

e Praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servigos;

e Danos a ativos fisicos proprios ou em uso;

e SituacOes que acarretem a interrupcao das atividades;

e Falhas em sistemas, processos ou infraestrutura de tecnologia da informacéao (TI); e

e Falhas na execucao, no cumprimento de prazos ou no gerenciamento das atividades.

A funcdo de risco operacional € exercida de forma independente das areas e funcbes do
negocio, e alinhada com as diretrizes da Funcdo Global de Risco Operacional. A estrutura de
governanca é composta pelo Comité de Riscos e pelo CRO, além da estrutura local de risco

operacional, como parte integrante da equipe de Riscos Corporativos.

2. Processo de Gerenciamento do Risco Operacional

O processo de gerenciamento do Risco Operacional na Chevrolet Servicos Financeiros é
realizado com a colaboracao das areas de negdcio, Controles Internos e o restante dos Riscos
Corporativos, através dos agentes de risco operacional (Risk Owners), capacitados para
analisar processos, identificar e avaliar os controles, e reportar os eventos materializados de

risco operacional.
O processo de Gerenciamento do Risco Operacional é divido em 5 etapas:

e Etapa 1: Identificar riscos operacionais significativos que afetam processos criticos.
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e FEtapa 2: Avaliar os riscos em termos de probabilidade e impacto, que devem ser
analisados sob diferentes perspectivas, e cujos controles devem ter a eficacia
determinada.

e FEtapa 3: Decidir entre Aceitar, Mitigar, Transferir ou Evitar o risco, implementando ou
aprimorando controles, e/ou implementando um plano de a¢éo, conforme necessario.

e Etapa 4: Monitorar o processo apos selecionar uma opc¢ao de tratamento e acompanhar
0 progresso do plano de acdo (quando existente), e o desempenho dos controles
implementados.

e Etapa 5: Reportar o status do plano de acgéo, e realizar analises de forma a identificar
sinais de alerta, escalando problemas identificados a lideranca, conforme necessidade.

3. Metodologia de Mensuracéo

Visando garantir a exceléncia do processo de Gerenciamento do Risco Operacional, a
Chevrolet Servigos Financeiros possui uma série de mecanismos e ferramentas para garantir a
identificacdo, entendimento e gerenciamento adequado dos riscos operacionais do negaocio.
Séo elas: Base de Eventos e Perdas Operacionais, Programa de Gerenciamento de Problemas
(Issue Management), RCSA (Autoavaliacdo de Riscos e Controles), KRI (Indicadores Chave de
Riscos), Teste de Avaliacdo de Controle, RAS — Apetite de Risco Operacional, Risk Acceptance

(Aceite de Risco) e Comité de Riscos.

O célculo da parcela dos ativos ponderados pelo risco (RWA), relativa ao capital requerido para
o risco operacional (RWAopad), é realizado mediante metodologia padronizada. Dentre as 3
(trés) abordagens padronizadas definidas pelo Banco Central, o Banco GMAC optou pela

utilizacdo da Abordagem Padronizada Alternativa (ASA) Simplificada.

4. Monitoramento Continuo

Além do acompanhamento trimestral pelo Comité de Riscos e a Diretoria Executiva, o
monitoramento dos principais indicadores € realizado mensalmente e divulgado ao CRO
através do Relatorio Mensal de Gerenciamento de Riscos. Este acompanhamento engloba as
principais atualizactes, defini¢cdes, revisdes e preocupacdes tanto a respeito dos processos

rotineiros de controle, quanto do andamento de planos de acao e processos anuais.
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5. Comunicacéao e Informacéao

A area de Risco Operacional apresenta com regularidade ou tempestivamente, no caso de
ocorréncia de algum evento extraordinario, os resultados das analises realizadas, eventos

ocorridos e planos de acao para o Comité de Riscos.

Conforme regulamentagéo do Banco Central do Brasil, ao final de cada ciclo de autoavaliagéo
séo elaborados a Matriz de Risco e o Mapa de Calor, contendo a avaliagdo dos principais
processos executados internamente, bem como uma base de perdas com os eventos ocorridos

e capturados no mesmo periodo.

6. Plano de Continuidade de Negdcios

O Gerenciamento do Plano de Continuidade de Negocios (PCN) é um programa para identificar
0 risco de exposicao de uma organizagcdo as ameacas internas e externas, bem como consiste
na documentacdo do Plano de contingéncia das areas, levando em consideracdo seus
Processos criticos, as aplicacdes essenciais, 0s registros vitais e a logistica dos funcionarios

no caso de uma interrupcao do negocio.

O objetivo do programa PCN da Chevrolet Servigos Financeiros € fornecer a organizacao a

capacidade de responder efetivamente as ameagas como:

Desastres naturais;

Problemas severos com componentes de ambientes de Tecnologia;

Incidentes relacionados a infraestrutura;

Incidentes sociais, politicos e/ou econémicos.

No caso de interrupcédo do negdcio, 0s processos criticos da organizacéo seréo priorizados, até
retornar a normalidade. Ressalta-se que o0s procedimentos adotados apds uma interrupcao
devem garantir o nivel operacional aceitavel dos processos de negocios criticos - internos ou
terceirizados - que estdo contidos em um PCN (Plano de Continuidade de Negdcios) ou huma
estratégia de continuidade definida, que objetivam a recuperacao das atividades para minimizar

possiveis impactos aos nossos clientes.

A Chevrolet Servigos Financeiros tem contrato de reciprocidade com a General Motors do
Brasil, sediada em Sao Caetano do Sul - SP, para a disponibilizacdo de um local que possua
infraestrutura de comunicacéo: conexao de internet e linha telefénica, e que atenda de forma

satisfatoria a necessidade da Chevrolet Servigos Financeiros em caso de contingéncia. Em
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conformidade com o0s seus objetivos estratégicos e também com as exigéncias regulatorias,
foram estabelecidas politicas, e estratégias que definem papéis e responsabilidades das areas

envolvidas, a fim de garantir que todas as etapas sejam cumpridas com eficiéncia.

Risco de Mercado e IRRBB

1. Estrutura de Gerenciamento

Conforme a Resolugéo 4.557/17 do CMN, define-se o risco de mercado como a possibilidade
de ocorréncia de perdas resultantes da flutuacdo nos valores de mercado de instrumentos
detidos pela instituicdo. Ja o IRRBB (Interest Rate Risk of the Banking Book) é definido como o
risco, atual ou prospectivo, do impacto de movimentos adversos das taxas de juros no capital
e nos resultados da instituicdo financeira, para os instrumentos classificados na carteira

bancaria.

O nivel de risco de mercado é constantemente avaliado, mensurado e reportado a Alta
Administracéo pela area de Riscos Corporativos, que atua em consonancia com as exigéncias

do Banco Central do Brasil e as diretrizes da matriz global.

Todas as operacdes financeiras da Chevrolet Servigos Financeiros fazem parte do escopo da
mensuracao e avaliacdo. O Comité de Riscos é o 6rgéao local responsavel pela superviséo da
gestdo do risco de mercado na Chevrolet Servigos Financeiros. Esta estrutura garante que a
cultura de gestao de riscos permeie todos 0s niveis e departamentos impactados pelo risco de
mercado, otimizando o desempenho da empresa e protegendo os clientes e acionistas, além
de divulgar a administracao, de modo ordenado e estruturado, todos os indicadores e eventuais

propostas relacionadas ao risco de mercado.

2. Politicas

A politica relacionada ao gerenciamento do Risco de Mercado e IRRBB da Chevrolet Servicos
Financeiros estabelece as regras definidas e aprovadas pelo Comité de Riscos e abrange o0s

seguintes pontos:
= Metodologias de mensuracao do risco;
= Critérios para classificacdo das exposicoes;

= |nstrumentos financeiros permitidos e ndo permitidos;
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» Regras para novos produtos;

= Limites operacionais;

» Testes de estresse; e

= Monitoramento.
Conforme critérios estabelecidos pela Resolucédo 4.557/17 do CMN, a estrutura de risco de
mercado deve segregar suas operacdes em Carteira de Negociacdo e Carteira de Nao

Negociacao.

A Carteira de Negociacgao (Trading) deve ser formada pelos instrumentos detidos com intencéo
de negociacédo ou destinados a hedge de outros elementos da carteira de negociagéo, enquanto
a Carteira de Ndo Negociacao (Banking) ser4 composta pelas outras operagfes, provenientes
do negdcio bancério, e relacionadas a gestédo do balanco da instituicdo financeira, nao existindo

inteng&o de revenda.

Em funcéo das caracteristicas das operacdes da Chevrolet Servicos Financeiros, todas as

operacdes séo classificadas na Carteira de N&o Negociagao.

3. Estratégias

Mensalmente, a area de Riscos Corporativos monitora e avalia o nivel de exposi¢ao ao Risco
de Taxa de Juros da Carteira Bancéria, baseado em abordagens de valor econémico (atraves
do EVE - Economic Value of Equity), de resultado de intermediacao financeira (através do NIl

— Net Interest Income) e de ganhos e perdas embutidos.

A gestdo de Risco de Mercado engloba adicionalmente a definicdo de limites operacionais
alinhados ao apetite ao risco, e metodologias de testes de stress de riscos integrados e capital,
além do backtesting de taxas de choque e célculo de descasamento de taxas, moedas, prazos

e indexadores.

As avaliacGes sdo realizadas com o objetivo de manter o risco de mercado da Chevrolet

Servicos Financeiros em niveis compativeis com a sua estrutura e estratégia.

4. Comunicacao e Informacao de Riscos

O Risco de Mercado é acompanhado pela area de Riscos Corporativos, e trimestralmente (ou
extraordinariamente) sdo convocadas reuniées do Comité de Riscos, onde o monitoramento é
apresentado a Alta Administracdo. As informac¢des ao regulador sdo fornecidas conforme

regulamentacéo vigente ou sob demanda.
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5. Monitoramento Continuo

Além do acompanhamento trimestral pelo Comité de Riscos e a Diretoria Executiva, o
monitoramento das exposicdes € realizado mensalmente e divulgado ao CRO atraveés do
Relatério Mensal de Gerenciamento de Riscos.

Risco de Liquidez

1. Estrutura de Gerenciamento

Conforme a Resolucéo 4.557/17 do CMN, define-se como risco de liquidez a possibilidade de
a instituicdo ndo ser capaz de honrar eficientemente com suas obrigacdes esperadas e
inesperadas, correntes e futuras, inclusive as decorrentes de vinculacdo de garantias, sem
afetar suas operacoes diarias e sem incorrer em perdas significativas, e a possibilidade de a
instituicdo ndo conseguir negociar a preco de mercado uma posicao, devido ao seu tamanho
elevado em relacdo ao volume normalmente transacionado ou em razdo de alguma

descontinuidade no mercado.

O Comité de Riscos é o 6rgdo sénior local responsavel pela supervisdo da gestao da liquidez
da Chevrolet Servicos Financeiros e pela aprovacéo da Politica de Gerenciamento de Risco de
Liquidez. O controle de Risco de Liquidez é realizado pela area de Riscos Corporativos, a qual

atua de forma independente das areas de negécio.

2. Politicas

A politica relacionada ao Risco de Liquidez da Chevrolet Servicos Financeiros estabelece as

regras definidas e aprovadas pelo Comité Executivo Sénior e abrange os seguintes pontos:

= Papéis e responsabilidades;

» Fontes de financiamento autorizadas;

= Regras de gerenciamento do caixa;

= Limites operacionais;

» Analise dos descasamentos entre ativos e passivos;
= Planos de contingéncia,

» Testes de estresse; e

=  Monitoramento.
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3. Estratégias

A Chevrolet Servigos Financeiros mantém um nivel de liquidez adequado para financiar suas
atividades de forma prudente e eficaz em termos de custos e gerenciamento do risco. A gestao
de liquidez é responsabilidade da Tesouraria, e a area de Riscos Corporativos realiza o
monitoramento e o controle independente, conforme os limites estabelecidos internamente e

pelo regulador.

4. Comunicacao e Informagéo de Riscos

Diariamente, com base nas informacdes de posicao de caixa disponibilizadas pela Tesouraria,
a area de Riscos Corporativos cria indicadores, analisa os dados e verifica se os limites
operacionais estabelecidos pelo Comité de Riscos estdo enquadrados. Mensalmente, também
€ acompanhada a utilizacao de limites de crédito e atualizado o teste de stress de liquidez de

curto prazo.

O Risco de Liquidez € acompanhado pela area de Riscos Corporativos, e trimestralmente (ou
extraordinariamente) sdo convocadas reunides do Comité de Riscos, onde o monitoramento é
apresentado para a alta administracdo. As informacdes ao regulador sao fornecidas conforme

legislacéo vigente.

5. Monitoramento Continuo

Além do acompanhamento trimestral e do relatério diario de monitoramento, os indicadores
chave de liquidez sdo acompanhados mensalmente e divulgados ao CRO através do Relatério

Mensal de Gerenciamento de Riscos.

Gestao de Capital

1. Estrutura de Gerenciamento

De acordo com a Resolucao 4.557/17 do CMN, define-se o gerenciamento de capital como o
processo continuo de monitoramento e controle do capital mantido pela instituicdo, a avaliacdo
da necessidade de capital para fazer face aos riscos aos quais esta sujeita, e o planejamento

de metas e de necessidade de capital considerando os seus objetivos estratégicos.

Na Chevrolet Servicos Financeiros o processo de Gerenciamento de Capital é realizado de

forma compativel com a natureza das suas operacdes, a complexidade dos produtos e servicos
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oferecidos, e a dimensao de sua exposi¢cao a riscos. Visa assegurar a manutencao de capital
em niveis compativeis aos riscos incorridos pelo conglomerado, proporcionando condicdes
para que os objetivos estratégicos sejam alcancados, de forma coerente com a regulamentacao

em vigor.

Buscando o adequado processo de gestao, a Chevrolet Servigos Financeiros utiliza as préaticas
mais aceitas pelo mercado, além de atender a todos os requerimentos dos Orgaos
Reguladores.

2. Politicas de Gestao de Capital

A politica relacionada a Gestéo de Capital da Chevrolet Servicos Financeiros estabelece regras
definidas e aprovadas pelo Comité de Riscos e abrange 0s seguintes pontos:

= Papéis e responsabilidades;

= Meétricas da gestéo de capital,
» Regras de calculo do capital;
= Testes de stress;

= Limites operacionais;

= Planos de contingéncia; e

= Controle e monitoramento.

3. Estratégia

Manter o capital em niveis adequados de acordo com a estratégia adotada pela Chevrolet
Servicos Financeiros, de forma que haja uma margem prudente em relacao ao patamar minimo
estabelecido pelo regulador local (atualmente em 10,50%), e que ao mesmo tempo néo seja

excessivo ou ineficiente, comprometendo os resultados do negdcio.

4. Comunicacao e Informacao de Riscos

O nivel de Capital € acompanhado pela area de Riscos Corporativos, e trimestralmente (ou
extraordinariamente) sdo convocadas reunifes do Comité de Riscos, onde, o monitoramento é
apresentado para a alta administracédo. As informacfes ao regulador sdo fornecidas conforme

legislacdo vigente.

5. Sistemas de Mensuracao

O capital € monitorado através de relatérios mensais onde sdo detalhados o PR, RWA e seus

componentes, o indice de Basileia e a RBAN (parcela de capital requerida para cobertura do
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risco de mercado de operagfes ndo classificadas na carteira de negociacdo). Também sao
realizadas projec6es com o objetivo de avaliar a necessidade de capital para os proximos anos,

incluindo diferentes cenarios de stress, atualizados e apresentados a Diretoria Executiva

trimestralmente.
6. Monitoramento Continuo

Além do acompanhamento trimestral, mensalmente os valores do Patriménio de Referéncia,
RWA, indice de Basileia e indice de Imobilizacdo sdo apurados, monitorados e reportados ao

CRO no Relatério Mensal de Gerenciamento de Riscos.

7. Composicao do Capital

Conforme a Resolucédo 4.193/13 do CMN, as instituicdes financeiras e demais instituicbes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, devem manter permanentemente o valor
de Patrimdnio de Referéncia (PR), apurado nos termos da Resolucao n° 4.192/13 do Conselho
Monetario Nacional, compativel com os riscos de suas atividades. Desta forma, a Chevrolet
Servigos Financeiros apura o PR através do somatorio do Capital Nivel | e Capital Nivel 1l, onde
o Nivel I é composto pelo Capital Principal (Capital Social, Reservas, Lucros Retidos, deduzidos
os Ajustes Prudenciais) e pelo Capital Complementar; e Nivel Il € composto por instrumentos

elegiveis (dividas subordinadas) e esta sujeito a limitagdes prudenciais.

* O detalhamento da composicao do Patrimbnio de Referéncia pode ser observado no Anexo | deste relatério.
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8. Ativos Ponderados pelo Risco (RWA)

De acordo com as Resolucdes 4.193/13 e 4.281/13 do CMN, o montante dos ativos ponderados

pelo risco (RWA), corresponde a soma das seguintes parcelas:

RWATOTAL = RWACPAD + RWAMPAD + RWAOPAD

RWACPAD = Parcela relativa as exposi¢cdes ao risco de crédito, sujeitas ao célculo do

requerimento de capital mediante abordagem padronizada,;

RWAMPAD = Parcela relativa as exposi¢cdes ao risco de mercado, sujeitas ao célculo do

requerimento de capital mediante abordagem padronizada; e
RWAOPAD = relativa ao calculo do capital requerido para o risco operacional mediante

abordagem padronizada.

RWA (Risk Weighted Assets) - RS

| wvar20w Jun-2019 | Set-2019 | Dez2019

RWACPAD 8.674.035.335,99 9.625.003.264,61 9.230.947.691,47 9.979.441.321,14
FPR de 20% 1.317.815,43 1.060.662,02 792.000,38 11.846.624,01
FPR de 75% 4.789.439.230,67 4.648.497.527,94 4.766.255.163,11 4.985.375.797,17
FPR de 85% - 618.290.689,20 589.404.714,73 439.597.174,19
FPR de 100% 3.428.358.577,71 3.895.965.802,50 3.407.741.676,70 4.010.010.690,97
FPR de 250% 454.919.712,18 461.188.582,95 466.754.136,55 532.611.034,80
FPR de 300%

RWAMPAD 65.288,05 4.034,35 82.670,20 =
RWACAM 65.288,05 4.034,35 82.670,20 -
RWAOPAD 624.537.325,01 624.537.325,01 633.954.615,41 633.954.615,41
TOTAL RWA 9.298.637.949,05 10.249.544.623,97 9.864.984.977,08 10.613.395.936,55

RBAN 11.039.997,63 7.945.317,55 8.761.817,23 8.401.515,99
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Com o objetivo de assegurar o volume adequado de capital e sua composicao solida para fazer

frente aos riscos incorridos e suportar o crescimento dos negdcios, a avaliacdo da suficiéncia

7

de capital na Chevrolet Servicos Financeiros é realizada também de forma prospectiva,

considerando possiveis mudancas no ambiente comercial e econémico em que atua.

A suficiéncia de capital € demonstrada através da apuragdo do indice de Basileia, o qual é

representado pela proporgéo do PR em relagéo ao total do RWA. Em Dezembro de 2019, o

indice de Basileia foi apurado em 22,9%

Suficiéncia de Capital - R$

RWA - Total

9.827.356.221,54

10.249.544.623,97

9.864.984.977,08

10.613.395.936,55

PR (**)

2.179.638.279,13

2.283.133.283,05

2.408.128.245,32

2.425.759.993,42

PR Minimo Requerido

847.609.474,11

884.023.223,82

850.854.954,27

915.405.399,53

Folga em relagdo ao PR Minimo Requerido

1.332.028.805,02

1.399.110.059,23

1.557.273.291,05

1.510.354.593,89

indice de Basileia (PR/RWA ) 22,2% 22,3% 24,4% 22,9%
Capital Principal 2.179.638.279,13 2.283.133.283,05  2.408.128.245,32  2.425.759.993,42
indice de ICP ( Capital Principal / RWA ) 22,2% 22,3% 24,4% 22,9%
(*) Valores apurados di Congl do Prudencial
(**) GMAC ndo se aplica ao Nivel Il
Limite Brasil 10,5% 10,5% 10,5% 10,5%
Limite Gerencial Chevrolet Servigos Financeiros 12,0% 12,0% 12,0% 12,0%
. sn . .
Suficiéncia de Capital
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Outros Riscos

1. Risco Socioambiental

De acordo com a Resolucdo 4.327/14 do CMN, o risco socioambiental é definido como a
possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de danos socioambientais associados as
atividades e operacdes da instituicao.

A Chevrolet Servigos Financeiros construiu uma Politica de Responsabilidade Socioambiental,
monitorada, atualizada e posta em pratica pela area de Riscos, visando identificar, mensurar,
avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar o risco socioambiental presente nas atividades e
nas operacbes. Essa estrutura prevé, através deste documento, estratégias, limites e
procedimentos destinados a manter a exposi¢ao ao risco socioambiental em conformidade com

0s niveis fixados na RAS.

2. Risco de Conformidade

O risco de sancdes legais ou regulatoérias, perdas financeiras ou danos a reputacao resultantes
da falha em cumprir: (i) leis e regulamentos; (ii) regras, cédigos de conduta ou padrdes/normas
de organiza¢Oes autorreguladoras as quais a Chevrolet Servigos Financeiros esta sujeita ou
das quais € membro; e (iii) politicas e procedimentos internos. A area de Compliance da
Chevrolet Servicos Financeiros gerencia este risco de conformidade de forma estruturada,
apoiada em normas e procedimentos corporativos, aléem de programas de conformidade,

visando primariamente garantir que todas as regras aplicaveis estdo sendo atendidas.

3. Risco Legal

O risco legal é associado a incorreta interpretacdo, aplicacdo e/ou ndo cumprimento dos
dispositivos legais, regulamentacdes, acordos e preceitos éticos nas praticas das empresas,
bem como a inadequacéo ou deficiéncia em seus contratos, podendo ter como consequéncias,
incluindo, mas néo se limitando a, san¢des em razdo de descumprimento de dispositivos legais,
diminuicdo do valor dos ativos, contingéncias maiores do que as esperadas e indenizacdes por

danos aterceiros. A Chevrolet Servicos Financeiros através de seu departamento Juridico, atua
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de forma ativa para identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar o risco

legal inerente ao seu negaocio.

4. Risco Estratégico

O risco de estratégia € definido como a possibilidade de perda decorrente da utilizagdo de uma
estratégia, premissas ou politica de negocios inadequada ou de falta desta, incluindo a auséncia
ou execucao equivocada de resposta a alteracdes de mercado e a fatores externos.

A Chevrolet Servigcos Financeiros possui um processo regular, completo e consistente de
planejamento estratégico, visando a projecdo, acompanhamento e gestdo de todos os
indicadores estrategicamente relevantes para o0 seu negocio, de forma a subsidiar
robustamente a tomada de deciséo pela gestao.

5. Risco Reputacional

O risco reputacional € definido como a ocorréncia ou possibilidade de exposi¢éo negativa que
impacte a percepcdo daqueles com os quais se relaciona, incluindo clientes, investidores,
agéncias de rating, colaboradores e 6rgéos reguladores, em relacdo as praticas de negocio,

conduta ou condicéo financeira da Chevrolet Servigos Financeiros.

A gestao do risco reputacional é realizada a partir de processos contidos em diversas areas, 0s
guais tém como objetivo mitigar a ocorréncia de eventos que afetem a reputacdo, bem como

atuar no controle e minimizacéo da disseminacéo desses impactos.

6. Risco Cibernético

O risco cibernético é definido como o risco de ocorrerem eventos e perdas relacionados a
dependéncias tecnoldgicas, e a interconexdo entre sistemas, processos e instituicoes,

vulneraveis a falhas ou ataques cibernéticos cujos efeitos podem ter proporcdes sistémicas.

A Chevrolet Servicos Financeiros mantem solidas praticas de seguranca cibernética no
ambiente de negdcios, contando com estruturas locais e globais dedicadas ao monitoramento
continuo, atualizacdo e execucdo das melhores préticas, ferramentas e processos, visando
mitigar este risco e garantir a gestdo segura de informacdes e a protecdo de dados de clientes

e fornecedores.
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Anexo 1 -Composicdo do Patrimdnio de Referéncia (PR) e informagées sobre a adequagio do PR

Valor sujeito a

Referéncia do

::'Ili‘:;: Capital Principal: instrumentos e reservas Valor (R$ mil) lfret?mento . balango do
transitorio (R$ mil) 1| conglomerado2

1 Instrumentos Elegiveis ao Capital Principal 2.117.609 -

2 Reservas de lucros 447.127 -

3 Outras receitas e outras reservas - -

4 Instrumentos autorizados a compor o Capital Principal antes da entrada em vigor da Resolugéo n° 4.192, de 2013

5 Participacéo de ndo controladores em subsidiarias integrantes do conglomerado, ndo dedutivel do Capital Principal - -

6 Capital Principal antes dos ajustes prudenciais 2.564.736 -

Namero

Valor sujeito a

Referéncia do

da linha Capital Pril I: ajustes pr Valor (R$ mil) t_rét?mento § balango do
transitério (R$ mil) 1| conglomerado2
7 Ajustes prudenciais relativos a apregamento de instrumentos financeiros - -
8 Agios pagos na aquisicdo de investimentos com fundamento em expectativa de rentabilidade futura - -
9 Ativos intangiveis - -
10 Créditos tributarios decorreuntes de prejuizos’fiscais e de basf negativa de Coptribuigéo Social sobre o Lucro Liquido e os - _
originados dessa contribuicdo relativos a periodos de apuracdo encerrados até 31 de dezembro de 1998
Ajustes relativos ao valor de mercado dos instrumentos financeiros derivativos utilizados para hedge de fluxo de caixa de - B
11 itens protegidos que ndo tenham seus ajustes de marcacdo a mercado registrados contabilmente.
12 Diferenca a menor entre o valor provisionado e a perda esperada para instituicdes que usam IRB - -
13 Ganhos resultantes de operagdes de securitizagéo
Ganhos ou perdas advindos do impacto de mudangas no risco de crédito da instituicdo na avaliagdo a valor justo de itens do
14 passivo
15 Ativos atuariais relacionados a fundos de penséo de beneficio definido - -
Agdes ou outros instrumentos de emissdo propria autorizados a compor o Capital Principal, adquiridos diretamente,
16 indiretamente ou de forma sintética - -
17 Investimentos cruzados em instrumentos elegiveis ao Capital Principal
Valor agregado das participagdes inferiores a 10% do capital social de instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco
18 Central do Br~asil e de instituigdes financeiras no exterior ndo consolidadas, de empresasfssemelhadas a instituigdes ~ _
financeiras ndo consolidadas, de sociedades seguradoras, resseguradoras, de capitalizagdo e de entidades abertas de
previdéncia complementar, que exceda 10% do valor do Capital Principal, desconsiderando dedugdes especificas
Participages superiores a 10% do capital social de instituigdesautorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e de
instituigdes financeiras no exterior ndo consolidadas, de empresas assemelhadas a instituigdes financeiras ndo
consolidadas, de sociedades seguradoras, resseguradoras, de capitalizagdo e de entidades abertas de previdéncia
19 complementar
20 Mortgage servicing rights
Créditos tributarios decorrentes de diferencas temporarias que dependam de geragao de lucros ou receitas tributaveis 138976
21 futuras para sua realizagdo, acima do limite de 10% do Capital Principal, desconsiderando dedugdes especificas .
22 Valor que excede a 15% do Capital Principal -
do qual: oriundo de participagdes no capital social de instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e de
instituigdes financeiras no exterior ndo consolidadas, no capital de empresas assemelhadas a instituicdes financeiras que
ndo sejam consolidadas, de sociedades seguradoras, resseguradoras, de capitalizagdo e de entidades abertas de -
23 previdéncia complementar
24 do qual: oriundo de direitos por servigos de hipoteca
do qual: oriundo de créditos tributarios decorrentes de diferengas temporarias que dependam de geragao de lucros ou
25 receitas tributdveis futuras para sua realizagdo 3
26 Ajustes regulatérios nacionais - -
26.a Ativos permanentes diferidos - -
Investimento em dependéncias, instituigdes financeiras controladas no exterior ou entidades ndo financeiras que
componham o conglomerado, em relagéo as quais o Banco Central do Brasil ndo tenha acesso a informagdes, dados e
26.b |documentos - -
Instrumentos de captagdo elegiveis ao Capital Principal emitidos por instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central
26.c do Brasil ou por instituigdes financeira no exterior, que ndo componham o conglomerado - -
26.d _|Aumento de capital social ndo autorizado - -
26.e Excedente ao valor ajustado de Capital Principal - -
26.f |Depdsito para suprir deficiéncia de capital - -
Montante dos ativos intangiveis Circular n° 3.678, de 31 de outubro de 2013 constituidos antes da entrada em vigor da
26.g Resolugdo n° 4.192, de 2013 - -
26.h Excesso dos recursos aplicados no Ativo Permanente - -
26.0 Destaque do PR _ ~
26.) Outras diferencas residuais relativas 8 metodologia de apuracdo do Capital Principal para fins regulatdrios - -
Ajustes regulatdrios aplicados ao Capital Principal em fungdo de insuficiéncia do Capital Complementar e de Nivel II para
27 cobrir dedugdes - -
28 Total de dedugdes regulatdrias ao Capital Principal 138.976 -
29 Capital Principal 2.425.760 2.425.760
Namero . . Valor sujeito a Referéncia do
da linha Capital C Valor (R$ mil) lfrati'zmento . balango do
transitério (R$ mil) 1| conglomerado2
30 Instrumentos elegiveis ao Capital Complementar - -
31 dos quais: classificados como capital social conforme as regras contabeis - -
32 dos quais: classificados como passivo conforme as regras contabeis - -
33 Instrumentos autorizados a compor o Capital Complementar antes da entrada em vigor da Resolugdo n° 4.192, de 2013 - -
34 Participacdo de ndo controladores em subsididrias integrantes do conglomerado, ndo dedutivel do Capital Complementar - -
35 dos quais: instrumentos emitidos por subsididrias antes da entrada em vigor da Resolugéo n® 4.192, de 2013 - -
36 Capital Complementar antes das dedugdes regulatérias - -




SERVICOS
cvevrocer | FINANCEIROS

Namero Valor sujeito a Referéncia do
da linha Capital C | : dedugdes r latérias Valor (R$ mil) tra bal. do
transitério (R$ mil) 1| conglomerado2

Acdes ou outros instrumentos de emissdo propria, autorizados a compor o Capital Complementar, adquiridos diretamente,
37 indiretamente ou de forma sintética Circular n°® 3.678, de 31 de outubro de 2013 - -

38 Investimentos cruzados em instrumentos elegiveis ao capital complementar

Valor agregado dos investimentos inferiores a 10% do capital social de instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil ou de instituigdes financeiras no exterior que ndo componham o conglomerado e que exceda 10% do valor
39 do Capital Complementar -

Participacdes superiores a 10% do capital social de instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil ou por
40 instituicdo financeira no exterior, que ndo componha o conglomerado -

41 Ajustes regulatérios nacionais - -

Instrumentos de captag&o elegiveis ao Capital Complementar emitidos por instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil ou por instituigdes financeiras no exterior que ndo componham o conglomerado, considerando o montante
4l.a inferior a 10% do valor do Capital Complementar - -

41.b Participacdo de ndo controladores no Capital Complementar

41.c Outras diferengas residuais relativas 8 metodologia de apuracdo do Capital Complementar para fins regulatérios - -

42 Ajustes regulatérios aplicados ao Capital Complementar em fungéo de insuficiéncia do Nivel II para cobrir dedugdes - -

43 Total de dedugdes regulatdrias ao Capital Complementar - -

44 Capital Complementar - -

45 Nivel I 2.425.760 -
Namero Valor sujeito a Referéncia do
da linha Nivel II: instrumentos Valor (R$ mil) tratamento balango do

transitério (R$ mil) 1| conglomerado2

46 Instrumentos elegiveis ao Nivel IT - -

47 |Instrumentos autorizados a compor o Nivel II antes da entrada em vigor da Resolugdo n° 4.192, de 2013 - -

48 Participacdo de ndo controladores em subsididrias integrantes do conglomerado, ndo dedutivel do Nivel II - -

49 dos quais: instrumentos emitidos por subsidiarias antes da entrada em vigor da Resolugdo n° 4,192, de 2013 - -

50 |Excesso de provisdes em relagdo a perda esperada no IRB - N

51 Nivel II antes das dedugdes regulatérias - -

Valor sujeito a Referéncia do
Nivel II: dedugdes regulatérias Valor (R$ mil) tratamento balango do
transitério (R$ mil) 1| conglomerado2

Namero
da linha

Agdes ou outros instrumentos de emissdo propria, autorizados a compor o Nivel II, adquiridos diretamente, indiretamente
52 ou de forma sintética - -

53 Investimentos cruzados em instrumentos elegiveis ao Nivel I

Valor agregado dos investimentos inferiores a 10% do capital social de instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil ou de instituigdes financeiras no exterior que ndo componham o conglomerado, que exceda 10% do valor
54 do Nivel IT - -

Investimentos superiores a 10% do capital social de instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil ou de
55 instituigdes financeiras no exterior, que ndo componham o conglomerado - -

56 Ajustes regulatérios nacionais - -

Instrumentos de captagdo elegiveis ao Nivel II emitidos por instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
56.a ou por instituigdes financeiras no exterior, que ndo componham o conglomerado - -

56.b |Participagdo de ndo controladores no Nivel IT

s6.c |Outras diferencas residuais relativas & metodologia de apuragdo do Nivel II para fins regulatorios - -

57 Total de dedugdes regulatorias ao Nivel IT - ~

58 Nivel IT

59 Patrimdnio de Referéncia (Nivel I + Nivel II) 2.425.760 -

60 Total de ativos ponderados pelo risco 10.613.396 -

Namero P . .. . P
o

da linha Indices de Basileia e Adicional de Capital Principal /o

61 |indice de Capital Principal (ICP) 22,9%

62 |indice de Nivel I (IN1) 22,9%

63 |Indice de Basileia (1B) 22,9%

64 Valor total de Capital Principal emandado especificamente para a instituicdo (% dos RWA) 4,5%

65 do qual: adicional para conservagdo de capital 0,0%

66 do qual: adicional contraciclico 0,0%

67 |do qual: adicional para instituicdes sistemicamente importantes em nivel global (G-SIB)

68 Montante de Capital Principal alocado para suprir os valores demandados de Adicional de Capital Principal (% dos RWA) -

Namero

da linha Minimos Nacionais %

69 indice de Capital Principal (ICP), se diferente do estabelecido em Basileia III

70 indice de Nivel I (IN1), se diferente do estabelecido em Basileia III 4,5%

71 indice de Basileia (IB), se diferente do estabelecido em Basileia III 10,5%
N Valor sujeito a Referéncia do
da linha Valores abaixo do limite para dedugdo (ndo ponderados pelo risco) Valor (R$ mil) tratamento balango do

transitério (R$ mil) 1| conglomerado2

Valor agregado das participagdes inferiores a 10% do capital social de empresas assemelhadas a instituiges financeiras
ndo consolidadas, de sociedades seguradoras, resseguradoras, de capitalizagdo e de entidades abertas de previdéncia
72 complementar -

Participagbes superiores a 10% do capital social de empresas assemelhadas a instituigdes financeiras ndo consolidadas, de
73 sociedades seguradoras, resseguradoras, de capitalizagdo e de entidades abertas de previdéncia complementar -

74 Mortgage servicing rights -

75 Créditos tributérios decorrentes de diferengas temporarias, ndo deduzidos do Capital Principal -

Namero

da linha Limites a inclusdo de provisdes no Nivel IT Valor (R$ mil)

ProvisGes genéricas elegiveis a inclusdo no Nivel II relativas a exposigdes sujeitas ao célculo do requerimento de capital
76 mediante abordagem padronizada

77 Limite para a inclusdo de provisdes genéricas no Nivel II para exposigdes sujeitas a abordagem padronizada

ProvisGes elegiveis a inclusdo no Nivel II relativas a exposigdes sujeitas ao calculo do requerimento de capital mediante
78 abordagem IRB (antes da aplicagdo do limite) -

79 |Limite para a inclusdo de provisSes no Nivel II para exposic8es sujeitas & abordagem IRB -

Valor sujeito a Referéncia do
Valor (R$ mil) tratamento balango do
transitério (R$ mil) 1| conglomerado2

Namero| Instrumentos autorizados a compor o PR antes da entrada em vigor da Resolugdo 4.192, de 2013 (aplicavel
da linha entre 1° de outubro de 2013 e 1° de janeiro de 2022)

Limite atual para os instrumentos autorizados a compor o Capital Principal antes da entrada em vigor da Resolugdo n°
80 4.192, de 2013

81 Valor excluido do Capital Principal devido ao limite

82 Instrumentos autorizados a compor o Capital Complementar antes da entrada em vigor da Resolugdo n° 4.192, de 2013 - -

83 Valor excluido do Capital Complementar devido ao limite - -

84 |Instrumentos autorizados a compor o Nivel II antes da entrada em vigor da Resolugdo n° 4.192, de 2013 - -

85 Valor excluido do Nivel II devido ao limite - -

1- Coluna em que deve constar o valor dos ajustes regulatérios sujeitos ao tratamento temporario. O ajuste regulatério corresponde ao valor:

a) dos instrumentos autorizados a compor o PR da instituicdo antes da entrada em vigor da Resolugdo n° 4.192, de 2013, que, entre 1° de outubro de 2013 e 31 de dezembro de 2021, ainda compdem o
PR da instituigdo, conforme art. 28 da Resolugdo n° 4.192, de 2013 (as linhas 33, 35, 47, 48 e 49 poderdo ter valores preenchidos nesta coluna até 31 de dezembro de 2021);

b) dos ajustes prudenciais que, entre 1° de outubro de 2013 e 31 de dezembro de 2017, ainda ndo forem integralmente deduzidos do PR, conforme art. 11 da Resolugdo n° 4.192, de 2013 (as linhas 5, 8,
9, 12, 15, 18, 19, 21, 22, 23, 24, 25, 34, 48, 83 e 85 poderdo ter valores preenchidos nesta coluna até 31 de dezembro de 2017).

2-Deve constar nesta coluna, para as datas-base de 30 de junho e de 31 de dezembro de cada ano, a referéncia dos instrumentos reportados na tabela em relagédo ao balango patrimonial da instituicdo ou
do conglomerado, conforme inciso I e §1° do art. 3° desta Circular.

3- As linhas 4, 33, 35, 47 e 49 devem ser apagadas a partir de 1° de janeiro de 2022, data em que os instrumentos nela informados ndo serdo mais aceitaveis para compor o PR.
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IV - Responsabilidade pelas informagdes divulgadas

Considerando o porte e a complexidade da Chevrolet Servicos Financeiros, a Diretoria
Executiva entende que o relatério reflete adequadamente as informacdes relativas a exposicéo
e gestao de riscos, a apuracdo do montante dos ativos ponderados pelo risco de que trata a
Resolucgéo 4.193/13, e a apuracao do Patriménio de Referéncia (PR), definido nos termos da
Resolucédo 4.192/13 do CMN.

A Chevrolet Servigcos Financeiros envidou todos os esfor¢os necessarios para adequacao aos
requisitos determinados pela Resolucéo 4.557/17 do CMN, e gerencia seus riscos de forma

integrada e de acordo com a normativa.

Adicionalmente, a Diretoria Executiva da Chevrolet Servicos Financeiros reforca seu
comprometimento com a melhoria continua de processos e mecanismos de gerenciamento de
risco, visando garantir o maximo nivel de seguranca no atingimento e cumprimento dos Nn0ssos
objetivos estratégicos, operacionais e regulatérios, assumindo a responsabilidade pela

veracidade das informagdes contidas neste relatorio e as tornando publicas.



