RELATORIO DE

GERENCIAMENTO DE RISCOS
Circular 3678

-

2° Trimestre 2014

Avenida Indiandpolis, 3.096 - Planalto Paulista
CEP: 04062-003 - Sao Paulo
www.bancogmac.com.br

s Ty | SERVICOS FINANCEIROS Banco GMAC S.A




INDICE

[-DISPOSIGOERS GRIAIS ... etttk etttk b etk e bt e bkt e bt e st ekt e bt e st ekt e bt e st e b eennn s 3
L1 (o]0 [V - (o PP PP PO PRPT PP UPPOPRPPY 3
e 1 O] o Lo -1 AV TP PRSP 3
(o ES{0 ) { T SRR 3
LC1eS - oI (3 ol o L F TP 4
Rl o [ 1 T 11 (o RSP RPOURUPRPRROTN 6

1. Objetivo das Politicas de RiSCO 08 CrEAIO ........eeivriiiiiiiieiie e 6
2. Estrutura de Gerenciamento de RiSCO de Crédit0.........coviiiiiiiiiiie e 6
3. L= 0T LSRR 7
4. Comunicagao e INfOrmagao A& RISCOS ........ccuviiiieiiiiiie it 8
5. SISLEMAS U8 IMENSUIAGED ...ttt ettt ettt ettt ekttt e b et e e e b e be et e s e ebe e 8
6. Mitigadores de RISCO A8 CIEUIO .........eiuieiiiiiie ettt e et rre e nee e 8
7. Y o] Y1 oT =Ty T=T o1 (oI @] o1 4 U o USRS 8
o o @] o =T - oo - | F PSP SOPPPPPP 10
1. Obijetivo das Politicas de RiSCO OPEeracional..............cccveiiiiiiiiic i 10
2. Estrutura de Gerenciamento do RiSCO OPeracional.............cccvvveeiiiiiie i 10
3. R U L0 PP OPRRPPRRROPR 11
4. Comunicacdo e INfOrmaga0 e RISCOS .........eeiuiieiiiieiiiie ettt e ee e reee s 11
5. SIStEMAS 08 IMENSUIAGED ... vviiiiiieeeiiee et ettt e et e et e ettt e bt ekt e et e e e bbe e e nnbe e e snte e e anbeeeanteeean 12
6. MONItOraMENTO CONTINUO ....vveiiieiie ettt et e st e e bt e e e e sneeenbeeanaeenreeas 12
oo I 1V [ 0% o [o T TP SUPRTPR 13
1. Obijetivo das Politicas de RiSCO de MErCadO ............ccoiuiiiiiiiee i 13
2. Estrutura de Gerenciamento de RiSCO de MEercado..........cuueiiiiiiiiieiiiie i 13
3. R U L0 TSRS P R SPRROPRRROPR 14
4. Comunicacdo e INfOrmaga0 e RISCOS ........ueeiuiieiiiieiiie sttt 14
5. SIStEMAS 08 IMENSUIAGED ....eeveieiiiieeitie ettt ettt e et e sttt e bt e ettt et b e e e bt e e e asbe e e snbeeeanteeeanbeeeas 15
6. MONItOraMENTO CONTINUO ....vveiiiiiie ettt sttt e st e et e e eesneeenneeenbeenneeas 15
oo o [T o U o =Y SRS PPPPPP 16
1. Obijetivo das Politicas de RiSCO de LIQUIAEZ ............ccoiuiieiiiiie i 16
2. Estrutura de Gerenciamento de RiSCO de LIQUIEZ..........cooeiiiiiieeiiiiiie e 16
3. R U L0 OSSO P R OPPROPRRROPR 17
4 Comunicacdo e INfOrmaga0 e RISCOS ........eeiiuiieiiiie ittt 17



5. SISLEMAS U8 IMEBNSUIAGED ......vveeeeieiiit ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e b 17

6. MONItOrAMENTO CONLINUO ...ttt bbbt nb bbb nbe e e e 18
(C1e - oI [ O o] | - | F TR OTPROUPRTIS 19
1. Obijetivo das Politicas de Gestao de Capital..........ccueiuiiiiiiiiiiiiecie s 19
2. Estrutura de Gerenciamento de Gestao de Capital ..........ccccoveeiiiiiiiiii i 19
3. e L= 0 T LSRR TR 20
4. Comunicagao e INfOrmagao A& RISCOS ........ccuuiiiieiiiiiie e 20
5. SISLEMAS U8 IMEBNSUIAGED .......vieeeieite ettt ettt ettt ettt b ettt e e e b 20
6. MONItOrAMENTO CONLINUO .....o.viiiiiieitie ittt bttt e bbb nbe e e e 20
I1 - Comparagéo de Informagdes DIVUIGAUAS. .........ccuiiiiiiiiieiiiiie e 23
1 - Informagdes REIAtIVAS 80 PR .......couiiiiiiiiiiie e 23
IV - Informag@es Relativas ao Montante RWA, aos Indices e a0S LIMItes............ccccoeeveveieieeeiccrcicereree, 27
V - Informagdes Relativas 80 RISCO 08 CrEUI0 ..........couiiuiiiiiieiie e 28
VI - Informacges Relativas as Operacdes de Aquisicdo, Venda ou Transferéncia de Ativos Financeiros e de
LT oT 1 42103 (o R TP PP TR O PR PPPT PR 34
1. Operacoes de Venda ou Transferncia de ALIVOS...........ooiiiieiiiieiiiie e 34
2. Venda de Ativos de Crédito (CDC) a0 MErCado..........ccuveeiiiieiiiiee et 34
3. CeSSA0 PATA FIDC ... e e e e e e e aaara e 35



I-Disposicoes Gerais
Introducao

O presente relatério busca proporcionar as partes interessadas o0 acesso a informagdes pertinentes ao
gerenciamento de riscos da organizacado, requeridas pelo BACEN através da Circular n° 3.678, apresentando de
forma detalhada as suas praticas e controles dos principais riscos aos quais esta exposta, permitindo aos
agentes de mercado, dentre as diversas possibilidades, avaliarem a adequagao do capital da Instituicdo. Este
relatorio atende ainda as recomendacbes do Comité de Basileia de Supervisdo Bancéria e também as
determinacdes do BACEN. Este documento é revisado com periodicidade minima trimestral.

Perfil Corporativo

Atuamos como importante parceiro de negocios da Rede de Concessionarias Chevrolet e da General Motors do
Brasil Ltda, apoiando todo o processo de comercializagdo de veiculos automotivos, potencializando o
crescimento da marca Chevrolet, em nivel nacional. Iniciamos nossa operacdo em 1930 como instituicdo
financeira. A partir de 2003 passamos a operar como banco multiplo. No ambito de varejo, nosso portfélio é
diversificado, composto pelas modalidades de financiamento e Arrendamento Mercantil (Leasing) de veiculos
automotivos, Consarcio Nacional Chevrolet e produtos de seguros correlatos.

Para o segmento de atacado respondemos pelo financiamento do estoque das Concessionarias Chevrolet,
englobando veiculos automotivos novos e usados, pecas e acessorios, capital de giro e financiamento a
frotistas. Os produtos de Tesouraria (CDB, DPGE, FIDC e Letras Financeiras) sdo disponibilizados para
InstituicBes Financeiras e investidores qualificados com os quais 0 Banco mantém relacionamento, ou ainda
investidores individuais, notadamente a rede de Concessionarios Chevrolet.

Filosofia

Como boa pratica, o Banco GMAC S.A. assume proativamente a gestao dos riscos inerentes as suas atividades.
Nossa filosofia € investir esforcos significativos no entendimento da natureza e potenciais efeitos dos riscos
gue assumimos, buscando precificar adequadamente nossos produtos e definir praticas adequadas na gestéo
do negdcio.

Disseminamos essa filosofia em todos os niveis da nossa organizacdo, de tal forma que qualquer usuério, a
gualguer momento, possa e deva apontar riscos que eventualmente ndo sdo 6bvios, assegurando que 0s
mesmos sejam suficientemente avaliados e geridos adequadamente nas diversas areas da empresa.

Capital e liquidez séo criticos para a nossa sustentabilidade, deste modo, otimizamos o equilibrio entre o risco
e retorno, mantendo sempre equalizado os niveis aceitaveis de capital e liquidez.

Estamos comprometidos em proteger a organizagdo no longo prazo, garantindo a viabilidade do nosso
negaocio.

Buscamos ser reconhecidos pela transparéncia e valores por nossos clientes, saudaveis por nossos acionistas,
competentes e confiaveis por nossos reguladores.



Gestao de Riscos

O Banco GMAC S.A. busca a exceléncia nas praticas de governancga corporativa, bem como a transparéncia na
gestdo das diversas atividades da empresa. Para fortalecer a Gestdo de Riscos por toda organizacdo, foram
criadas diversas areas especificas focadas nos riscos inerentes a cada segmento, a fim de propiciar um
adequado e eficaz processo neste tema. Tais areas de riscos contam ainda com o apoio efetivo das equipes de
Auditoria (Interna e Externa), Compliance, Controles Internos e Controle de Qualidade, atuando na
aplicabilidade e aderéncia de todos 0s processos as politicas instituidas pela empresa.

As politicas, normas e procedimentos asseguram que a Organizacdo mantenha uma estrutura de controle
compativel com a natureza das operacbes, complexidade dos produtos e servigos, multiplicidade das
atividades e processos, bem como administracédo eficiente dos recursos sistémicos e humanos, harmonizando
todos estes aspectos num ambiente de risco controlavel e alinhado aos principios e filosofia da mesma.

Principais Competéncias
Diretoria Executiva ou Comité Executivo Sénior:
e Responsabilidade pela definicdo e execucao da estratégia;
e Decidir sobre assuntos gerais de interesse da organizagao;
e Gestdo da visdo consolidada de riscos conforme as diretrizes da organizagdo, aprovando as politicas de
gestao de riscos e capital.

Comité de Auditoria:
e Recomendar a Diretoria Executiva da instituicdo, correcdo ou aprimoramento de politicas, praticas e

procedimentos identificados no ambito de suas atribuicdes;
e Reunir-se, no minimo trimestralmente, com a Diretoria Executiva da instituicdo e auditorias
independente e interna, a fim de verificar o cumprimento de suas recomendagdes ou indagagoes.

Areas de Riscos:

Atuam nos seguintes segmentos as Areas de Riscos no Banco GMAC: Crédito, Operacional, Mercado, Liquidez
e de Capital. Tais &reas objetivam mensurar e monitorar todos os niveis de riscos, segundo as técnicas e
praticas do mercado, bem como de acordo com as normas e requerimentos dos orgaos reguladores e das boas
préaticas bancérias.

Seguem abaixo as estruturas e suas respectivas competéncias, além das ferramentas para a gestdo dos riscos
inerentes a cada segmento.
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Risco de Crédito

1. Objetivo das Politicas de Risco de Crédito

As politicas relacionadas ao processo de concessdo do crédito e cobranca do Banco GMAC S.A. estabelecem as
regras definidas e aprovadas pelo Comité Executivo Sénior e abrangem os seguintes pontos:

e Elegibilidade dos concessionarios passiveis de envio da fichas cadastrais de clientes;
e Elegibilidade das garantias a serem utilizadas no processo de concesséao;
e Elegibilidade do cliente, onde séo avaliadas as seguintes condic¢des:
o Informagdes cadastrais do cliente e do avalista (se aplicavel);
o Informagdes de mercado do cliente, tais como dados de bureau negativo, fontes publicas ou
privadas legais;
o Capacidade de pagamento do cliente e do avalista (se aplicavel);
e CondigOes gerais da operacao (percentual de entrada, prazo, produto, etc);

As politicas sdo revisadas anualmente, porém revisdes extraordinarias poderdo ser demandadas em
decorréncia de: alteragdes significativas nos indicadores da carteira de crédito, mudancas nas estratégias
comerciais e operacionais em adequacdo ao mercado e ocorréncias de eventos relevantes que possam
impactar significativamente nos negécios.

Além das condigbes acima descritas, que englobam as condi¢cBes minimas de atuagdo na concessao de crédito,
a avaliacdo da mesma também é fungdo de uma analise de uma série de fatores / condi¢des pertinentes a
avaliacdo propria de riscos, com foco na ponderagao da entre risco e retorno, dentro deste aspecto podemos
listar:

e Avaliacdo da capacidade de pagamento do cliente e aval (se aplicavel);

e Emprego de modelos estatisticos com atuagdo na avaliacdo de probabilidade de ndo pagamento dos
créditos;

e Procedimento de verificagdo documental;

e Tipo de produto;

e Tipo de garantia;

e Andlise julgamental,

2. Estrutura de Gerenciamento de Risco de Crédito

Conforme a resolucdo 3.721 do Banco Central do Brasil, define-se risco de crédito como a possibilidade de
ocorréncia de perdas associadas ao ndo cumprimento pelo tomador, ou contraparte, de suas respectivas
obrigagdes financeiras nos termos pactuados, desvalorizagdo de contrato de crédito decorrente da
deterioracdo na classificagdo de risco do tomador, reducdo de ganhos ou remuneragdes, vantagens
concedidas na renegociacdo e aos custos de recuperagéo.



Para assegurar adequada gestao do risco de crédito foi estabelecido pelo Comité Executivo o Grupo Executivo
de Risco de Crédito (GERC), cujo objetivo é gerir tal risco de acordo com a estratégia adotada pela
organizacdo, alinhada as diretrizes da matriz, requerimentos do acordo da Basiléia e as exigéncias do Banco

Central do Brasil e Conselho Monetério Nacional.

Risco de Crédito

Diretoria Executiva

Grupo Executivo de Grupo Executivo de

Risco de Cradito I Risco de Crédito
Varejo

Atacado

Comité de . . 4
Auditoria Risco de Crédito Risco de Credito
Varejo Atacado
Compliance

3. Estratégias

Com o objetivo de manter o risco de crédito em niveis adequados, a area de risco monitora os indicadores de
crédito e, caso haja necessidade, estabelece corre¢des imediatas segundo o planejamento, estratégia e o
apetite de riscos adotados pela organizacdo. As corre¢des envolvidas podem incluir:

e Revisdo na politica de admissao;

e Revisdo dos modelos internos;

e Avaliagdo de novas ferramentas de mercado;

e AlteracOes na politica de recuperacao de créedito;
e SugestBes na politica de precificacao;

A area de risco de crédito varejo também atua em parceria com a &rea de recuperac¢do de crédito na avaliagao
do portfélio inadimplente. Além de contribuir em agdes estratégicas com a cobranga, sempre buscando
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alavancar os resultados de recuperagédo de saldos inadimplentes e conseqientemente mitigando as perdas de
crédito.

4. Comunicacao e Informagéo de Riscos

A é&rea de risco apresenta mensalmente ou tempestivamente, caso necessario, para a alta administracdo
(reunido mensal do GERCV) os indicadores de crédito, indicadores de cobranca, as analises realizadas e o
acompanhamento dos projetos / atividades desenvolvidos pela area.

O GERCV, além do diretor de riscos, € composto pelos diretores estatutarios do banco (sendo necesséaria a
presenca de no minimo dois deles) e também outros diretores da instituicdo a depender dos assuntos
abordados.

Para o Banco Central do Brasil séo disponibilizados, conforme a legislacdo vigente, informacdes de clientes e
operacdes relativas a provisdo para devedores duvidosos, garantias e outras de acordo com a solicitacdo do
regulador.

5. Sistemas de Mensuracéo

O Banco GMAC S.A. utiliza-se das melhores praticas empregadas pelo mercado para mensurar o risco de
crédito, tais como:
e Modelos estatisticos;

o Informacdes de bureaus externos;

e Acompanhamento do processo de iniciacao;
e Andlise do perfil do cliente;

e Indices de inadimpléncia;

e Andlise de safras;

e Concentragéo de riscos;

e Efetividade da recuperacgéo de crédito;

e Aderéncia dos processos as politicas.

6. Mitigadores de Risco de Crédito

As operacOes de Crédito Direto ao Consumidor (CDC) e Leasing Varejo sdo garantidas pelo proprio bem
(veiculo) através de alienagdo fiduciaria ou arrendamento mercantil. Caso haja necessidade, durante o
processo de avaliagdo do crédito, podem ser requeridos avalistas como uma garantia adicional da operacao.
Para a concessd@o ou renovacgao dos limites de crédito disponibilizados para as redes de concessionarias (Floor
Plan) sdo solicitadas garantias para a operagdo. Estas garantias podem ser hipotecas, investimentos, carta
fianca, aval ou uma combinagéo das garantias.

Além dos mitigadores mencionados, as opera¢des de Floor Plan sdo garantidas pelo objeto da operacao
(veiculo ou pecas) através de penhor mercantil.

7. Monitoramento Continuo

Grupo Executivo de Risco de Crédito — GERC:




O GERC se divide em 2 Grupos Executivos distintos:

Grupo Executivo de Risco de Crédito Varejo - GERCV:

O grupo executivo de riscos crédito varejo tem como linha de atuagdo a andlise / avaliagdo de créditos com
limites de até 250 mil dolares de exposicao total por cliente. Os principais pontos de atuacao séo:

e Aplicar o programa de risco de crédito varejo corporativo: integracao e adaptacao da cultura de risco global ao
ambito local, estratégia, predisposicao e o nivel de tolerancia ao risco;

e Monitorar potenciais fatores de risco de crédito varejo e decidir sobre: novos produtos, alteracfes relevantes,
planos e campanhas na midia;

e Discutir problemas internos ou externos que possam impactar gravemente 0s principais objetivos no
gerenciamento do risco de crédito;

e Monitorar as politicas e procedimentos de gerenciamento de risco de crédito varejo e suas diretrizes, incluindo
aprovacao das politicas e procedimentos da &rea de recuperacéo de crédito;

e Garantir que as estratégias corporativas do Banco GMAC S.A. (gerenciamento de risco de crédito, politicas e
delegac¢des de autoridade) estejam adequadas a estrutura local da empresa;

e Realizar uma revisdo periodica sobre a qualidade das carteiras de crédito baseadas no desempenho, taxa de
aprovacao, safras, tendéncia de qualidade dos ativos, tipos de riscos, etc;

e Acompanhar os resultados das carteiras (projecdo x realizacdo) e propor acfes, a fim de mitigar potenciais
deteriorac@es nos indicadores de riscos de crédito;

e Garantir que os modelos de decisdo estejam enquadrados nos parametros de qualidade definidos pela instituico;

e Garantir que no tratamento das exce¢des sejam cumpridos os limites estabelecidos pelas politicas internas;

e Monitorar expectativas e identificar oportunidades de maximizar os resultados de negdcios;

Grupo Executivo de Risco de Crédito Atacado - GERCA:

e Aplicar o programa de risco do crédito atacado corporativo: integracdo e adaptacdo da cultura de risco Global ao
ambito local, estratégia, predisposicao e o nivel de tolerancia ao risco;

e Monitorar potenciais fatores de risco de crédito atacado e decidir sobre: novos produtos, alteracoes relevantes,
planos e campanhas na midia;

e Discutir problemas internos ou externos que possam impactar gravemente 0s principais objetivos no
gerenciamento do risco de crédito;

e Monitorar as politicas e procedimentos de gerenciamento de risco de crédito atacado e suas diretrizes;

e Realizar uma revisdo periddica sobre a qualidade das carteiras de crédito atacado;

e Monitorar expectativas e identificar oportunidades de maximizar os resultados de negdcios;

Monitoramento

O monitoramento do risco de crédito se da através de varios instrumentos, seguindo sempre as melhores
praticas de mercado, dentre elas, podemos destacar:



e Relatdrios com visdo periddica da carteira, com visdo de todo portfélio;
e Relatdrios com visdo periddica de safras;

e Relatorios das perdas e recuperagdes de prejuizo;

e Relatdrios de acompanhamento das novas concessdes de crédito;

e Relatérios de acompanhamento de provisao;

Além do monitoramento constante dos indicadores de crédito, a area de risco de crédito varejo trabalha
constantemente na identificacdo de potenciais riscos e oportunidades de negdcio. Tais procedimentos visam
sempre a manutencdo saudavel do negacio de riscos além de cumprir com as politicas internas e também com
as regulamentacdes brasileiras vigentes.

Risco Operacional

1. Objetivo das Politicas de Risco Operacional

As politicas relacionadas ao processo de gerenciamento de risco operacional do Banco GMAC S.A.
estabelecem as regras definidas e aprovadas pelo Comité Executivo Sénior e abrangem os seguintes pontos:
e Processo periodico de auto-avaliagéo;

e (Categorias de riscos operacionais;

e Avaliacdo e mensuracao dos riscos inerentes e residuais;
e Avaliacdo de controles de processos;

e Processo de monitoramento dos indicadores de risco;

e Coleta de dados de eventos de perdas operacionais.

As politicas sdo revisadas anualmente, porém revisdes extraordinarias poderdo ser demandadas em
decorréncia de eventos isolados em funcdo de atualizagdo de regulamentacéo, reavaliagdo das diretrizes de
risco ou outros ajustes.

2. Estrutura de Gerenciamento do Risco Operacional

Conforme a resolucdo 3.380 do Banco Central do Brasil define-se como risco operacional a possibilidade de
ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequagdo de processos internos, pessoas,
sistemas ou de eventos externos. Esta defini¢do inclui o risco legal associado a inadequag&o ou deficiéncia em
contratos firmados pela instituicdo, bem como a san¢6es em razo do descumprimento de dispositivos legais
e a indenizagdes por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela instituigéo.

O Banco GMAC S.A. possui 0 Programa de Risco Operacional que tem por objetivo identificar, avaliar,
monitorar, testar, mitigar, controlar e documentar os eventos de materializa¢io do risco operacional. A gestao
do Programa de Risco Operacional é de responsabilidade da equipe de Riscos, monitorada pela Diretoria
Executiva.
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Para assegurar adequada gestéo do risco operacional foi estabelecido pelo Comité Executivo Sénior o Grupo
Executivo de Risco Operacional e Controles Internos (GEROCI), cujo objetivo é controlar o risco operacional de
acordo com a estratégia adotada pela organizagdo em consonéncia com a matriz global, requerimentos do
acordo da Basiléia e as exigéncias do Banco Central do Brasil e Conselho Monetario Nacional.
Todos os departamentos contam com pelo menos um funcionério capacitado para analisar 0S processos,
identificar, avaliar os controles e reportar os eventos de materializagdo do risco operacional.

Risco Operacional

Diretoria Executiva

Grupo Executivo de
Risco Operacional
&
Controles Internos

Risco Operacional

Agente de Agente de Agente de Agente de
Risco Risco Risco Risco
(Risk Owner) (Risk Owner) (Risk Owner) (Risk Owner)

3. Estratégias

A &rea de Risco Operacional promove a avaliacdo dos processos e controles internos, monitora os indicadores
de risco operacional (KRI’s), fomenta discussbes sobre o0s eventos de risco operacionais ocorridos e/ou
potenciais e estabelece planos de ac¢ao, conforme o planejamento e estratégia adotada pela organizagéo.

4. Comunicacao e Informagéo de Riscos

A area de risco apresenta com regularidade ou tempestivamente, no caso de ocorréncia de algum evento
extraordindrio, os resultados das analises realizadas, eventos ocorridos e planos de agdo para o Grupo
Executivo de Risco Operacional.
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Conforme regulamentagdo do Banco Central do Brasil, ao final de cada ciclo, é elaborada a matriz de risco
contendo a avaliacdo dos principais processos da organiza¢do, bem como uma base de perdas com os eventos
ocorridos e capturados no mesmo periodo.

5. Sistemas de Mensuracéo

Os riscos operacionais séo monitorados e mensurados com o apoio de diversas ferramentas:

Auto-avaliagdo anual dos processos - potenciais impactos de cada um dos riscos identificados;
Avaliacao da base de perdas operacionais — observac¢ao dos eventos e seus respectivos impactos;
Anédlise de eventos ocasionais - capturados de forma pontual.

Para o calculo da parcela dos ativos ponderados pelo risco (RWA), relativa ao calculo do capital requerido para
0 risco operacional mediante abordagem padronizada (RWAOPAD), o Banco GMAC S.A. adota a metodologia
Abordagem do Indicador Basico.

6. Monitoramento Continuo

Grupo Executivo de Risco Operacional e Controles Internos - GEROCI

Monitorar as politicas e procedimentos de gerenciamento de risco operacional, Controles Internos
e suas diretrizes;

Aprovar o relatério anual de risco operacional;

Determinar os niveis de risco operacional aceitaveis para a empresa;

Garantir o gerenciamento dos diversos tipos de riscos apontados, sistemas de informagdo e
respectivos controles internos utilizados para sua gestéao;

Propor ac¢des destinadas a mitigar e resolver os possiveis problemas operacionais relacionados aos
processos-chave da empresa;

Estabelecer e revisar periodicamente KRI's (Key Risk Indicators) que indiguem a materialidade (ou
nao) das variagdes dos processos mapeados;

Estabelecer medidas para mitigar o impacto dos riscos identificados, casos eles ocorram;

Garantir a coleta de dados de perdas operacionais e revisar periodicamente as informacdes
fornecidas pelas respectivas areas;

Garantir que a alta geréncia da empresa suporte os Risk Owners na realizagdo da revisdo anual, o
RCSA (Risk and Control Self — Assessment);

Desenvolver planos de ac¢do para os riscos considerados como criticos pela empresa, a partir do
resultado da reviséo anual dos Riscos Operacionais;

Garantir adequada gestdo dos planos de continuidade de negdcios em decorréncia de desastres e
eventos contingenciais;

Garantir a adequada avaliacdo de risco e planos de contingéncia na gestdo de fornecedores

relevantes ao Banco GMAC S.A.;
12



e Plano de Continuidade de Negdcios (PCN) da GMAC visa reduzir o risco de perdas financeiras e de
imagem, provendo a habilidade de recuperar e restaurar suas principais operacdes em casos de
catastrofe, desastre ou interrup¢do dos servicos e processos criticos. O PCN da GMAC esta
estruturado e suportado por sistema informatizado corporativo CMS, onde sdo mapeadas as
principais atividades e a forma como serdo executadas em contingéncia, caso seja necessario. A
GMAC tem contrato com a General Motors do Brasil para disponibilizacdo de um local de backup
site, a qual possui infra-estrutura de comunicacdo de dados e voz que atende de forma satisfatoria
a necessidade da GMAC em caso de contingéncia. No més de setembro de 2014 sera realizada a
revisdo de todos os planos, além de enderegcamento dos gaps identificados relacionados a

conectividade.

Risco de Mercado
1. Objetivo das Politicas de Risco de Mercado

A politica relacionada ao risco de mercado do Banco GMAC S.A. estabelece as regras definidas e aprovadas
pelo Comité Executivo Sénior e abrange o0s seguintes pontos:

e Metodologia de mensuragéo do risco;
e C(lassificacéo das exposicoes;

e Regra para novos produtos;

e Limites operacionais;

e Teste de estresse;

e Backtesting;

e Indicadores.

As politicas sdo revisadas anualmente, porém revisdes extraordinarias poderdo ser demandadas em
decorréncia de indicadores de Risco de Mercado, estratégia comercial e operacional.

2. Estrutura de Gerenciamento de Risco de Mercado

Conforme a Resolugédo 3.464 do Banco Central do Brasil define-se como risco de mercado a possibilidade de
ocorréncia de perdas resultantes da flutuagdo nos valores de mercado de posi¢des detidas por uma instituicao
financeira. Inclui os riscos das opera¢8es sujeitas a variagdo cambial, das taxas de juros, dos pre¢os de acdes e
dos precos de mercadorias (commodities).

Para assegurar adequada gestdo do risco de mercado foi estabelecido pelo Comité Executivo o Grupo
Executivo de Risco de Mercado (GERM), que tem como objetivo controlar o risco de mercado de acordo com a
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estratégia adotada pela organizacdo em consonancia com a matriz global, requerimentos do acordo da
Basiléia e as exigéncias do Banco Central do Brasil e Conselho Monetario Nacional.

Risco Mercado

Diretoria Executiva

Grupo Executivo de
Risco de Mercado

Comité de
Auditoria
Risco de Mercado

Compliance

3. Estratégias

Com o objetivo de manter o risco de mercado em niveis adequados de acordo com a estratégia adotada pelo
Banco GMAC S.A., a &rea de risco utiliza-se dos seguintes instrumentos:

e Calculo do EVE - metodologia passou a ser utilizada a partir de Janeiro 2014;
e Backtesting;
e Teste de estresse.

Caso haja necessidade, estabelece corre¢des imediatas conforme o planejamento e estratégia adotada pela
organizagao.

4. Comunicacao e Informagéo de Riscos

O risco de mercado € acompanhado pela area de Risco e mensalmente sdo convocadas reunides do GERM
onde o monitoramento € apresentado para a alta administracdo. Caso haja necessidade, estas reunides

14



podem ser realizadas extraordinariamente. Sdo fornecidas ainda informagbes ao regulador conforme
legislagdo vigente.

5. Sistemas de Mensuracéo
A partir de Janeiro de 2014 o gerenciamento diario do risco de mercado foi alterado para o sistema

COMPLIANCE RISK fornecido pela SOFTPAR SOLUCOES FINANCEIRAS. S&o produzidos relatérios com o objetivo
de acompanhar os limites estabelecidos pelo GERM.

6. Monitoramento Continuo

Grupo Executivo de Risco de Mercado — GERM

e Monitorar as politicas e procedimentos de gerenciamento de risco de mercado e suas diretrizes;

e Decidir sobre alteragdes na estratégia e politica de risco de mercado, em funcdo do cenario
interno/externo;

o Definir a classificacdo das exposi¢cdes do Banco GMAC S.A. entre Banking e Carteira de Negociagéo;

e Deliberar sobre al¢adas, limites e indicadores de monitoramento;

e Acompanhar e analisar os indicadores e resultados referentes aos ativos e passivos expostos ao risco de
mercado;

e Avaliar o risco de mercado de novos produtos;

e Monitorar potenciais fatores de risco de mercado e decidir sobre: novos produtos, alteracdes
relevantes;

e (Caso necessario, estabelecer planos de a¢des e acompanhamento.

15



Risco de Liquidez

1. Objetivo das Politicas de Risco de Liquidez

A politica relacionada ao risco de liquidez do Banco GMAC S.A. estabelece as regras definidas e aprovadas pelo
Comité Executivo Sénior e abrange os seguintes pontos:

e Papéis e responsabilidades;

e Fontes de financiamento autorizadas;

e Regras de gerenciamento do caixa;

e Limite operacional,

e Anaélise dos descasamentos entre ativos e passivos;
¢ Plano de contingéncia;

e Indicadores;

e Teste anual de estresse.

As politicas sdo revisadas anualmente, porém revisdes extraordinarias poderdo ser demandadas em
decorréncia de indicadores da carteira de crédito, estratégia comercial e operacional.

2. Estrutura de Gerenciamento de Risco de Liquidez

Conforme a resolucdo 4.090 do Banco Central do Brasil define-se como risco de liquidez a ocorréncia de
desequilibrios entre ativos negocidveis e passivos exigiveis — “descasamentos” entre pagamentos e
recebimentos — que possam afetar a capacidade de pagamento da instituicdo, levando-se em consideragéao as
diferentes moedas e prazos de liquidagao de seus direitos e obrigacoes.

Para assegurar adequada gestao do risco de liquidez foi estabelecido pelo Comité Executivo o Grupo Executivo
de Risco de Liquidez (GERL), que tem como objetivo controlar o risco de liquidez de acordo com a estratégia
adotada pela organizacdo em consonancia com a matriz global, requerimentos do novo acordo da Basiléia e as
exigéncias do Banco Central do Brasil e Conselho Monetario Nacional.
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Risco Liquidez

Diretoria Executiva

Grupo Executivo de
Risco de Liquidez

Tesouraria Risco de Liquidez

Comité de
Auditoria

Compliance

3. Estratégias
O Banco GMAC S.A. mantém um nivel de liquidez adequado para financiar suas atividades de forma prudente

e eficaz em termos de custos e gerenciamento do risco. A gestdo de liquidez € responsabilidade da Tesouraria
e a area de Risco realiza um monitoramento independente conforme os limites estabelecidos.

4. Comunicacao e Informagéo de Riscos
Os relatdrios de liquidez sdo monitorados de forma independente pela area de gerenciamento de risco através
de email enviado diariamente pela area de Reportes Regulatérios para os membros do GERL.

Mensalmente sdo convocadas reunides do GERL no qual o monitoramento € apresentado para a alta
administracdo. Caso haja necessidade, estas reunides podem ser realizadas extraordinariamente.

5. Sistemas de Mensuragéo
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O risco de liquidez é monitorado diariamente através do relatorio de liquidez, neste relatério consta o limite
operacional do caixa estabelecido pelo GERL, a proje¢do do fluxo de ativos e passivos dos préximos 90 dias e o
caixa médio.

6. Monitoramento Continuo

Grupo Executivo de Risco de Liguidez -GERL:

e Monitorar as politicas e procedimentos de gerenciamento de risco de liquidez e suas diretrizes;

e Estabelecer critérios e limites operacionais para controle de liquidez;

e Revisar planos de funding de médio e longo prazo;

e Monitorar estratégia de liquidez e estrutura 6tima para nortear a gestao e risco de liquidez;

e Revisar periodicamente o processo de gerenciamento de ativos e passivos, técnicas e ferramentas para
identificar &reas de melhoria;

e Receber informagdo sobre os assuntos relevantes de risco de liquidez que devem ter ciéncia, a fim de
decidir quanto a novos produtos e alteragdes relevantes;

e Caso necessario, estabelecer planos de a¢des e acompanhamento.

Tesouraria

e Assegurar 0 cumprimento da politica de liquidez estabelecida pelo Comité Executivo;

e Administrar o fluxo de caixa conforme a estratégia da instituicho quanto a previsibilidade dos
desembolsos financeiros, capacidade de funding e gestdo dos descasamentos entre ativos e passivos;

o Definir, planejar e divulgar para a Diretoria Executiva Sénior o Plano de Contingéncia
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Gestdo de Capital

1. Objetivo das Politicas de Gestao de Capital

A politica relacionada a gestao de capital do Banco GMAC S.A. estabelece as regras definidas e aprovadas pelo
Comité Executivo Sénior e abrange os seguintes pontos:

e Papéis e responsabilidades;

e Meétricas da gestao de capital,
e Regras de célculo do capital;
e Limite operacional,

¢ Plano de contingéncia;

¢ Monitoramento.

As politicas sdo revisadas anualmente, porém altera¢Ges poderdo ser motivadas pelos indicadores da carteira
de crédito, estratégia comercial e operacional.

2. Estrutura de Gerenciamento de Gestédo de Capital

Conforme a Resolugdo 4.193 as instituiges financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil, devem manter permanentemente o valor de Patrimonio de Referéncia (PR), apurado
nos termos da Resolugdo n® 4.192, de 1 de marco de 2013, compativel com os riscos de suas atividades.

O valor do PR e de Capital Principal deve ser superior ao montante dos ativos ponderados pelo risco (RWA), o
qual corresponde a soma das seguintes parcelas:

RWA = RWAcrao + RWACcrs + RWAwWra0 + RWAMNT + RWAoro + RWAOama, €m que:

e  RWAe = relativa as exposi¢oes ao risco de crédito sujeitas ao célculo do requerimento de capital mediante
abordagem padronizada;

e RWArs = relativa as exposicdes ao risco de crédito sujeitas ao célculo do requerimento de capital mediante
sistemas internos de classificacao do risco de crédito (abordagens IRB) autorizados pelo Banco Central do Brasil;

e  RWAwem = relativa as exposi¢des ao risco de mercado sujeitas ao célculo do requerimento de capital mediante
abordagem padronizada;

e RWAwmn = relativa as exposi¢oes ao risco de mercado sujeitas ao calculo do requerimento de capital mediante
modelo interno autorizado pelo Banco Central do Brasil;

e RWAGoe = relativa ao célculo do capital requerido para o risco operacional mediante abordagem padronizada;

e RWAoawa = relativa ao célculo do capital requerido para o risco operacional mediante modelo interno autorizado
pelo Banco Central do Brasil;

RWA0 = RWAWR: + RWAR: + RWAWR: + RWAR: + RWAAs + RWAcom + RWAawm
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e RWAuwr = relativa as exposicfes sujeitas a variagcao de taxas de juros prefixadas denominadas em real, cujo
requerimento de capital é calculado mediante abordagem padronizada;

e RWAwr = relativa as exposi¢des sujeitas & variacdo da taxa dos cupons de moedas estrangeiras, cujo
requerimento de capital é calculado mediante abordagem padronizada;

o  RWAuwrs = relativa as exposicoes sujeitas a variacdo de taxas dos cupons de indices de pregos, cujo requerimento
de capital é calculado mediante abordagem padronizada;

e RWAuwr = relativa as exposicoes sujeitas a variagdo de taxas dos cupons de taxas de juros, cujo requerimento de
capital é calculado mediante abordagem padronizada;

o RWA«s = relativa as exposicoes sujeitas a variacdo do preco de ag¢les, cujo requerimento de capital € calculado
mediante abordagem padronizada;

e RWAwm = relativa as exposicdes sujeitas a variacdo dos precos de mercadorias (commodities), cujo
requerimento de capital é calculado mediante abordagem padronizada;

e RWAw = relativa as exposi¢des em ouro, em moeda estrangeira e em ativos sujeitos a variacdo cambial, cujo
requerimento de capital é calculado mediante abordagem padronizada

3. Estratégias

Manter o capital em niveis adequados de acordo com a estratégia adotada pelo Banco GMAC S.A., de forma
que haja uma margem prudente em relacdo ao patamar minimo estabelecido pelo regulador local (11%), e
gue ao mesmo tempo nao seja excessivo, comprometendo os resultados do negécio.

Para assegurar adequada gestdo de capital foi estabelecido pelo Comité Executivo o Grupo Executivo de
Gestdo de Capital (GEGC), cujo objetivo € controlar o capital de acordo com a estratégia adotada pela
organiza¢do em consonéncia com a matriz global, requerimentos do novo acordo da Basiléia (Basiléia Ill) e as
exigéncias do Banco Central do Brasil e Conselho Monetéario Nacional.

4. Comunicacao e Informacgéo de Riscos

Os nGmeros de PR, RWA, indice de Basiléia e indice de Imobilizagdo sdo monitorados mensalmente e
reportados na reunido mensal do GEGC para a alta administragéo.

E enviado mensalmente também para o Banco Central do Brasil o Demonstrativo de Limites Operacionais
(DLO) onde sdo reportados os niimeros de PR, RWA e indice de Imobilizagao.

5. Sistemas de Mensuragéo
O capital € monitorado através de relatérios mensais onde sdo detalhados o PR, RWA e seus componentes, o
indice de Basiléia e a Rban (parcela de capital requerida para operages com risco de mercado n&o

classificadas na carteira de negociacdo). S&o realizadas também projecdes futuras com o objetivo de avaliar a
necessidade de capital.

6. Monitoramento Continuo
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Grupo Executivo de Gestdo de Capital - GEGC:

Monitoramento e controle do capital mantido pelo Banco GMAC S.A.;

Avaliagdo da necessidade de capital para fazer face aos riscos a que a instituicdo esta sujeita;
Planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando os objetivos estratégicos do Banco
GMACS.A;

Garantir uma estrutura de gerenciamento de capital que deve prever, no minimo:

0 Mecanismos que possibilitem a identificacdo e avaliacdo dos riscos relevantes incorridos pela
instituicdo, inclusive aqueles néo cobertos pelo PRE;

o Politicas e estratégias para o gerenciamento de capital claramente documentadas, que
estabelecam mecanismos e procedimentos destinados a manter o capital compativel com o0s
riscos incorridos pela instituicao;

o0 Plano de capital abrangendo o horizonte minimo de trés anos;

0 Simulagbes de eventos severos e condicbes extremas de mercado (testes de estresse) e
avaliacdo de seus impactos no capital.

e Relatorios gerenciais periddicos mensais sobre a adequagéo do capital;

e O plano de capital deve ser consistente com o planejamento estratégico e prever, no minimo:
0 Metas e projecOes de capital;
0 Principais fontes de capital da instituicao;
o0 Plano de contingéncia de capital.

e Caso necessario, estabelecer planos de a¢es e acompanhamento.

indice de Basiléia (indice de Adequacio de Capital)

Conceito internacional definido pelo Comité de Basiléia que recomenda a relagdo minima de 8% entre o
Patrimonio de Referéncia (PR) e os riscos dos ativos ponderados pelo risco (RWA) ponderados, conforme
regulamentacao em vigor. No Brasil esta relagcdo é de no minimo 11% para as instituicdes financeiras.

Um indice abaixo de 11% demonstra que a instituicdo financeira brasileira ndo possui patriménio suficiente
para cobrir 0s riscos existentes em suas operagoes ativas, passivas e registradas em contas de compensagao.

Em fevereiro de 2014, o Banco Central aprovou o aumento de capital de R$ 119 milhGes através da emissao de
94.5 milhdes de ac¢des ordinarias.

indice de Imobilizacio

Indica o percentual de comprometimento do Patrimoénio de Referéncia (PR) com o ativo permanente
imobilizado. De acordo com a legislagdo vigente o indice méximo permitido é de 50%.

Patrimdnio de Referéncia (PR)
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No Banco GMAC S.A. o calculo do Patriménio de Referéncia segue o0s conceitos estabelecidos pelo Acordo da

Basiléia e implementados pelo Conselho Monetario Nacional.
Os dados de Patrimonio de Referéncia apresentados a seguir correspondem ao consolidado econémico

financeiro.
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Il - Comparacao de Informacodes Divulgadas

Balanco Patrimonial em 30 de Junho 2014

/[ | SERVICOS FINANCEIROS

BANCO GMAC S/A

Av. Indiandpoalis, 3.096
Planalto Paulista - CEP 04062 - 003 - S&o Paulo - SP

C.N.PJ.:

59.274.605/0001-13

| BALANGO PATRIMONIAL EM 30 DE JUNHODE 2014 ~ R$MIL

ATIVO

PASSIVO

(c)

ATIVO CIRCULANTE E REALTZAVEL A LONGO PRAZO.....cocucuaeseecceereens

DISPONIBILIDADES.

APLICA(;ﬁES THTERFINANCEIRAS DE LIQUIDET..........eeeeieeeeeereenenns
Aplicagbes no Mercado Aberto

TITULOS E VALORES MOBILIARIOS
Carteira proria

OPERAGOES DE CREDITO
Setor Privado
Vinculadas a cessdo
(Provistes para Créditos de Liquidag8o Duvidosa).....ccocoeviceniceccns

GPERA(;@ES DE ARRENDAMENTO MERCANTIL......c..oooeimmrnrinee e cemnnnanns
Setor Privado
(Rendas a apropriar de arrendarmento mercantil)..
(Provisdo para créditos de arrendamento mercanti

OUTROS CREDITOS
Rendas a Recup.
Diverso
(Provis8io para outros créditos)

QUTROS VALORES E BENS.
Qutros Valores e Ben
(Provisdes para Desvalorizagtes)
Despesas Antecipada

PERMAHNENTE

INVESTIMENTOS.
Mo Paf:
Qutros Investimento

IMOBILIZADO DE USO.
Qutras Imobilizagdes de Uso
(Depreciagies Acurmuladas)

TMOBILIZADO DE ARRENDAMENTO.
Bens arrendado
(Depreciagies Acurmuladas)

INTANGIVEL
Ativos Intangfvel
(Amortizagdo Acumulada)

TOTAL DO ATIVO

13.312.319
15.800

302.997
302.997

219.728
219.728

10.709.517
5.473.048
5.443.607

(207.138)

3.995
19.753
[13.485)

(2.273)

1.843.195
541
1.842.654

217.087
3411

213.676

405.357

136.125
130.125

5.630
11.524
(5.894)

263.598
248.559
15.039

4
4.013
(4.009)

13.717.676

DEPOSITOS.

PASSIVO CIRCULANTE E EXIGIVEL A LONGO PRAZO........cecvearerene

Depdsitos Interfinanceiro

Depdsitos a Prazo

Obrigagies por emissio de letras financeiras

OUTRAS OBRIGAGOES.

OBRIGAGOES POR EMISSAO DE LETRAS FINANCEIRAS .

Sociais e Estatutdria

Cobranga de Arrecadacfio de Trib.e Assemelhados......covviieeniene

Fiscais e Previdencidria

Diversa

RESULTADOS DE EXERCICIOS FUTUROS

Resultados de Exercicios Futuro

PATRIMONIO LIQUIDO.

Capital:
(a) De Domiciliades no Fai
Aumento de Capital
(b) Reservas de Lucro

TOTAL DO PASSIVO

11.884.198

4.221.215
2.858.577
1.362.638

644.093
644.093

7.018.890
6.066
1.020.454
5.992.370

385.542
385.542

1.447.936
1.383.0957

63.079

13.717.676

A DIRETORIA

ELIO PEREIRA SALES
CONTADOR - CRC N° 1SP 212554/0-0

Il - Informac0Oes Relativas ao PR anexo1
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7 | SERVIGOS FIVANCEIROS BANCO GMAC S/A

Av. Indiandpolis, 3.096

Planalto Paulista - CEP 04062 - 003 - Sao Paulo - SP
C.N.P.J.:  59.274.605/0001-13

R

Anexo 1-Composicio do Patrimdnio de Referéncia (PR) e informacdes sobre a adequacio do PR

Nun.'xern Capital Principal: instrumentos e reservas Valor (RS mil} et su_Je.m.: atrata.mentu Refer-toy do
dalinha transitorio (RS mil) 1 balanco
1.383.957 . (@
60.232 : (b)
3.697 : (c)
1447334 - B+ (b]+ ()
Numero : Valor sujeito a tratamento Referéncia do
R Valor (RS mil)

transitorio (RS mil) 1 balanco

= de operacies de secu:

ndos do impacto di cioavalor justo deitens do

. que exceds 10

ez 2 109 do capital social de &

(d)
(d)
(d)
Aumento de capital social ndo sutorizado
26.e e 3o valor sjustade de Capit:
268 de capital
ircular n® 3.678, de 31 de outubro de 2013 con:
268
ipal em funcio de insuficiéncia do Capital C 1 tarede Nivel I1para
28 cipal S0.645
29 1.357.289
Numero Valor sujeito a tratamento Referéncia do
Capital C 1 tar: instr t Valor (RS mil .
dalinha Pl Gmplementar instrumentos =) ) transitorio (RS mil) 1 balanco
30 mentos elest 3o Capital Complem
31 socizl conforme as regras contd
32 + classificados como passive confi
33 mentos autcrizados a compor o Capital Compleme gorda Resclugion? 4192, de 2013
34 cipacio de nio controladores em subsid 1 ado, nio de el do Capital Complem
35 los por subsi igor da Resclugdon? 4152, de 2013
36 1 educées regulatd




Numero

dalinha

Capital Complementar: deducdes regulatorias

Valor (RS mil)

Valor sujeito a tratamento
transitorio (RS mil) 1

Referéncia do
balanco

lcomplem

Eregado des pa =Tsocalde

ipGes sutoriz
onha o conglom

ldo Brasil ou por . que nioc com ngl

ores 2 109¢ do capitzl social de instituicdes sutorizadas a funcionar pele Banco Centrzl do Brasil ou por

or, que nic componha o conglom

1.357.289

Numero
dalinha

instrumentos

Valor (RS mil)

Valor sujeito a tratamento
transitorio (RS mil) 1

Referéncia do
balanco

& Instrumentos elegh acNivel 11 - -
47 Instrumentos autorizados 3 compor o Nivel I antes da entrada em vigor dz Resclucdo n - -
42 pacic de nic contreladeores em subsid srantes do congl ade, nio dedutivel do Nivel 11 - -
45 los por sub igor da Resclucio 52, de 2013 - -
50 - -
51 - -
Numero Valor sujeito a tratamento Referéncia do

dalinha

Nivel II: deducées regulatorias

Valor (RS mil)

transitorio (RS mil) 1

balanco

sic prépria sutoriz

52 - -
53 entos cruzados eming
agregade da: co

eda 10%¢ dovalorde
54 - -

as z funcicnar pelo Banco Central do Brasil cupor
55 rior, que nic componha o conglomerado - -
SE Ajustes regulatdrios naci - -

umentos de captacio emi c arpelo Bance Central do Brasil cuperi
or, quenic componha o congl mitande-se zos instrumentes detidos p

56a ode2012 - -
57 Total de deducdes rezul - -
52 Nivel II - -
59 onic de Referénci 1.357.28% -

60

o= ponderades pele risco

Numero
dalinha

indices de Basileia e Adicional de Capital Principal

Yo

61 11.,86%
62 11.,86%
63 11.,86%
64 ncluinde oz C cluindc o

&5 do quzl: adicional para conservacio de capital

do qual: nal contraciclico

do qual: adicional parai sistemicamente importantes e

fvel glokal [G-51B]

isponivel para suprir o requerimente de Adicional de Cap
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Minimos Nacionais
dalinha %
&9 indice de Capital Frincipal (ICF), se diferente do estabelecido em Basileia 111
70 indice de Nivel I [IN1], ze diferente do estabelecido em Basileia 111
71 indice de Basileia [IE], ze diferente do estabelecido em Basileia 111
Numero Valor sujeito a tratamento Referéncia do
ixo do limi PR 1 arad 1o pi 5
dali Valores abaixo do limite para [nio pelo risca) Valor (RS mil) itorio (RS mil) 1 bal
"Vzlor agregado das participacoes inferiores 2 109 do capitzl social de empry Thadas z instituicoe: iras nio
lidadas, de rociedad d r ! de capitalizacic e de entidades sbertas de previdéncia
72 1
Farticipacdes superiores 2 109¢ do capital socizl de empr lhadas 3 instituicde: iras nic lidzdzs, de
73 iedad d r | de capitalizacio e de entidades sbertas de previdéncia 1
74 Mortgage servicing rights
75 Créditos tributdrios decorrentes de diferencas temporérias, nio deduzidos do Capital Frincipal
Numero
Limites 4 inclusio d o c
dali no Nivel IT
Ses genéricas elegiveis 3 inclusio no Nivel II relativas a exposicdes sujeitas ao ciloulo do requerimento de capital
76 mediante sbordagem padronizada
77 Limite para a inclusio de provisdes genéricas no Nivel 11 para exposicdes sujeitas  shordagem padronizada
Frovisées elegiveis 3 inclusio no Nivel 17 relativas 2 exposicfes sujeitas 2o ciloule do requerimento de capital mediante
78 zbordagem IRE (antes da aplicacio do limite)
79 Limite para a inclusio de provises no Nivel 11 para exposicies sujeitas 3 abordagem IRB
0 Instr izad compor o PRantes da da em vigor da lucio 4.192, de 2013 (aplicavel entre
dalinha 12 de outubro de 2013 e 12 de janeiro de 2022)
Limite stual pars os instrumentos sutorizados a compor o Capital Frincipal antes da entrada em vigor da Resclugio ng
20 4.192,de 2013
g1 Vzlor excluido do Capitsl Principal devido 2o limite
82 Instrumentos autorizados a compor o Capital C 1 antes daentrada em vigor da Resclucion? 4152, de 2013
23 Valor excluide do Capital © devido ac limite
24 Instrumentos autorizados a compor o Nivel 1] antes da entrads em viger da Resclucio n? 4152, de 2013
g5 Valor excluide do Nivel 11 devido ao limite

1- Coluna em que deve constar o valor dos ajustes regulatdrios sujeitos 2o tratamento temporiric. 0 sjuste regulatéric corresponde ao valor
2] dos instrumentos autorizados 2 compor o FR da instituicdo antes da entrada em vigor da Resclucio n® 4192, de 2013, que, entre 12 de cutubro de 2013 e 31 de dezembro de 2021, zinda compéem o FR dz instituicio, conforme art. 28 da

Resclugdond £152, de 2013 (2= linhas 33, 35, 47, 48 & 49 poderdo ter valores preenchidos nestz coluna até 31 de dezembro de 2021);
b] dos sjustes prudencizis que, entre 12 de cutubreo de 2013 & 31 de dezembro de 2017, zinda ndo forem integralmente deduzidos do PR conforme art. 11 da Resolucdon® 4152, de 2013 (aslinhas 5,8,9,12,15,18,19,21, 22, 23, 24, 25,34, 48, 83 &
25 poderic ter valores preenchidos nesta coluna até 31 de dezembro de 2017).

2- Deve constar nesta coluna 3 referéncia dos instrumentos reportados natabela em relacic zo balanco patrimenial dainstituicio cu do conglomerade, conforme inciso I e §12 do art. 32 desta Circular.

3- Azlinhas 4, 33, 35,47 £ 49 devem ser apazadas 2 partir de 12 dejaneiro de 2022, data em que o= instrumentos nelz informados nio serio mais aceitdveis para compor o FR.
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IV - Informagdes Relativas ao Montante RWA, aos Indices e aos

Limites
| set/13 | dez/13 | mar/14 | jun/14 |
Parcela RWACPAD - Fatores de ponderaciio de risco
(FPR) 9.118.015 9.985.824 10.243.853 10.668.667
FPR de (-300%) (265.040) (255.250) (284.877) (117.580)
FPR de (-100%) (977) (183.588) (39.932) (40.634)
FPR de 20% 3.997 1.841 1.993 3.158
FPR de 75% 5.791.902 6.520.078 6.780.001 7.042.429
FPE de 100% 2.916.660 2.899.4580 2.783.351 2.760.788
FPR de 250% - 350.613 368.645 390.292
FPE de 300% 671.477 b52.641 634.712 630.214
| set/13 | dez/13 |  marj1a | jun/14 |
Exposigdes Ponderadas & Risco (EPR) 5.118.015% 5.985.824 10.243.853 10.668.667
Disponibilidades 3.997 1.841 1.993 3.158
Aplicactes Interfinanceiras de Liquidez
Titulos e Valores Mobilidrios e Instrumentos - - - -
Operacoes de Credito 6.915.574 7.809.867 8.130.533 8.476.725
Operacées de Arrendamento Mercantil 79.059 66.457 54.267 41.427
QOutros Direitos 188.444 266.356 196.588 226.622
QOutros Valores e Bens 212.637 224,335 222.955 217.087
Permanente 170.679 163.814 160.623 141.948
Garantias Prestadas - Avais, Fiancas e Coobrigactes 652.794 516.223 410.927 302.459
Créditos tributarios 1.160.852 1.375.769 1.390.816 1.417.455
{-) Ativos Deduzidos do PR a serem deduzidos do PEPR {266.017) (438.838) {324.809) {158.214)
| set/13 dez/13 | marf1a | jun/14 |
Parcela RWAMPAD - Componentes 131 134 478 472
RWACAM 131 134 478 472
RWAJUR1
RWAJURZ
RWAIUR3
RWAJURZ
RWAACS
RWACOM
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Parcela RWAOPAD e RBAN set/13 dez/13 mar/14 jun/14
RWAOPAD 749.371 749.371 774.680 774.680
REAN 19.600 21.628 22.792 20.145
PR 1.266.442 1.239.552 1.310.940 1.357.289
RWA - Total 9.867.400 10.735.195 11.015.0a80 11.443.829
Indice de Basiléia { PR/RWA ) - Nivel I* 12,83% 11,55% 11,90% 11,86%
Capital Principal - 1.239.552 1.310.940 1.357.289
Indice ICP { Capital Principal / RWA ) ** - 11,55% 11,90% 11,86%
* GMAC ndo se aplica ao Nivel Il
**Capital Principal se iniciou em Outubro de 2013

V - Informacdes Relativas ao Risco de Credito

Carteira de Crédito jun/14

Més 11.375.170
PF - veiculos e arrendamento mercantil 9.255.422
PJ-veiculos e arrendamento mercantil 341.401
Pl - Floor Plan 1.778.347
Média Trimestral 11.234.958
PF - veiculos e arrendamento mercantil 9.202.434
Pl - veiculos e arrendamento mercantil 418.401
Pl - Floor Plan 1.614.121

Exposicdes em relagdo ao total das operagdes setf13 dez/13 mar/14 jun/14

saldo 10 maiores 260.404 267.392 253.380 250.899

% sohre a carteira total 2,7% 2,5% 2,2% 2,2%

saldo 100 maiores 1.176.374 1.206.657 1.202.053 1.171.807

% sohre a carteira total 12,1% 11,2% 10,6% 10,3%

28



Carteira por Fegido

jun/14

Fechamento Més 11.375.170
Centro-Oeste 1.151.404
?F - veiculos e arrendamento mercantil 894.972
2] - veiculos e arrendamento mercantil 36.431
7] - Floor Plan 220,001
Mordeste 2.119.119
oF - veiculos e arrendamento mercantil 1.809.957
2] - veiculos e arrendamento mercantil 46.618
7] - Floor Plan 262.543
Morte 709.825
oF - veiculos e arrendamento mercantil 564.768
2] - veiculos e arrendamento mercantil 16.780
2] - Floor Plan 128.277
Sudeste 5.318.261
oF - veiculos e arrendamento mercantil 4.332.664
2] - veiculos e arrendamento mercantil 148.388
2] - Floor Plan 837.210
Sul 2.076.561
°F - veiculos e arrendamento mercantil 1.653.061
2] - veiculos e arrendamento mercantil 93.184
2] - Floor Plan 330.316
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Carteira por setor econamico

jun/14

Fechamento Mes 11.375.170
Pessoas Fisicas 9,255,422
2F - veiculos e arrendamento mercantil 9,255.422
2] - veiculos e arrendamento mercantil

2] - Floor Plan

Outros Servigos 1.751.616
2F - veiculos e arrendamento mercantil

2] - veiculos e arrendamento mercantil 326.843
2] - Floor Plan 1.424.773
Comércio 349.961
PF - veiculos e arrendamento mercantil

2] - veiculos e arrendamento mercantil

2] - Floor Plan 349,961
Industria 18.172
°F - veiculos e arrendamento mercantil

2] - veiculos e arrendamento mercantil 14,558

D) - Floor Plan

3.613




Cartelra por prazo remascente

jun/14

Fechamento Mes 11.375.170
até 6 meses 1.885.155
2F - veiculos e arrendamento mercantil 88.228
2] - veiculos e arrendamento mercantil 18.579
2] - Floor Plan 1.778.347
6 meses ate 1ano 442,489
2F - veiculos e arrendamento mercantil 416.132
2] - veiculos e arrendamento mercantil 26,356
2] - Floor Plan 0
1ano até 5 anos 9,047.419
2F - veiculos e arrendamento mercantil 8.750.953
2] - veiculos e arrendamento mercantil 296.405
2] - Floor Plan

acima de 5 anos 108
2F - veiculos e arrendamento mercantil 108

D] - yveiculos e arrendamento mercantil

D] - Floor Plan




Operacdes em atraso, por Regido

jun/14
Fechamento Meés 624.206
Centro-Oeste 66.570
entre 15 e 60 dias 39.082
entre 61 e 90 dias 6.258
entre 91 e 180 dias 0.003
entre 181 e 360 dias 12.227
MNordeste 162.101
entre 15 e 60 dias 94.701
entre 61 e 930 dias 17.030
entre 91 e 180 dias 22.957
entre 181 e 360 dias 27.413
Morte 49.485
entre 15 e 60 dias 31.539
entre 61 e 930 dias 5.542
entre 91 e 180 dias 6.357
entre 181 e 360 dias 6.047
Sudeste 255.861
entre 15 e 60 dias 166.953
entre 61 e 90 dias 27.107
entre 91 e 180 dias 31.818
entre 181 e 360 dias 29,933
Sul 90.189
entre 15 e 60 dias L6.186
entre 61 e 30 dias 9.406
entre 91 e 180 dias 11.473
entre 181 e 360 dias 13.124




. . . ) Pessoas Fisicas Qutros Servicos Indadstria Comércio TOTAL
Baixas para Prejuizo [ Recuperagdo por setor Economico
Saldo Prejuizo - Margo 2014 347.170 14.597 1.118 2.948 365.833
Baixadado para Prejuizo (*) 36.820 1.548 119 313 38.799
Recuperado (-) {27.838) {1.635) {111) {242) {29.826)
Saldo Prejuizo - Junho 2014 356.152 14.509 1.125 3.019 374.805
(*) Distribuigdo proporcional ao saldo de prejuizo
Movimentagao da Provisdo para Créditos de Liquidagdo . i L. e
: Pessoas Fisicas Outros Servigcos Indastria Comercio TOTAL
Duvidosa
saldo Inicial - Provisdo Margo/2014 149.577 24.023 546 4.933 179.080
|Constitui;éo Liguida 67.248 4.027 151 35 71.462
J_Baixa para Prejuizo (-) {36.820) (1.548) (119) (313) (38.799)
[Saldo Final Provisdo Junho/2014 180.006 26.502 579 4.656 211.743
set/13 | dez/13 |  mar/14 | jun/14 |
Total 13.918.388 15.184.701 15.814.536 15.854.148
Aplicagbes Financeiras ** 1.878 1.991 2.035 3.489
Fianca * 867 1.093 1.927 10.540
Penhor - Veiculos 1.825.262 1.828.093 1.756.786 1.538.697
Alienacdo Fiduciaria - Veiculos 12.060.792 13.324.027 14.018.246 14.208.045
Hipoteca ™ 29.589 20.497 35.543 03.376
Garantias Secunddrias set/13 | dezf13 | mar/14 | jun/14 |
Total 757.758 781.234 778.395 798.449
Aplicagbes Financeiras ** 5.898 5.707 5.267 12.251
Fianca * 55.028 69.802 66.968 £3.335
Hipoteca * 096.832 705.724 706.160 732.8603

* Gorantios Celoterais com finalidode exciusiva a lastrear oz operagdes mantidos em Carteirg

** Garantios Colaterais custodiodas no propria instituigio
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VI - Informacdes Relativas as Operacdes de Aquisicdo, Venda ou
Transferéncia de Ativos Financeiros e de Securitizacao

Operacdes Cedidas com retencdo total dos riscos - Saldo set/13 \ dez/13 \ mar/14 \ jun/14 \
Total 4.751.937| 5.860.626| 5.899.306| 5.846.886
CDC - registradas em contas de compensagédo 868.641 692.174 551.058 403.278
CDC - registradas em contas do ativo 3.545.212| 4.521.185| 4.727.043| 4.742.339
FIDC - registradas em contas do ativo 331.391 647.266 621.205 701.268
Arrendamento Mercantil - registradas em contas de
compensacao 6.692 | -
Operacdes Cedidas por tipo de Cessionario - Saldo set/13 \ dez/13 \ mar/14 \ jun/14 \
Total 4.751.937| 5.860.626| 5.899.306| 5.846.886
FIDC GMAC 331.391 647.266 621.205 701.268
Totais InstituicBes Financeiras 4.420.546| 5.213.360| 5.278.101| 5.145.618
set/13 | dez/13 | mar/14 | jun/14 |
Total 3.641.781| 4.557.286| 4.579.781| 4.560.481
CDC - registradas em contas de compensagao - 75% 651.481 519.131 413.294 302.459
CDC - registradas em contas do ativo - 75% 2.658.909| 3.390.889| 3.545.282| 3.556.755
FIDC - registradas em contas do ativo - 100% 331.391 647.266 621.205 701.268

1. Operacdes de Venda ou Transferéncia de Ativos

Com o objetivo de diversificar suas fontes de financiamento, o Banco GMAC S.A. conta com a Venda de Ativos
de Crédito ao Mercado e Cessdo para Fundo de Investimento em Direitos Creditérios (FIDC) como fontes de
captacao alternativas e complementares para financiamento de suas atividades.

2. Venda de Ativos de Crédito (CDC) ao Mercado
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Para esta modalidade de financiamento o Banco GMAC S.A. adota a venda com coobrigagdo, ou seja, 0s
contratos vendidos servem como garantia de uma linha de crédito disponibilizada pelas instituicdes
financeiras para financiamento das atividades do Banco GMAC S.A.

Em casos de inadimplemento dos contratos vendidos, o Banco GMAC S.A. é responsavel pela recompra de
todas as operagdes em tal situacdo, assumindo assim todo o risco de crédito conforme determina a Resolucao
3.533. Pontos em destaque:

e 0 total do ativo financeiro objeto da venda (cessionado) € registrado em nossas contas ativas com
excecéo da carteira cedida anteriormente a Resolucgéo 3.533, onde os saldos dos ativos financeiros nao
sdo registrados em contas ativas, mas por terem riscos e/ou beneficios substanciais sdo monitorados
em contas de compensacao para fins de gestéo e reporte;

e 0s valores recebidos na operagdo sdo registrados no ativo, tendo como contrapartida o passivo
referente a obrigagdo assumida;

e mensalmente as receitas e as despesas sdo diferidas de forma segregada ao resultado do periodo pelo
prazo remanescente da operagao.

3. Cessdo para FIDC

Venda de operacdes de Crédito atacado ( Floor Plan)

A cesséo de recebiveis de Floor Plan para o FIDC Wholesale GMAC é outro instrumento de captacao utilizado
pelo Banco GMAC S.A. Diferentemente da antecipacdo de recebiveis oriunda da venda de ativos de crédito
varejo ao mercado, esta cessdo € efetuada sem coobrigacdo. Porém vale ressaltar que o Banco GMAC S.A.
atua como investidor do fundo, detendo todas as cotas juniores (ou subordinadas) do FIDC.

Tanto no processo de venda de ativos de crédito quanto na cessdo para FIDC, o Banco GMAC S.A. ndo tem
intencdo de arbitrar ganho financeiro de curto prazo com a transa¢do, ao contrario disso, paga um prémio as
instituicbes financeiras pela antecipacdo dos recebiveis que serdo utilizados para o financiamento de suas
atividades.
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