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GMAC

Introducao

Este relatério tem como objetivo atender os requerimentos da Circular 3477 do Bacen de 24
de dezembro de 2009. Tal circular dispbe sobre a divulgacdo de informacgdes referentes a
gestéo de riscos, ao Patriménio de Referéncia Exigido (PRE), de que trata a Resolucdo n° 3.490,
de 29 de agosto de 2007, e a adequacdo do Patriménio de Referéncia (PR), de que trata a
Resolucdo n° 3.444, de 28 de fevereiro de 2007. Com periodicidade minima trimestral. Este
documento é revisado com periodicidade minima trimestral.

O Grupo GMAC opera a partir de sua sede em S&o Paulo oferecendo produtos ativos, passivos
e servigos com foco no mercado de financiamento automotivo.

Produtos Ativos:

e Varejo: financiamento de veiculos automotivos para PF e PJ via rede de Concessionarios
autorizados, cadastrados como correspondentes no pais. Modalidades: Financiamento
direto ao usuario (CDC) e Arrendamento Mercantil (Leasing).

e Atacado: financiamento do estoque das concessionarias (floor plan novos, usados, pegas
& acessorios); capital de giro; financiamento de frota para locadoras e outras PJ.

Produtos Passivos:

e Tesouraria: CDI; CDB; DPGE; FIDC; LF

Produtos de Servigos:
e Seguros: Corretagem de venda de seguros

e (Cap Plan: Administracdo do plano de capitalizacdo de estogue entre concessionaria
Chevrolet e montadora GM
e Consorcio: Administracao do Consércio Chevrolet
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Filosofia

Como boa préatica, a GMAC proativamente assume e gerencia riscos. Nossa filosofia é investir
esforcos significativos no entendimento da natureza e potenciais efeitos dos riscos que
assumimos, buscando precificar adequadamente nossos produtos e definir praticas adequadas
na gestao do nosso negacio.

Esforcamos-nos para disseminar essa filosofia em todos os niveis da nossa organizacao, de tal
forma que qualquer pessoa, a qualquer momento, possa e deva apontar riscos que
eventualmente ndo sdo ébvios, assegurando que os mesmos sejam suficientemente avaliados
e levados em consideragao.

Capital e liquidez séo criticos para a nossa sustentabilidade. Deste modo, otimizamos o
equilibrio entre o risco e o retorno, sem ultrapassar os niveis aceitaveis de capital e liquidez.

Fazendo isso, estamos comprometidos em proteger a organizacdo no longo prazo, garantindo
a viabilidade do nosso negécio.

Com esta pratica buscamos ser reconhecidos pela transparéncia e valores por nossos clientes,
saudaveis por nossos acionistas, competentes e confidveis por nossos reguladores.
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Risco de Crédito

Estrutura Organizacional de Risco de Crédito

Conforme a resolucdo 3.721 do Banco Central do Brasil define-se como risco de crédito como a
possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao ndo cumprimento pelo tomador ou
contraparte de suas respectivas obrigacdes financeiras nos termos pactuados, a desvalorizacio
de contrato de crédito decorrente da deterioracao na classificagdo de risco do tomador, a
reducdo de ganhos ou remuneragdes, as vantagens concedidas na renegociacao e aos custos
de recuperacéo.

O Grupo GMAC Brasil conta com a Diretoria de Riscos que tem por objetivo identificar,
mensurar, mitigar e controlar os riscos decorrentes de operagdes de crédito.

Para assegurar adequada gestao do risco de crédito foi estabelecido pelo Comité Executivo o
Grupo Executivo de Risco de Crédito (GERC) que tem como objetivo controlar o risco de
crédito de acordo com a estratégia adotada pela organizagdo em consonancia com a matriz
global (Ally Financial Inc.), requerimentos do novo acordo da Basiléia (BIS Il) e as exigéncias do
Banco Central do Brasil e Conselho Monetério Nacional.

Além da estrutura direta de gestdo de Risco de Crédito o Grupo GMAC Brasil conta com o
apoio das equipes de Auditoria Interna, Auditoria Externa e Compliance atuando na validagdo
da aderéncia dos processos as politicas estabelecidas.
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Comité Executivo

Grupo Executivo de
Riscode Crédito

Diretoriade Riscos

Riscode Crédito

Principais Competéncias da Estrutura de Risco de Crédito

Comité Executivo:

Responsabilidade pela definigédo e execucdo da estratégia
Decidir sobre assuntos gerais de interesse da organizacao

Gestao da visdo consolidada de riscos conforme o apetite da organizacao

Grupo Executivo de Risco de Crédito — GERC:

O GERC se divide em 2 Grupos Executivos distintos:

Grupo Executivo de Risco de Crédito Varejo - GERCV:

e Responsavel pela vigilancia do programa de risco de crédito varejo corporativo:
integracdo e adaptacdo da cultura de risco Global ao ambito local, a estratégia, a
predisposicdo e o nivel de tolerancia ao risco.

e Receber informacdo sobre os assuntos relevantes de risco de crédito varejo que devem
conhecer e decidir: novos produtos, alteragdes relevantes, planos, campanhas de midia.

e Discutir problemas internos ou externos a organizagdo que possam impactar
gravemente ou inviabilizar o atingimento dos principais objetivos de risco de crédito e
conseqtientemente do banco.
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e Monitorar as politicas e procedimentos de gerenciamento de risco de crédito varejo e
suas diretrizes, incluindo aprovacdo da politicas e procedimentos da area de
recuperacao de créditos.

e Garantir que as estratégias corporativas da GMAC (gerenciamento de risco de crédito,
politicas e delegacdes de autoridade) estejam adequadas a estrutura local da empresa.

e Realizar uma revisdo periddica sobre a qualidade das carteiras de crédito baseadas em
performance, taxa de aprovacédo, safras, tendéncia de qualidade dos ativos, tipos de
riscos, etc.

e Acompanhar os resultados das carteiras (projecdo x realizado) e propor acles
destinadas a mitigar e resolver a possivel deterioragéo dos riscos de crédito.

e Supervisionar para que os modelos de decisdo cumpram os estandares de qualidade
definidos.

e Garantir que o tratamento das excecGes aos limites estabelecidos dentro das Politicas
sejam cumpridos.

o Levantar as preocupacgdes e identificar oportunidades de maximizar resultados de
negacios.

Grupo Executivo de Risco de Crédito Atacado - GERCA:
e Responsavel pela vigilancia do programa de risco de crédito atacado corporativo:

integracdo e adaptacdo da cultura de risco Global ao ambito local, a estratégia, a
predisposicdo e o nivel de tolerancia ao risco.

Receber informagdo sobre os assuntos relevantes de risco de crédito atacado que
devem conhecer e decidir: novos produtos, alteracoes relevantes, planos, campanhas de
midia

Discutir problemas internos ou externos a organizacgdo que possam impactar
gravemente ou inviabilizar o atingimento dos principais objetivos de risco de crédito e
consequientemente do banco.

Monitorar as politicas e procedimentos de gerenciamento de risco de crédito atacado e
suas diretrizes;

Realizar uma revisao periddica sobre a qualidade das carteiras de crédito atacado;
Levantar as preocupacdes e identificar oportunidades de maximizar resultados de
negacios.

Comité de Auditoria
e Recomendar, a Diretoria da instituicdo, correcdo ou aprimoramento de politicas,

préticas e procedimentos identificados no &mbito de suas atribuigdes.

e Reunir-se, no minimo trimestralmente, com a Diretoria da instituicdo, com a auditoria
independente e com a auditoria interna para verificar o cumprimento de suas
recomendacdes ou indagagdes.

Politicas de Risco de Crédito

As politicas relacionadas ao processo de concessao do crédito e cobranca do Banco GMAC S/A
estabelecem as regras definidas e aprovadas pelo GERC e abrangem os seguintes pontos:
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o Informagdes cadastrais;

o Capacidade de pagamento do cliente;
o Tipo de produto;

e Prazo da operagdo;

e Percentual de entrada;

o Tipo de garantia;

e Modelos estatisticos;

e Analise julgamental;

o AcOes de cobranca;

e Indicadores;

e Regras do teste de estresse realizado anualmente.

As politicas sdo revisadas anualmente, porém caso necessario, alteracbes motivadas pelos
indicadores da carteira de crédito, estratégia comercial e operacional podem ser submetidas a
aprovacao do GERC extraordinariamente.

Estratégias

Com o objetivo de manter o risco de crédito em niveis adequados de acordo com a estratégia
adotada pelo Banco GMAC S/A, a area de risco monitora os indicadores de crédito e cobranga,
e caso haja necessidade, estabelece correcbes imediatas conforme o planejamento e
estratégia adotada pela organizacéo.

Comunicagéo e Informacéo de Riscos

A area de risco apresenta mensalmente ou tempestivamente caso necessario para a alta
administracdo (Reunido mensal do GERC) os indicadores de crédito, cobranca e anélises
realizadas.

Para o Banco Central do Brasil sdo disponibilizados conforme a legislacéo vigente informac@es
de clientes e operacGes relativas a provisao para devedores duvidosos, garantias e outras de
acordo com a solicitagdo do regulador.

Sistemas de Mensuracéo

O Banco GMAC S/A utiliza-se das melhores praticas empregadas pelo mercado para mensurar
o risco de crédito, tais como:

e Modelos estatisticos;

o Informagdes de bureaus externos;

e Acompanhamento do processo de iniciacao;
e Analise do perfil do cliente;

e indices de inadimpléncia;
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e Anélise de safras;
e Concentracéo de riscos;

e Efetividade da recuperacao de crédito;

e Aderéncia dos processos as politicas.

Informacdes Relativas as Exposi¢des ao Risco de Crédito

Por deter 100% do risco de crédito varejo das operacdes cedidas, a carteira do Banco GMAC
S.A. apresentada a seguir considera tais volumes.

Carteira de Crédito

Dados em milhares de reais

Carteira de Crédito setf11 dezf11 mar/12 junf12 setf12
Total 6.247.088| 6.781.266( 7.156.0696| 7.084.104( 7.476.090
Média do Trimestre 6.096.855| ©6.518.00% 6.990.259| 7.553.724( 7.566.21%

Carteira de crédito segmentada por fator de ponderacio

Dados em milhares de reais

setf11 dez/11 marf12 jun/12 setf12

FPR 75% 4.625.630| 5.649.847| 5.901.352| 6.267.106| 6.520.470
FPR 100% 954.771] 1.131.318| 1.255.305] 1.416.998 955.620
FPR 150% 666.687 0 0 0 0
Total 6.247.088| 6.781.266| 7.156.6006| 7.084.104 7.476.090
seffil dezf11 marf12 junf12 setf12

FPR 75% 4.578.685| 5.281.081) 5.910.444| 6.08B.805| 6.466.662
FPR 100% 936.245| 1.020.079| 1.079.814| 1464919 1.099.554
FPR 150% 581.925 217.445 0 0 0
Total 6.096.855| 6.518.605| 6.990.259| 7.553.724| 7.566.215

Carteira de crédito segmentada por regides geogréaficas




Dados em milhares de reais

set/I1 | dez/11 | mar/12 | jun/12 | set/12

Centro-Oeste 529.561) 596.788| 545712  554.490|  5883.344
Nordeste 1.339.8765| 1.501.486| 1.362.360 1.229.595| 1.522.232
Norte 313.364] 370660  353.649] 319.072| 375.204
Sudeste 2.887.216 3.058.916| 3.772.149] 4.572.325 3.793.215
sul 1.177.071] 1.253.416| 1.122.826| 1.008.621| 1.196.493
Total 6.247.088] 6.781.266) 7.156.696) 7.684.104] 7.476.090
set/11 | dez/11 | mar/12 | junf12 | set/12

Centro-Oeste 503.105|  565.117] 541920 561741  604.951
Nordeste 1.324.707| 1.435.969] 1.348.127| 1.304.586] 1.499.210
Norte 302.980]  343.905| 342523  332.603|  374.092
Sudeste 2.811.972| 2.959.383| 3.611.962| 4.280.944 3.911.352
sul 1.154.091] 1.214.232| 1.145.726| 1.073.850] 1.176.579
Total 6.096.855 6.518.605) 6.990.259| 7.553.724| 7.566.215

Carteira de crédito segmentada por setor econdmico

Dados em milhares de reais

setfil dezf11 marf12 junfi12 setf12
Pessoa Fisica 4,958.978] 5.350.503| 5.596.852| 5.955.143| 6.224.501
Comeércio 954.771) 1.070.384| 1.197.441| 1.495.911 926.702
Outros 333.339 360.378 362.404 233.050 314 880
Total 6.247.088| 6.781.266| 7.156.096| 7.084.104( 7.476.090
setfil dezfi11 marf12 junfi12 setf12
Pessoa Fisica 4.841.665] 5.189.068| 5.005.159| 5.770.353| 6.168.633
Comeércio 936.245 979.454| 1.017.195| 1.551.134| 1.106.648
Outros 318.945 350.084 367.904 232.196 290.934
Total 6.096.855| 6.518.605| 6.990.259( 7.553.724| 7.566.215
Exposicoes dos dez maiores clientes
setf11 dezf11 mar/12 junf12 setf12
Saldo 183.973 211.111 208.471 214.0138 148.923
% sobre a carteira total 2,9% 3,1% 2,9% 2,8% 2,0%
Operacfes em atraso
Dados em milhares de reais
setf11 dez/11 mar/12 jun/12 set/12
ate 60 dias 358.114 326.365 417.933 389.354 464.863
61 a 90 dias 36.680 43.361 52.266 54.510 50.631
91 a 180 dias 47.267 57.032 F2.830 84.552 80.285
Acima de 180 dias 39.054 50.637 G8.674 83.396 105.160
Total 481.115 A477.395 611.704 611.811 701.040
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Operacoes baixadas para prejuizo

Dados em milhares de reais

Baixas para Prejuizo set/11 dez/f11 mar/12 jun/12 setf12
Volume do total do trimestre 14.734 15.566 19.401 37.443 33.677

Estoque de provisdes para devedores duvidosos

Dados em milhares de reais

Saldo de PDD setf11 dezfil marf12 jun/12 setf12
Saldo de Provisdo para

i 21.645 91.980 104.401 118.537 130.889
Devedores Duvidosos

Informacdes Relativas as Mitigadores de Risco de Crédito

As operagdes de Crédito Direto ao Consumidor (CDC) e Leasing Varejo sdo garantidas pelo
proprio bem (Veiculo) através de alienacdo fiduciaria ou arrendamento mercantil. Caso haja
necessidade, durante o processo de avaliacdo do crédito, podem ser requeridos avalistas como
uma garantia adicional da operacao.

Para a concessdo ou renovagdo dos limites de crédito disponibilizados para as redes de
concessionarias (Floor Plan) sdo solicitadas garantias para a operacéo. Estas garantias podem
ser hipotecas, investimentos, carta fianca, aval ou uma combinacéo dos quatro.

Além dos mitigadores mencionados as operac6es de Floor Plan sdo garantidas pelo objeto da

operacao (veiculo ou pecas) através de penhor mercantil.

Dados em milhares de reais

set/t1 | dez/11 [ mar/r2 [ jun/12 | set12

Aplicagbes Financeiras 8.722 6.951 4.329 5.bbd 5.664
Fianga 50.855 27.767 17.608 19.410 21.510
Penhor - Veiculos 819.347 939.131  1.061.017 | 1.201.740 788.004
Alienacdo Fiduciaria - Veiculos| 9.134.196 | 9.500.440 | 9.682.374 | 10.070.000 | 9.457.487
Hipoteca 656.333 424.214 153.120 191.729 230.878
Total 10.669.453( 10.898.503( 10.918.448| 11.488.542| 10.503.602
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Risco Operacional

Estrutura Organizacional Risco Operacional

Conforme a resolugéo 3.380 do Banco Central do Brasil define-se como risco operacional a
possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacéo de
processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos. Esta defini¢do inclui o risco
legal associado a inadequacao ou deficiéncia em contratos firmados pela institui¢do, bem
como a san¢des em razdo do descumprimento de dispositivos legais e a indeniza¢Bes por
danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela instituigéo.

O Grupo GMAC Brasil possui o Programa de Risco Operacional que tem por objetivo identificar,
avaliar, monitorar, testar, mitigar, controlar e documentar os eventos de materializa¢cdo do
risco operacional. A gestio do Programa de Risco Operacional é de responsabilidade da equipe
de Riscos, monitorada pelo Comité Executivo.

Para assegurar adequada gestdo do risco de operacional foi estabelecido pelo Comité
Executivo o Grupo Executivo de Risco Operacional (GERO) que tem como objetivo controlar o
risco operacional de acordo com a estratégia adotada pela organiza¢do em consonancia com a
matriz global (Ally Financial Inc.), requerimentos do novo acordo da Basiléia (BIS Il) e as
exigéncias do Banco Central do Brasil e Conselho Monetario Nacional.

Além da estrutura direta de gestdo de Risco Operacional o Grupo GMAC Brasil conta com o
apoio das equipes de Auditoria Interna, Auditoria Externa e Compliance atuando na prevengéo
e identificagdo do risco operacional.

Comité Executivo :
Grupo Executivo de

Risco Operacional

Diretoriade Riscos

Risco Operacional

12
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Todos os departamentos contam com ao menos um funcionario capacitado para analisar os
processos, identificar, avaliar os controles e reportar os eventos de materializagdo do risco
operacional.

Principais Competéncias da Estrutura de Risco Operacional

Comité Executivo:
e Responsabilidade pela definicdo e execucdo da estratégia

o Decidir sobre assuntos gerais de interesse da organizagdo
e (Gestdo da visdo consolidada de riscos conforme o apetite da organizacio

Grupo Executivo de Risco Operacional - GERO
e Monitorar as politicas e procedimentos de gerenciamento de risco operacional e suas

diretrizes;

Aprovar o relatério anual de risco operacional;

Determinar os niveis de risco operacional aceitaveis para a empresa.

Garantir o gerenciamento dos diversos tipos de riscos apontados, os sistemas de
informacé&o e respectivos controles internos utilizados para sua gestao.

Propor acbes destinadas a mitigar e resolver os possiveis problemas operacionais
relacionados a processos-chave da empresa.

Estabelecer e revisar periodicamente KRI's (key risk indicators) que indiquem a
materialidade (ou ndo) das varia¢des dos processos mapeados

Estabelecer medidas para mitigar o impacto dos riscos identificados, casos eles ocorram
Garantir a coleta de dados de perdas operacionais e revisar periodicamente as
informagdes fornecidas pelas respectivas areas

Garantir que a alta geréncia da empresa suporte os Process Owners na realizacdo da
revisdo anual, o RCSA (Risk and Control Self — Assessment)

Desenvolver planos de acdo e target dates para os riscos considerados como criticos
pela empresa, a partir do resultado da revisdo anual dos Riscos Operacionais.

Garantir adequada gestao dos planos de continuidade de negécios e desastre

Garantir a adequada avaliagdo de risco e planos de contingéncia na gestdo de
fornecedores terceiros com impactos potenciais relevantes no Grupo GMAC

Comité de Auditoria
e Recomendar, a Diretoria da instituicdo, correcdo ou aprimoramento de politicas,
préticas e procedimentos identificados no &mbito de suas atribuigdes.
e Reunir-se, no minimo trimestralmente, com a Diretoria da instituicdo, com a auditoria
independente e com a auditoria interna para verificar o cumprimento de suas
recomendacdes ou indagagdes.

Politicas de Risco Operacional
As politicas relacionadas ao processo de gerenciamento de risco operacional do Banco GMAC

S/A estabelecem as regras definidas e aprovadas pelo GERO e abrangem os seguintes pontos:
e Processo de periddico de auto-avaliacao;

13
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o (Categorias de riscos operacionais;

o Avaliacdo e mensuracdo dos riscos inerentes e residuais;
o Avaliacdo de controles de processos;

e Processo de monitoramento dos indicadores de risco;

o Coleta de dados de eventos de perdas operacionais.

As politicas sdo revisadas anualmente, porém caso necessario, alteracdes motivadas por
eventos isolados em funcdo de atualizacio de regulamentacéo, reavaliacdo do apetite de risco
ou outros ajustes podem ser submetidas a aprova¢do do GERO extraordinariamente.

Estratégias

A diretoria de riscos promove a avaliacdo dos processos, avaliagdo dos controles internos,
monitora os indicadores de risco operacional (KRI's), fomenta discuss@es sobre os eventos de
risco operacionais ocorridos e/ou potenciais e estabelece planos de acdo, conforme o
planejamento e estratégia adotada pela organizacao.

Comunicagéo e Informacéo de Riscos

A area de risco apresenta com regularidade ou tempestivamente, no caso de ocorréncia de
algum evento extraordinario, os resultados das analises realizadas, eventos ocorridos e planos
de acdo para a alta administracéo (GERO).

Conforme regulamentacdo do Banco Central do Brasil, ao final de cada ciclo, é elaborada a
matriz de risco contendo a avaliagcdo dos principais processos da organizacdo, bem como uma
base de perdas com os eventos ocorridos e capturados no mesmo periodo.

Sistemas de Mensuracéo

Os riscos operacionais séo monitorados e mensurados com o apoio de diversas ferramentas:

o Auto-avaliagdo anual dos processos - potenciais impactos de cada um dos riscos
identificados;

o Avaliacdo da base de perdas operacionais — observagdo dos eventos e seus respectivos
impactos;

e Andlise de eventos ocasionais - capturados de forma pontual.

14
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Risco de Mercado

Estrutura Organizacional de Risco de Mercado

Conforme a Resolucéo 3.464 do Banco Central do Brasil define-se como risco de mercado a
possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuacdo nos valores de mercado de
posi¢cdes detidas por uma instituicdo financeira. . Inclui os riscos das operagdes sujeitas a
variagdo cambial, das taxas de juros, dos precos de a¢des e dos precos de mercadorias
(commodities).

O Grupo GMAC Brasil conta com a Diretoria de Riscos que tem por objetivo monitorar,
reportar e assegurar exposicao ao risco de mercado.

Para assegurar adequada gestao do risco de mercado foi estabelecido pelo Comité Executivo o
Grupo Executivo de Risco de Mercado (GERM), que tem como objetivo controlar o risco de
mercado de acordo com a estratégia adotada pela organizacdo em consonancia com a matriz
global (Ally Financial Inc.), requerimentos do novo acordo da Basiléia (BIS Il) e as exigéncias do
Banco Central do Brasil e Conselho Monetario Nacional.

Além da estrutura direta de gestdo de Risco de Mercado o Grupo GMAC Brasil conta com o
apoio das equipes de Auditoria Interna, Auditoria Externa e Compliance atuando na validagdo
da aderéncia dos processos as politicas estabelecidas.

Comité Executivo

Grupo Executivo de
Risco de Mercado

Diretoriade Riscos

Riscode Mercado

A resolucéo 3.464 também trata das regras de classificagdo da Carteira Trading (Negociag&o)
gue consiste em todas as operagBes com instrumentos financeiros e mercadorias, inclusive
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derivativos, detidas com intengdo de negociacdo ou destinadas a hedge de outros elementos
da carteira de negociacao, e que ndo estejam sujeitas a limitacdo da sua negociabilidade.

As operacdes detidas com intencdo de negociacao sdo aquelas destinadas a revenda, obtencao
de beneficios dos movimentos de precos, efetivos ou esperados ou realizacdo de arbitragem.

As operagdes gque ndo se enquadram nas caracteristicas de carteira de negociacdo sdo
classificadas na Carteira Banking (Ndo Negocia¢do), sdo operacbes que possuem como
caracteristica intrinseca a sua permanéncia na carteira até seu vencimento (Held to Maturity),
sendo operagdes com objetivo de médio e longo prazo vislumbrando um fluxo regular.

O Banco GMAC S/A tem como natureza de suas atividades prover servigos financeiros
destinados ao consumidor final pessoa fisica e juridica (Crédito para aquisicdo de veiculos com
alienacdo fiduciaria ou arrendamento mercantil) e rede de concessionarias (Floor Plan para
financiamento do estoque de veiculos), ou seja, a principal fonte geradora de receita da
organizacdo € proveniente da intermediacdo financeira e ndo negociacdo de ativos, desta
forma o Banco GMAC S/A classifica suas exposi¢des como Carteira Banking.

Considerando a dinamica dos produtos de financiamento (Pds-fixado) e aqueles ofertados ao
cliente (Pré-fixado) o Banco GMAC S/A esta exposto ao risco de mercado, pois apresenta na
dindmica de suas atividades o risco de taxa de juros.

Principais Competéncias da Estrutura de Risco de Mercado

Comité Executivo:
e Responsabilidade pela definicdo e execucdo da estratégia
o Decidir sobre assuntos gerais de interesse da organizagdo
e (Gestdo da visdo consolidada de riscos conforme o apetite da organizacio

Grupo Executivo de Risco de Mercado:
e Monitorar as politicas e procedimentos de gerenciamento de risco de mercado e suas

diretrizes;

e Decidir sobre alteracBes na estratégia e politica de risco de mercado, em fun¢édo do
cenario interno/externo;

o Definir a classificacdo das exposi¢des do Banco GMAC S/A entre Banking e Carteira de
Negociacao;

o Deliberar sobre algadas, limites e indicadores de monitoramento;

e Acompanhar a analisar os indicadores e resultados referentes aos ativos e passivos
expostos ao risco de mercado;

o Avaliar o risco de mercado de novos produtos;

e Receber informacdo sobre os assuntos relevantes de risco de mercado que devem
conhecer e decidir: novos produtos, alteracdes relevantes.

e Caso necessario, estabelecer planos de a¢des e acompanhamento.

Comité de Auditoria
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e Recomendar, a Diretoria da instituicdo, correcdo ou aprimoramento de politicas,
préticas e procedimentos identificados no &mbito de suas atribuigdes.

e Reunir-se, no minimo trimestralmente, com a Diretoria da instituicdo, com a auditoria
independente e com a auditoria interna para verificar o cumprimento de suas
recomendagdes ou indagagdes.

Politicas de Risco de Mercado

A politica relacionada ao risco de mercado do Banco GMAC S/A estabelece as regras definidas
e aprovadas pelo GERM e abrange os seguintes pontos:

e Metodologia de mensuracdo do risco;

o Classificacdo das exposicoes;

e Regra para novos produtos;

o Limites operacionais;

e Teste de estresse;

e Backtesting;

¢ Indicadores.

A politica é revisada anualmente, porém caso haja necessidade pode ser revista de forma
extraordinaria

Estratégias

Com o objetivo de manter o risco de mercado em niveis adequados de acordo com a
estratégia adotada pelo Banco GMAC S/A, a éarea de risco utiliza-se dos seguintes
instrumentos:

e (Cdlculo do VaR (Valor em Risco)
e Backtesting;
e Teste de estresse

Caso haja necessidade, estabelece corre¢fes imediatas conforme o planejamento e estratégia
adotada pela organizacéo.

Comunicagéo e Informacéo de Riscos

O risco de mercado € acompanhado pela area de Risco e mensalmente sdo convocadas
reunides do GERM onde o monitoramento é apresentado para a alta administracao.

Caso haja necessidade, estas reunides podem ser realizadas extraordinariamente. S&o
fornecidas ainda informac6es ao regulador conforme legislagéo vigente.

Sistemas de Mensuracéo
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O gerenciamento do risco de mercado é realizado diariamente através do sistema Mitra
fornecido pela LUZ ENGENHARIA FINANCEIRA. Sdo produzidos relatérios com o objetivo de
acompanhar os limites estabelecidos pelo GERM.

Informac6es Relativas as Operacdes de Venda ou Transferéncia de Ativos

Com o objetivo de diversificar suas fontes de financiamento o Banco GMAC conta com a Venda
de Ativos de Crédito ao Mercado e Cessdo para FIDC como fontes de captagdo
alternativa/complementar para financiar suas atividades.

Venda de Ativos de Crédito ao Mercado

Para esta modalidade de financiamento o Banco GMAC S.A. adota a venda com coobrigacéo,
ou seja, 0s contratos vendidos servem como garantia de uma linha de crédito disponibilizada
pelas instituigdes financeiras destinadas a financiar as atividades do Banco GMAC S.A.

Em casos de inadimplemento dos contratos vendidos, o Banco GMAC S.A. é responsavel pela
recompra de todas as opera¢des em tal situagdo, assumindo assim todo o risco de crédito
conforme determina a Resolucéo 3.533. Pontos em destaque:

- 0 ativo financeiro objeto da venda (cessionado) em sua totalidade é registrado nas contas
ativas, em nossos livros locais ;

- 0s valores recebidos na operacdo sao registrados no ativo tendo como contrapartida passivo
referente a obrigacdo assumida;

- as receitas e as despesas sdo diferidas de forma segregada ao resultado do periodo pelo
prazo remanescente da operacdo, mensalmente.

Cessao para FIDC

Operacdes de atacado com excecdo de leasing
Na cessdo para FIDC, também utilizada como instrumento de financiamento, diferentemente

da venda de ativos de crédito ao mercado (SOR) as operac8es sdo liquidadas no momento da
cessao. Porém vale ressaltar que o Banco GMAC S.A. detém todas as cotas juniores do FIDC
ficando assim, responsavel por todo o risco de crédito das operacdes cedidas.

Tanto no processo de venda de ativos de crédito quanto na cessdo para FIDC o Banco GMAC
S.A. ndo tem intencdo de arbitrar ganho financeiro de curto prazo com a transagdo, ao
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contrario disso, paga um prémio as instituicdes financeiras pela antecipagdo dos recebiveis
que serdo utilizados para o financiamento de suas atividades.

Dados em milhares de reais res de reais

dezf11

mar/12

jun/12

set/12

Operagbes Cedidas FIDC set/11
Saldo de Estogue 67.489

94.099

80.597

61.631

24.216

Hedge

O Banco GMAC S/A ndo possui operagdes de hedge, sendo que qualquer transagdo
envolvendo produtos derivativos necessita de autorizagéo prévia do Grupo Executivo de Risco

de Mercado.
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Risco de Liquidez

Estrutura Organizacional de Risco de Liquidez

Conforme a resolugdo 2.804 do Banco Central do Brasil define-se como risco de liquidez a
ocorréncia de desequilibrios entre ativos negociaveis e passivos exigiveis — “descasamentos”
entre pagamentos e recebimentos — que possam afetar a capacidade de pagamento da
instituicdo, levando-se em consideragéo as diferentes moedas e prazos de liquidagdo de seus
direitos e obrigacdes.

O Grupo GMAC Brasil conta com a Diretoria de Riscos que tem por objetivo realizar o
monitoramento independente dos niveis minimos de caixa, assegurar a elaboracdo da
projecdo do fluxo de caixa e a constituicdo do plano de contingéncia.

Para assegurar adequada gestao do risco de liquidez foi estabelecido pelo Comité executivo o
Grupo Executivo de Risco de Liquidez (GERL), que tem como objetivo controlar o risco de
liquidez de acordo com a estratégia adotada pela organizacdo em consonancia com a matriz
global (Ally Financial Inc.), requerimentos do novo acordo da Basiléia (BIS Il) e as exigéncias do
Banco Central do Brasil e Conselho Monetario Nacional

Além da estrutura direta de gestdo de Risco de Liquidez o Grupo GMAC Brasil conta com o
apoio das equipes de Auditoria Interna, Auditoria Externa e Compliance atuando na validagdo
da aderéncia dos processos as politicas estabelecidas.

mité Executivo :
Comite Exec Grupo Executivo de

Riscode Liquidez

Diretoriade Riscos

Riscode Liquidez
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Principais Competéncias da Estrutura de Risco de Liquidez

Comité Executivo:

Responsabilidade pela definigcédo e execucdo da estratégia
Decidir sobre assuntos gerais de interesse da organizagdo
Gestdo da visdo consolidada de riscos conforme o apetite da organizacao

Grupo Executivo de Risco de Liguidez -GERL:

Monitorar as politicas e procedimentos de gerenciamento de risco de liquidez e suas
diretrizes;

Estabelecer critérios e limites operacionais para controle de liquidez;

Revisar planos de funding de médio e longo prazo;

Monitorar estratégia de liquidez e estrutura 6tima para nortear a gestdo de liquidez e
risco de liquidez;

Revisar periodicamente o processo de gerenciamento de ativos e passivos, técnicas e
ferramentas para identificar areas de melhoria;

Receber informagdo sobre os assuntos relevantes de risco de liquidez que devem
conhecer e decidir: novos produtos, alteracdes relevantes.

Caso necessario, estabelecer planos de a¢cdes e acompanhamento.

Comité de Auditoria

Recomendar, a Diretoria da instituicdo, correcdo ou aprimoramento de politicas,
préticas e procedimentos identificados no &mbito de suas atribuigdes.

Reunir-se, no minimo trimestralmente, com a Diretoria da instituicdo, com a auditoria
independente e com a auditoria interna para verificar o cumprimento de suas
recomendacdes ou indagagdes.

Tesouraria

Assegurar o cumprimento da politica de liquidez estabelecida pelo GERL.

Administrar o fluxo de caixa conforme a estratégia da instituicio quanto a
previsibilidade dos desembolsos financeiros, capacidade de funding e gestdo dos
descasamentos entre ativos e passivos

Definir, planejar e divulgar ao Comité Executivo o Plano de Contingéncia de Capital.
Reunir-se, no minimo trimestralmente, com a Diretoria da instituicdo, com a auditoria
independente e com a auditoria interna para verificar o cumprimento de suas
recomendagdes ou indagagdes.

Politicas de Risco de Liquidez

A politica relacionada ao risco de liquidez do Banco GMAC S/A estabelece as regras definidas e
aprovadas pelo GERL e abrange os seguintes pontos:
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e Papéis e responsabilidades;

e Fontes de financiamento autorizadas;

e Regras de gerenciamento do caixa,;

e Limite operacional;

e Anadlise dos descasamentos entre ativos e passivos;
¢ Plano de contingéncia;

e Indicadores;

e Teste anual de estresse.

A politica é revisada anualmente, porém caso haja necessidade pode ser revista de forma
extraordinéria

Estratégias

O Banco GMAC S/A mantém um nivel de liquidez para que possa financiar suas atividades de
forma prudente e eficaz em termos de custos e gerenciamento do risco. A gestdo de liquidez é
responsabilidade da Tesouraria. A area de Risco realiza um monitoramento independente
conforme os limites estabelecidos.

Comunicagéo e Informacéo de Riscos

Os relatérios de liquidez sdo produzidos de forma independente pela area de risco e enviadas
para o Diretor de Tesouraria e o Diretor de Risco diariamente.

Mensalmente sdo convocadas reuniées do GERL onde o monitoramento é apresentado para a

alta administracdo. Caso haja necessidade, estas reunibes podem ser realizadas
extraordinariamente.

Sistemas de Mensuracao

O risco de liquidez é monitorado diariamente através do relatorio de liquidez, neste relatorio
consta o limite operacional do caixa estabelecido pelo GERL, a proje¢do do fluxo de ativos e
passivos dos préximos 90 dias e o caixa médio.
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Gestao de Capital

Estrutura Organizacional de Gestédo de Capital

Conforme a Resolucdo 3.490 as instituicBes financeiras e demais instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, devem manter permanentemente o valor de
Patrimonio de Referéncia (PR), apurado nos termos da Resolugdo n® 3.444, de 28 de fevereiro
de 2007, compativel com os riscos de suas atividades.

O valor do PR deve ser superior ao valor do Patriménio de Referéncia Exigido (PRE), que deve
ser calculado considerando, no minimo, a soma das seguintes parcelas:

PRE = PEPR + PCAM + PJUR + PCOM + PACS + POPR, em que:

PEPR = parcela referente as exposi¢des ponderadas pelo fator de ponderacédo de risco
a elas atribuido;

PCAM = parcela referente ao risco das exposi¢cdes em ouro, em moeda estrangeira e
em operaces sujeitas a variagdo cambial;

PJUR = parcela referente ao risco das operagdes sujeitas a variacdo de taxas de juros e
classificadas na carteira de negociacdo, na forma da Resolugdo n° 3.464, de 26 de
junho de 2007;

PCOM = parcela referente ao risco das operacdes sujeitas a variacdo do pre¢o de
mercadorias (commodities);

PACS = parcela referente ao risco das operacdes sujeitas a variacdo do preco de agdes
e classificadas na carteira de negocia¢édo, na forma da Resolucdo n° 3.464, de 2007;
POPR = parcela referente ao risco operacional.

O célculo do PRE deve incluir ainda as exposi¢es de dependéncias no exterior.

Para assegurar adequada gestao de capital foi estabelecido pelo Comité Executivo o Grupo
Executivo de Gestéo de Capital (GEGC), que tem como objetivo controlar o capital de acordo
com a estratégia adotada pela organizacdo em consonancia com a matriz global (Ally Financial
Inc.), requerimentos do novo acordo da Basiléia (BIS Il) e as exigéncias do Banco Central do
Brasil e Conselho Monetério Nacional.

Principais Competéncias da Estrutura de Gestédo de Capital

Comité Executivo:

Responsabilidade pela definigédo e execucdo da estratégia
Decidir sobre assuntos gerais de interesse da organizagdo
Gestdo da visdo consolidada de riscos conforme o apetite da organizacao
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Grupo Executivo de Gestado e Capital - GEGC:

Monitoramento e controle do capital mantido pelo Grupo GMAC;
Avaliacdo da necessidade de capital para fazer face aos riscos a que a instituicdo esta

sujeita;

Planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando os objetivos
estratégicos do Grupo GMAC
Garantir uma estrutura de gerenciamento de capital que deve prever, no minimo:

(o}

Mecanismos que possibilitem a identificacdo e avaliagdo dos riscos relevantes
incorridos pela institui¢do, inclusive aqueles ndo cobertos pelo PRE;

Politicas e estratégias para o gerenciamento de capital claramente
documentadas, que estabelecam mecanismos e procedimentos destinados a
manter o capital compativel com os riscos incorridos pela institui¢do;

Plano de capital abrangendo o horizonte minimo de trés anos;

Simulagdes de eventos severos e condi¢gbes extremas de mercado (testes de
estresse) e avaliacdo de seus impactos no capital;

Relatérios gerenciais periodicos sobre a adequacao do capital
O plano de capital deve ser consistente com o planejamento estratégico e prever, no

minimo:

(0]
(0]

Metas e projecGes de capital;
Principais fontes de capital da instituicéo;

0 Plano de contingéncia de capital.

Caso necessario, estabelecer planos de agdes e acompanhamento.

Politicas de Gestéo de Capital

A politica relacionada a gestao de capital do Banco GMAC S/A estabelece as regras definidas e
aprovadas pelo GEGC e abrange os seguintes pontos:

Papéis e responsabilidades;

Métricas da gestdo de capital;

Regras de calculo do capital;

Limite operacional;

Plano de contingéncia;

Monitoramento.

A politica é revisada anualmente, porém caso haja necessidade pode ser revista de forma

extraordinaria

Estratégias

Manter o capital em niveis adequados de acordo com a estratégia adotada pelo Banco GMAC
S.A. de forma que haja uma margem prudente em relagdo ao patamar minimo estabelecido
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pelo regulador local (11%) e que a0 mesmo tempo ndo seja excessivo, comprometendo 0s
resultados do negdcio.

Comunicagéo e Informacéo de Riscos

Os nimeros de PR, PRE, indice de Basiléia e indice de Imobilizagdo sdo monitorados
mensalmente e reportados na reunido mensal do GEGC para a alta administracao.

E enviado mensalmente também para o Banco Central do Brasil o0 Demonstrativo de Limites
Operacionais (DLO) onde sdo reportados os nimeros de PR, PRE e indice de Imobilizacéo.

Sistemas de Mensuracéo

O capital é monitorado através de relatorios mensais onde sdo detalhados o PR, PRE e seus
componentes, o indice de Basiléia, a Rban (parcela de capital requerida para operagdes com
risco de mercado nado classificadas na carteira de negocia¢do). Sdo realizadas também
proje¢des futuras com o objetivo de avaliar a necessidade de capital.

indice de Basiléia (indice de Adequagio de Capital)

Conceito internacional definido pelo Comité de Basiléia que recomenda a relagdo minima de
8% entre o Patriménio de Referéncia (PR) e os riscos ponderados conforme regulamentacdo
em vigor (Patriménio de Referéncia Exigido - PRE). No Brasil esta relacdo é de no minimo 11%
para as instituicdes financeiras.

Um indice abaixo de 11% (PR>PRE) demonstra que a instituicdo financeira ndo possui
patrimdnio suficiente para cobrir os riscos existentes em suas operagfes ativas, passivas €
registradas em contas de compensagéo.

indice de Imobilizagdo

Indica o percentual de comprometimento do Patriménio de Referéncia (PR) com o ativo
permanente imobilizado. De acordo com a legislacdo vigente o indice maximo permitido é de
50%.

InformacOes Relativas ao Patrimonio de Referéncia (PR)

No Banco GMAC S/A o célculo do Patrimdnio de Referéncia segue os conceitos estabelecidos
pelo Acordo da Basiléia e implementados pelo Conselho Monetario Nacional.

Os dados de Patriménio de Referéncia apresentados a seguir correspondem ao consolidado
econdmico financeiro.
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Em milhares de Reais

| set/11 | dez/11 | mar/12 | jun/12 set/12 |

Patriménio de Referéncia (PR) 1.089.424 | 1.130.192 | 1.125.736 1.186.117 | 1.251.736

Patriménio de Referénci Limit
atrimonio ce Reterencia para o HIMe | 1089.424 [ 1.130.192 | 1.125.736 | 1.186.117 | 1.251.736

de Basileia (PR LB)

Patriménio de Referéncia para o Limite | | 00 101 | 1 130192 | 1.125.736 | 1.186.117 | 1.251.736

de Imobilizacdo (PR LB)

Patriménio de Referéncia Nivel | (PR N1) | 1.085.424 | 1.130.192 | 1.125.736 1.186.117 | 1.251.736
Patrimonio Liquido 1.248.824 | 1.327.511 1.327.511 1.327.131 | 1.353.41%5
Contas de Resultado Credoras 466.212 4129.668 511.005
(-} Contas de Resultado Devedoras (420.278) - (441.089) - (487.250)
(-} Ativo Permanente Diferido (10.901) (9.249) (7.693) (6.241) (4.867)
{-) Excesso de Credito Trinutario em (194.433) [ (188.070) (182.661})| (161.057)| {120.568)
(-) Dividendos e Bonificacfes a Distribuir

Nota: O banco GMAC S.A. ndo apresenta instrumentos que compdem o Patrimonio de Referéncia Nivel I1.
Informacbes Relativas ao Patrimonio de Referéncia Exigido (PRE) e

Adequacdo do Patriménio de Referéncia (PR)
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Em milhares de Reais

| set/11 | dez/11 | mar/12 | jun/12 | set/12 |
Exposigdes Ponderadas 3 Risco (EPR) 7.338.228 | 7.235.686 | 7.582.080 8.085.874 | 7.821.033
Disponibilidades 62 1.347 2.677 1.148 1.384
Aplicagtes Interfinanceiras de Liquidez - - - - -
Titulos e Valores Mobhiliarios e
Instrumentos Financeiros Derivativos ) ) ) ) )
Operagtes de Credito 2.760.252 | 2.668.421 | 3.415.450 4.185.865 | 4.155.575
Operagoes de Arrendamento Mercantil 567.249 | 434.815 345.476 202.858 171.806
Qutros Direitos 869.429 825.681 813.862 850.421 834.659
Qutros Valores e Bens 85.021 104,229 143.670 159.960 185.438
Permanente 253531 249.578 241.461 232291 223.160
Garantias Prestadas - Avals, Flancas e | ;) o0 1c72.193.376 | 1.837.928 | 1.636.932 | 1.417.550
Coobrigacdes
Creditos tributarios 1.368.428 | 1.331.698 | 1.337.233 1.295.811 | 1.198.031
(-] ativos Deduzidos do PR 2 serem (594.201) | (573.459)| (555.676)| (489.412)| (366.571)
deduzidos do PEPR
EPR Segmentacla por Fator de 7.338.228 | 7.235.686 | 7.582.080 | 8.085.874 | 8.245.669
Ponderagdo
FPR de (-300%) (583.300)| (s64.210)] (547.983)| (483.171)| (361.704)
FPR de {-100%)} {10.901} (9.249) (7.693) (6.241) |  (4.867)
FPR de 20% 62 1.347 2.677 1.148 1.384
FPR de 75% 3.420.071 | 4.178.171 | 4.360.458 4.619.887 | 4.800.977
FPR de 100% 2.552.357 | 2.669.939 | 2.834.120 3.066.928 | 2.611.848
FPR de 150% 951.481 - - - -
FPR de 300% 968.457 959.689 940.502 887.323 | 1.198.031
Patrimdnio de Referéncia (PR) 1.089.424 | 1.130.192 | 1.125.736 1.186.117 | 1.251.736
Patrimdnio de Referéncia Exigido (PRE) 905.263 893.983 941.774 997.191 | 1.015.578
::;:]r Total da Parcela PEPR (EPR x Fator | o) 505 | 795925 |  834.029 889.446 | 907.024
Valor Total da Parcela PIUR[1] - - - - -
Valor Total da Parcela PIUR[3] - - - - -
Valor Total da Parcela POPR 98.058 98.058 107.745 107.745 108.554
indice de Basiléia 13,24%|  13,91% 13,15% 13,08%|  13,56%
Risco de Mercado Banking 9.767 10.110 10.835 13.291 11.851
Margem ou Insuficiéncia de Capital 174.384 | 226.099 173.127 175.635 224307

Notas:

Jan/11 —reclassificacdo do fator de ponderagéo dos créditos tributérios de acordo com sua natureza (de 300% para 100% e

300%)

Jan/11 —reclassificacdo do fator de ponderagéo da carteira de operagdes de atacado (de 75% para 100% )

Ambas as alteragdes foram realizadas conforme documento de instrugéo do Banco Central do Brasil.
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