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Servigos e funcionalidades da plataforma.

Clique abaixo no tema que deseja consultar:

Oferta de Lance

Incluir/Excluir Participacdo nas Assembleias
Gerar Boleto

Forma de Recebimento dos Boletos
Devolucdo de Valores

Resultado de Assembleias

Calendarios das Assembleias

Valores do Encerramento
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OFERTA DE LANCE

/ Por que um lance de valor inferior ao meu foi contemplado e o meu néao?
Sera considerado vencedor na contemplagéo por lance o consorciado que oferecer lance no maior
percentual em relagdo ao valor do bem objeto de seu plano. Dentro de um mesmo grupo existem
planos com diferentes bens e, por isso, com valores distintos. Sendo assim, é considerado vencedor o

maior percentual (e ndo o maior valor de lance) para determinar a cota contemplada.

/ Quantas cotas poderao ser contempladas em cada assembleia?
O numero de cotas contempladas podera variar de acordo com a disponibilidade de recursos

financeiros do grupo naquele més, e do numero de consorciados que ofertaram lance.

/ Qual a diferenga entre Lance de Antecipacao e Lance Diluido?
Lance Antecipagao — antecipa as parcelas finais, mantendo o valor das parcelas restantes.
Lance Diluido — reduz proporcionalmente o valor das parcelas a vencer mantendo o prazo original da

cota.

/ Como sei que fui contemplado por lance?
Recomendamos ao consorciado acompanhar através do site o resultado da assembileia e, caso
contemplado, obter o boleto para pagamento do lance no prazo de 5 dias Uteis apds a realizagéo da

assembleia. O ndo pagamento do lance no prazo ira acarretar a descontemplacéo da cota.

/ Qual o valor maximo do lance que eu posso ofertar?
O valor maximo é limitado ao percentual do grupo e n&o da cota. Portanto, consorciados admitidos em

substituicdo também estardo limitados ao percentual do grupo.

/  Se eu ofertar o lance maximo minha cota sera quitada?
N&o. O lance maximo é calculado sobre o percentual do grupo. Caso queira quitar sua cota, apos a
confirmacao da sua contemplagéo e o pagamento do lance, solicite um boleto com o saldo para

quitacao da cota.

/  Aderi ao Plano Mais Facil. Apés a contemplagao, como sei o novo valor da parcela?
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O novo valor da parcela é disponibilizado no dia seguinte a assembleia de contemplagéo, calculado
sobre o crédito de 100% do veiculo objeto do plano. Caso o consorciado prefira receber o crédito no
valor de 75% do bem, e manter o valor da parcela, deve, necessariamente, entrar em contato com a
Central de Relacionamento com o Cliente antes do pagamento da préxima parcela ou do seu
vencimento (o que ocorrer primeiro). O consorciado contemplado por lance tera a parcela calculada e
disponibilizada, considerando o valor do lance e a opgéo de amortizagao (comum ou diluido). Se o
lance nao for quitado no prazo, a cota é descontemplada, e a parcela volta ao valor anterior.
Confirmada a contemplagéo, consulte no menu a opgéo “Extrato” e verifique o novo valor da sua

parcela.

INCLUIR/EXCLUIR PARTICIPAGCAO NAS ASSEMBLEIAS

/O que é a exclusdo de participagao nas assembleias? Em que situagoes pode ocorrer?
Exclusao da participagdo nas Assembleias € quando o Consorciado n&o tem interesse na
contemplagao por sorteio e solicita a exclusdo durante um periodo escolhido.

O Consorciado que nao realizar o pagamento da parcela correspondente a assembleia até a data do

vencimento do boleto tera sua exclusdo automatica do sorteio, regra esta, prevista no regulamento.

/  Se eu solicitar a exclusao, a partir de qual assembleia minha participagao sera excluida?
Sua participacao sera excluida apos a 12 assembleia subsequentemente a solicitagdo.

/  Como fago para voltar a participar das assembleias?
Apbs o periodo escolhido de excluséo o retorno sera automatico. No entanto, caso queira voltar a
participagdo antes do prazo, basta selecionar a opgao “Retornar participagao”.

GERAR BOLETO

/  Porque minha parcela em atraso esta cobrando juros e multa?
E cobrado 2% de multa e 1% ao més de juros das parcelas em atraso. Os clientes que efetuarem o

pagamento de suas parcelas em atraso nio participam da assembleia.

/  Emiti o boleto da minha parcela em atraso, porque ele foi gerado com proje¢ao de pagamento
para dois dias a frente?
O pagamento podera ser realizado até a data do vencimento indicado no boleto, caso néo seja pago

até a data, sera necessario emitir um novo boleto.

/  Gerei um boleto pelo site e ndo consigo efetuar o pagamento?
Qualquer boleto de pagamento necessita ser registrado no Sistema Bancario. O boleto somente podera
ser pago a partir de 90 minutos do horario de sua emissdo em dias uteis. Em finais de semana e
feriados deve-se aguardar o préximo dia util. Caso tente realizar o pagamento antes do periodo

mencionado, o boleto podera ser recusado pelo banco.

/  Por que o valor da minha parcela apresentou variagao de um més para outro?
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Sempre que houver alteragdes na tabela de pregos do veiculo objeto do plano, a parcela ira variar
conforme o novo valor de mercado. Consulte no rodapé do Extrato, disponivel nesse portal a evolugéo

dos precos.

/  Até quando posso pagar o boleto de lance?
O boleto de lance é gerado para pagamento em até 5 dias Uteis da assembleia. Caso o pagamento néo
seja efetuado até a data do vencimento a contemplagéo da cota sera cancelada.

/" Quando minha parcela estara paga no sistema?
Em até 2 dias uteis apés o pagamento.

FORMA DE RECEBIMENTO DOS BOLETOS

/  Como irei receber os meus boletos?
Mensalmente, vocé recebera o boleto de parcela através de e-mail ou Correios. Caso realize a
alteracao, é possivel que a mudanga nao tenha efeito para a proxima parcela, sendo efetivada somente

a partir do vencimento seguinte.

DEVOLUGAO DE VALORES

/  Sou desistente ou fui excluido de uma cota. Quando receberei os valores pagos?
A devolugao dos valores ocorrera apos a sua contemplagao por sorteio nas assembleias mensais.

/ Fui contemplado por sorteio como solicito a devolugao dos valores pagos?
Se vocé é um desistente/excluido cadastre seus dados bancarios para recebimento dos valores em até
30 dias uteis.

/  Tenho direito a devolugao do fundo de reserva?
Em até 120 dias da ultima assembleia do seu grupo sera efetuado o encerramento do grupo. Apos
apuragao, se houver valores a devolver. A devolugao ocorrera via depdsito em conta e, por isso, é
imprescindivel que seus dados bancarios estejam atualizados em nosso site.

Mantenha-se informado.

/  Como posso confirmar que crédito foi efetuado na minha conta corrente?
Acesse o site com seu CPF/CNPJ e senha e clique no menu na opgéo "Valores do Encerramento” e

verifique o valor e conta corrente do deposito.

/  Posso acompanhar a devolugao dos valores?
Os pagamentos programados aparecem destacados em "vermelho" nessa pagina. Vocé podera

consultar o pagamento acessando na opgédo do menu "Valores do Encerramento”.
/  Antes de cadastrar os dados bancarios, confira as informagdes:

1. Informe o nimero da agéncia sem digito;

2. O titular da conta bancaria deve ser do préprio consorciado (mesmo CPF ou CNPJ);
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3. Pessoa juridica ndo informar conta poupanga;

4. Conta salério ndo estao permitidas.

RESULTADO DAS ASSEMBLEIAS

/ Qual critério de apuragao para definir o lance vencedor?
Somente serdo elegiveis a contemplagéo os consorciados que estejam em dia com suas prestagdes e
tenham realizado o pagamento do més da assembleia até o vencimento. Os consorciados desistentes e
excluidos concorrerdo a contemplagao por sorteio. Caso sejam sorteados, obterdo o direito de
restituicao dos valores pagos. Caso contrario, deverdo esperar até o encerramento do grupo.

/ Qual prazo para pagamento do lance vencedor?
O pagamento do lance deve ocorrer até o 5° dia util apds a data da assembleia.
Acesse o site com CPF/CNPJ e sua senha e no menu principal na opgao "Servigos" clique em "Gerar
Boleto".

/ Por que um lance com valor inferior ao meu foi contemplado e o meu nao?
Sera considerado vencedor na contemplagao por lance o consorciado que oferecer o maior percentual
em relagéo ao valor do bem objeto de seu plano. Dentro de um mesmo grupo existem planos com
valores distintos, sendo assim consideramos o percentual maior para determinar a cota contemplada e

ndo o valor.

/  E se outra pessoa ofertar o percentual igual ao meu?
Sera considerado vencedor o lance que o numero da cota for 0 mais proximo do numero sorteado pela

Loteria Federal, utilizado para a respectiva Assembleia.

/  Como sei que participarei da assembleia?
Somente seréo elegiveis a participar da assembleia os consorciados que estiverem em dia com os

pagamentos até a data do vencimento da parcela do més correspondente a respectiva Assembleia.
/ Fui contemplado, quando posso comprar meu veiculo?
Recomendamos ao consorciado acompanhar através do site o resultado da assembileia e, caso

contemplado, obter o boleto para pagamento do lance no prazo de 5 dias uteis apds a realizagédo da

assembleia. O n&o pagamento do lance no prazo ira acarretar a descontemplagéo da cota.

CALENDARIO DAS ASSEMBLEIAS

/ Qual critério de apuragao para definir o lance vencedor?

© 2021 GM FINANCIAL. TODOS OS DIREITOS RESERVADOS



7~
CHEVROLET

CONSORCIO

Somente serdo elegiveis a contemplagéo os consorciados que estejam em dia com suas prestagdes e
tenham realizado o pagamento do més da assembileia até o vencimento. Os consorciados desistentes e
excluidos concorrerdo a contemplagéo por sorteio. Caso sejam sorteados, obterdo o direito de

restituicdo dos valores pagos. Caso contrario, deverédo esperar até o encerramento do grupo.

/ Qual prazo para pagamento do lance vencedor?
O pagamento do lance deve ocorrer até o 5° dia util apds a data da assembleia.
Acesse no menu principal a opgao "Servigos" e clique em "Gerar Boleto".

/ Por que um lance com valor inferior ao meu foi contemplado e o meu nao?
Sera considerado vencedor na contemplagéo por lance o consorciado que oferecer o maior percentual
em relagéo ao valor do bem objeto de seu plano. Dentro de um mesmo grupo existem planos com
valores distintos, sendo assim consideramos o percentual maior para determinar a cota contemplada e

nao o valor.

/  E se outra pessoa ofertar o percentual igual ao meu?
Sera considerado vencedor o lance que o numero da cota for o0 mais proximo do numero sorteado pela

Loteria Federal, utilizado para a respectiva Assembleia.

/  Como sei que participarei da assembleia?
Somente serdo elegiveis a participar da assembleia os consorciados que estiverem em dia com os

pagamentos até a data do vencimento da parcela do més correspondente a respectiva Assembleia

/ Fui contemplado, quando posso comprar meu veiculo?
Recomendamos ao consorciado acompanhar através do site o resultado da assembileia e, caso
contemplado, obter o boleto para pagamento do lance no prazo de 5 dias uteis apos a realizagéo da
assembleia. O nao pagamento do lance no prazo ira acarretar a descontemplagao da cota.

VALORES DO ENCERRAMENTO

/ Meu grupo foi encerrado, como fago para receber o fundo de reserva?
Primeiramente, consulte se vocé tem valores a receber, caso tenha, cadastre seus dados bancarios na
opgéao “Cadastrar dados bancarios’. Os valores serdo depositados na sua conta em até 30 dias apds o

cadastro.

/  Sou Desistente/excluido e meu grupo encerrou, como fago para receber os valores pagos?
Consulte se vocé tem valores a receber, caso tenha, cadastre seus dados bancarios na opgao
“Cadastrar dados bancarios’. Os valores serdo depositados na sua conta em até 30 dias apds o

cadastro.
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SITE www.chevroletsf.com.br | FALE CONOSCO faleconosco.consorcio@gmfinancial.com

Central de Relacionamento com o Cliente 0800 728 0613 | De 22 a 6° feira, das 8h as 20h | Atendimento Eletrénico 24h

SAC 0800 721 5394 |Deficientes Auditivos 0800 727 0640

Para informacdes sobre nossos produtos e servigos, reclamagées, cancelamentos ou elogios)

OUVIDORIA 0800 722 6022 (Necessario contato prévio na Central de Relacionamento com Cliente ou SAC, sera solicitado protocolo).
Guia de Crédito Consciente (dicas para que vocé tenha uma vida financeira saudavel e organizada) -
https://www.chevroletsf.com.br/pt-br/inicio/guia-de-credito-consciente.html
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