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• Cenário 1: Não possuo uma 

conta na Livelo

• Cenário 2: Possuo uma conta 

na Livelo mas não estou logado

• Cenário 3: Possuo uma conta 

na Livelo e estou logado

Passo a 

Passo para

Validar 

Cupons
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Cenário 1: Não possuo uma 

conta Livelo
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Aqui você insere o código do seu cupom

Aqui você insere seu CPF
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Confira seus dados e clique em Confirmar ou Alterar
(!) Atenção: Tenha certeza que digitou seu CPF corretamente pois não será possível

mudar depois
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Você será redirecionado para um cadastro para 
poder acumular seus pontos na sua conta Livelo
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Pronto! Agora o CPF já possui cadastro na Livelo 
(conta Livelo) e o código é válido. Os pontos já estão 
na sua conta!
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Cenário 2: Já possuo uma conta 

Livelo, mas não estou logado
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Aqui você insere o código do seu cupom

Aqui você insere seu CPF
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Confira seus dados e clique em Confirmar ou Alterar
(!) Atenção: Tenha certeza que digitou seu CPF corretamente pois não será possível

mudar depois
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Pronto! O CPF já possui cadastro na Livelo (conta 
Livelo) e o código é válido. Os pontos já estão na sua 
conta!
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Cenário 3: Já possuo uma 

conta Livelo e estou logado



Internal

Caso entre na
tela logado na

sua conta Livelo, 
basta colocar o 

Código do Cupom
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Entenda possíveis 

erros
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A mensagem “cupom já utilizado” significa que o 
código digitado já foi usado para validação. Se você já 
validou, é só aguardar para os pontos caírem na conta

CPF bloqueado para o acúmulo de pontos



Internal

Tenha certeza que digitou o Código corretamente

Tenha certeza que digitou seu CPF corretamente
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O prazo estipulado para validar esse cupom expirou

Tenha certeza que digitou seu CPF corretamente
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Obrigada por 
escolher Livelo!
Qualquer dúvida, estamos à disposição. 


