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* O que éaintegracaodos produtos SPMC e GAP? Voltar
A integracao consiste na conexao direta entre o Chevrolet Digital e a Indiana (produto SPMC) e Assurant (produto GAP).

O Bilhete do produto GAP e proposta do produto PMC serdao geradas automaticamente pelo CHD. A apdlice do PMC sera
enviada sequencialmente direto da Indiana para o cliente por e-mail.

o Processo Atual: 9 Processo Novo: e Processo Novo: 0 Processo Atual:

Seleciona o(s)seguro(s) Obrigatério para PJ com PMC Obrigatério para envio da AE Efetua Assinatura Eletrdnica
ssles | SERVICOS — sses | SERVICOS — ssies | SERVICOS — sslies | SERVICOS —
cvevrorer |~ FINANCEIROS - ceveorer |~ FINANCEIROS — cweveocer | FINANCEIROS - cweveocer | FINANCEIROS -

MONTE O SEU
CPF do vendedor*
Chevrolet Plus 000.000.001-91
Protegido Mecanica Chevrolet Com'o sera paga sua entrada? ) VEiCULO
Tipo de Cobertura Veiculo s
Ampla + .
Cor do veiculo @ it
Periodo Branco N Financia
12 meses s mento
CLIENTE Combustivel (CET.CC
Nota Garantida Chevrolet FLEX POWER - B.FC)
Perioda Vendedor
12 meses s Razdo Social” Concessionaria : o
Teste Seguros Seguro
Concessiondria Nota
CNPJ*
H55 - SIMPALA (BENTO GONCALVES ]
49.784.351/0001-20 ( : Garant
Nome do vendedor da
Ramo de Atividade* SIMPALA VEICULOS S/A
LTDA s ~ .
SELECIONADAS SUGERIDAS ; . CNPJ do vendedor* Selfie Para contratagdo financiada
ata da Fundagio 92.756.402/0006-43
01,/02/2000
Taxa: 0.73% ~ Grupo Economico® Placa
Bancaria * Para veiculos usados
4 % Cancelar
Atividade Principal da Empresa* Renavam
H ATIVIDADES DE SERVICOS FINANCEIROS =
Faixa PMC chasst
3% Atividade Econémica 93HGM2620EZ201650

. Para veiculos novos e usados
Bancos comerciais
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* Quais meiosde contratacaodo SPMC e GAP? Voltar

1. Financiadaatravés do mesmo fluxo da contratacao do financiamento do veiculo, conformeilustrado anteriormente.

2. Nao financiada em apenas 3 passos a contratacao avulsa pode ser feita por outros meios de pagamento:
* PMC: cartdo de crédito, débito automatico e boleto.

* GAP: boleto.
o Seleciona o seguro (PMC ou GAP) Preenche dados do cliente, veiculo Selecionaopg¢ao de pagamento e Ef Assi Eletrdni
e seguro. parcelamento (conf. disponibilidade) 0 etuaAssinatura Eletronica
s=es | SERVICOS — sl | SERVICOS — SERVICOS — sl | SERVICOS
crneveocer | FINANCEIROS - CHEvROLET FINAN%EIROS - cueveocer | FINANCEIROS - ¢

CPF do vendedor™

enveveorer | FINANCEIROS
000.000.001-91 S— -

pr—— CLIENTE

Protecdo Mecénica Chevrolet

L3

3
VEICU LO COTACAO DE SEGURD FORMA. DE PAGAMENTO ASSIMATURA ELETROMICA
Protecdo Mecanica Chevrolet
| Nota Garantida Chevrolet ASSINATURA ELETRONICA
ota Garantida Chevrole PAGAMENTO
SEGURO
Valor do seguro
R$§ 1.732,00
CLI ENTE Periodo de Cobertura - .
24 - Forma de pagamento® Opg¢oes diSpOaneiS
Pagamento pela Concessionaria s
Data inicio da Vigéncia
06/01/2021 Opgiies de parcelamento
. 1x de R$ 1732 +
VElCU LO Data final da Vigéncia
05/01/2023 Importante!
No caso de PMC quaisquer alteragdo na
proposta emitida necessitara de
Cancelamento no sistema da Indiana.
SEGURO
- A——
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* O que fazer em caso de mensagem de falha? Voltar
Todas as mensagens relacionadas a integracao com as seguradoras serao precedidas do nome da seguradora.

1. Errode conexaocom a seguradora. Exemplo:

Assurant: Erro na conexdo com a SegQuracora

Procedimento: feche a janela (indicado acima) e clique no botdo “Visualizar” ou “Imprimir” novamente para o
caso da falha ser momentanea (intermiténciatécnica). Caso o erro persistir, siga o processo atual via sistema
‘Cotador’ para o produto PMC e/ou ‘F&I System’ para o GAP.

2. Concessionaria sem permissao de comercializar o produto no sistema. Exemplo:

Liberty: Validagdo Permissdo Corretor: Nenhum corretor associado a revenda informada

Procedimento: enviar evidéncia (print screen) da mensagem e concessionaria para caixajuridica BR Projetos.

3. Duplicidade de proposta. Exemplo:

x
Liberty: Proposta de Seguro ja enviada para Seguradora. Verifique se ha duplicidade de dados (CPF/CPJ e Veiculo).

Procedimento: confirmar se os dados foram preenchidos corretamente e se necessario, cancelar a proposta no
sistema ‘Cotador’. No caso do GAP, os dados podem ser corrigidos e reenviados através do proprio CHD.
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mailto:Projetos.brasil@gmfinancial.com

Voltar

* 0O que significa ‘Proposta sem dados adicionais’?
Significa que o Chassi (veiculos novos ou usados) e/ou Placa (veiculos usados) ndo foram preenchidos.

Esses campos sdo obrigatdrios para envio da Assinatura Eletrénica (etapa 3), quando houver o produto GAP e/ou PMC.

* 0O que significa a mensagem “ Nao é possivel retificar as informag¢oes do veiculo ou vendedor da proposta com
status atual”?

Provavel uso simultdneo CHD e Calms (pode ser uma simples visualizacdo no Calms). Ndao recomendamos uso
simultaneo. Quando iniciado processo no Chevrolet Digital, o mesmo devera ser finalizado no mesmo sistema.

* Como fago para corrigir alguma informag¢ao na capa de lote do Watchdoc?

Para corrigir uma informacao da capa de lote no Watchdoc, sera necessario contatar o help desk do Watchdoc ou
mandar um e-mail para atendimento.compra@gmfinancial.com.
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 Como serd a Assinatura Eletronicano financiamentocom
produtos SPMC e GAP?

A Assinatura Eletronica dos produtos SPMCe GAP segue o mesmo
padrao do ‘Kit de Financiamentos’. No mesmo e-mail serao
enviados links especificos para cada seguro, trazendo maior

seguranca e transparéncia ao processo.

No mddulo nao financiado o processo é similar, de modo que cada

e-mail seguira com o seguro contratado.

Caso a AE estejaindisponivel (Certisign), o processo seguira com a

assinaturamanual e upload do arquivo.

0 SEU SONHOESTA
CADA VEZ MAIS PROXIMO®~
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OLA, Paola Projetos!

Falta pouco para vocé adquirir seu novo veiculo
financiado pela Chevrolet Servigos Financeiros!
O préximo passo é acessar cada um dos links abaixo e
seguir as orientagdes em até 72hrs:

I

1
1. No campo “Cédigo de Acesso”, insira 0s 5 primeiros nimeros do
seu CPF

2. Clique no botao “Clique para receber o SMS” e insira o codigo
recebido em seu celular no campo “Codigo SMS*

3. Clique no bot&o “Validar” para visualizar os documentos

4. Escolha uma das opgdes disponivers (“Assinar”
ou “Nao assinar”) e siga os passos até finalizar a assinatura

0Os seguinte(s) documentos(s) aguardam sua assinatura
Nome do documento Empresa Prazode o novos

assinatura
Chevrolet Servigos
PacoteFinandiamento 2206655 1_1 Financeiros Homolog  07/092020
(CNPJ: )
Chevrolet Servigos
ComplementoPlus 2206655 1_1 Financeiros Homolog 070972020
(CNPJ: )
Chevrolet Servigos
ComplementoPMC_2206655_1_1  Financelros Homolog ~ 07/092020
(CNPJ: )
Chevrolet Servigos
ComplementoNota_2206655 1.1 Financelros Homolog  07/092020
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