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Relatório Semestral  

Durante o 2º semestre de 2022, asseguramos o tratamento e a conclusão de 100% das 

solicitações registradas na Ouvidoria dentro do período estabelecido pelo Regulador.  

 

 

 

I. Demandas de Ouvidoria Banco GM S.A.:Financiamento/Leasing  
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II. GMAC Administradora de Consórcios Ltda 

 

 

 

 

 

III. Demandas de Ouvidoria Não Clientes   

 

 

 

**Não clientes – solicitações recebidas nos canais de Ouvidoria referentes a pessoas que 

não possuem contrato de financiamento ou consórcio ativo. 
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Pesquisa de Satisfação 

Em atendimento à Resolução CMN nº 4860/2020, aplicamos pesquisa de satisfação para os 
clientes a fim de medir o índice de satisfação com o atendimento e a solução apresentada.  
 
A nota apurada no 2º semestre de 2022 foi de 2,6, tendo sido a pesquisa aplicada aos clientes 
no período de 01.07.2022 a 31.12.2022. 
 

 
 

São Paulo, 07 de Março de 2023. 

 

 
 
Paulo Henrique L. Noman                                            Ana Celina Silva 
                Diretor Ouvidor                Ouvidora 


