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Relatório Semestral  

Durante o 2º semestre de 2021, asseguramos o tratamento e a conclusão de 99,8% das 

solicitações registradas na Ouvidoria dentro do período estabelecido pelo Regulador.  

 

 

I. Demandas de Ouvidoria Banco GM – Financiamento/Leasing  
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II. GMAC Administradora de Consórcios Ltda.  

 

 

 

III. Demandas de Ouvidoria Não Clientes   

 

 

**Não clientes – solicitações recebidas nos canais de Ouvidoria referentes a pessoas que 

não possuem contrato de financiamento ou consórcio ativo. 



 

 

 

 

 

 

© 2020 GM FINANCIAL. TODOS OS DIREITOS RESERVADOS 

Pesquisa de Satisfação 

Abaixo o resultado da Pesquisa de Satisfação da Ouvidoria do Banco GM S.A., aplicada aos 
clientes no período de 01.07.2021 a 31.12.2021. 
 

 

Evolução dos Resultados da Pesquisa de Satisfação:  

  

 

 

 

Pergunta 1 –nível de satisfação com a solução apresentada 

Pergunta 2 – nível de satisfação com a qualidade do atendimento 

     


