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Relatório	Semestral		

Asseguramos o tratamento e conclusão de todas as Demandas registradas na Ouvidoria,
durante o 1º semestre de 2019, dentro do período estabelecido pelo Regulador.

Demandas finalizadas dentro do período
regulatório 620 100%

Demandas finalizadas fora do período
regulatório 0 0%

I. Demandas	de	Ouvidoria	Banco	GMAC	–	Financiamento/Leasing		
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II. GMAC	Administradora	de	Consórcios	Ltda.		
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III. Demandas	de	Ouvidoria	Não	Clientes			

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

**Não clientes – ligações ou e-mails recebidos nos canais de Ouvidoria referentes a pessoas que não
possuem contrato de financiamento ou consórcio, onde a maioria buscava por informações não pertinentes a
esse canal.


