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Relatorio Semestral

Asseguramos o tratamento e conclusdo de todas as Demandas registradas na Ouvidoria,
durante o 1° semestre de 2019, dentro do periodo estabelecido pelo Regulador.

Demandas finalizadas dentro do periodo 0
regulatério 620 LU
Demandas finalizadas fora do periodo 0
regulatério 0 o

I.  Demandas de Ouvidoria Banco GMAC - Financiamento/Leasing

Por Classificagio ~janf19  fevw/19  mar/19 abr/19 mai/19 jun/19  total

éﬂuvidoria - Demanda

iOuvidoria - Informagio

Por Procedencia janj19 fev/19 abrf19

Elmpmcedente
‘Procedente

~mar/19 ~ maifl jun/19  total

Dias Uteis para Finalizagio Tipo de Contato

u Telefone

53 55 56 54 53 55 m Email

s fewf1e mar /1% abrf18 maif 13 jun/1e
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Il.  GMAC Administradora de Consoércios Ltda.

jan/19  fev/19 mar/19 abr/19 mai/l

Eﬂuvidnria - Demanda

‘Ouvidoria - Informacio

Por Procedencia ~ jan/19 fev/19
‘Improcedente : :
iProcedente

Dias Uteis para Finalizagio Tipo de Contato

u Telefone

m Email

i

janfis fewfle mar 1% shrf1e ma/1% jun/1g
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I1l.  Demandas de Ouvidoria Nao Clientes

Por Classificagido ~janf19  fev/19 mar/19 abr/19 maif19 jun/19 total
‘Ouvidoria - Demanda 0 0 0 0 0 0
‘Ouvidoria - Informagdo 361 316 360 371 364 339; 2111}

Por Procedencia ~jan/19  fev/19 mar/19 abr/19 maif19 jun/19 total
‘Improcedente 0 0 0 0 0 0
‘Procedente 0 o 0 0 0 i}

**N&o clientes — ligacdes ou e-mails recebidos nos canais de Ouvidoria referentes a pessoas que nao
possuem contrato de financiamento ou consércio, onde a maioria buscava por informacgdes ndo pertinentes a
esse canal.
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