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Relatorio Semestral

Durante o 1° semestre de 2022, asseguramos o tratamento e a conclusdo de 100% das
solicitagcbes registradas na Ouvidoria dentro do periodo estabelecido pelo Regulador.

CLASSIFICACAO janf22 fev/22 mar/f22 abr/22 maif22 jun/22 TOTAL
DEMANDA 73 63 162 169 99 74 640
DIRECIONAMENTO 138 115 309 189 132 95 978
INFORMACEO 22 9 58 67 57 29 242
TOTAL 233 187 529 425 288 198 1860

I. Demandas de Ouvidoria Banco GM — Financiamento/Leasing

CLASSIFICACAD jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/22 TOTAL
DEMANDA 16 15 18 15 17 15 96
DIRECIONAMENTO 35 18 28 23 27 12 143
INFORMACAO 13 6 2 10 5 4 40
TOTAL 64 38 48 48 49 31 279

CLASSIFICACAD jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/22 TOTAL
IMPROCEDENTE 20 16 16 19 18 14 103
PROCEDENTE 9 5 4 6 4 5 33
TOTAL 29 21 20 25 22 19 136

DIAS UTEIS PARA FINALIZACAO DAS SOLICITACOES
10

4.6 5
3.7 - e - -
- -—- -
4 e 2.8 _ e = -__,_.____32 3.1
- gy 2.7 - - - ---- 26
2 - 1.7 26 2
0-_?'__-—""' . 0.0 03 0.4 rmae
0 ke T - - - - - - - - -
jan/22 fev/22 mar/22 - abr/22 maif22 jun/22
@= == == QUVIDORIA DEMANDA == == == QUVIDORIA INFORMACAO PRAZO ATENDIDO PRAZO REGULAMENTAR

© 2020 GM FINANCIAL. TODOS OS DIREITOS RESERVADOS



== | SERVIGOS

CHEVROLET FINANCEIROS
[I.  GMAC Administradora de Consorcios Ltda
CLASSIFICAGAO janf22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 jun/f22 TOTAL
DEMANDA 54 40 90 75 50 46 355
DIRECIONAMENTO 85 85 160 101 81 69 581
INFORMAGAO 8 2 18 24 33 23 108
TOTAL 147 127 268 200 164 138 1044
CLASSIFICACAO janf22 fev/22 mar/22 abr/22 maif22 junf22 TOTAL
IMPROCEDENTE 38 26 59 58 64 42 287
PROCEDENTE 19 16 49 41 19 27 171
TOTAL 57 42 108 99 83 69 458
DIAS UTEIS PARA FINALIZACAO DAS SOLICITACOES
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== == == OUVIDORIA DEMANDA

CLASSIFICAGAD jan/22
DEMANDA 3
DIRECIONAMENTO 18
INFORMAGAO il
TOTAL 22

jan/22
IMPROCEDENTE 4
PROCEDENTE 0
TOTAL 4

== == == OUVIDORIA INFDRMA(;AD

fev/22 mar/22
8 54
12 121
al 38
21 213
fev/22 mar/22
7 67
2 25
9 92

PRAZO ATENDIDO

Demandas de Ouvidoria Nao Clientes

abr/22
79
65
33
177

abr/22
63
49
112

mai/f22
32
24
19
75

mai/f22
38
13
51

PRAZO REGULAMENTAR

jun/22 TOTAL
13 189
14 254
2 94
29 537

jun/22 TOTAL
11 190
4 93
15 283

**Nao clientes — solicitagdes recebidas nos canais de Ouvidoria referentes a pessoas que
nao possuem contrato de financiamento ou consorcio ativo.
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Pesquisa de Satisfacao

Abaixo o resultado da Pesquisa de Satisfacdo da Ouvidoria do Banco GM S.A., aplicada aos
clientes no periodo de 01.01.2022 a 30.06.2022.

esquisas enviadas 134

esquisas respondidas 7
Pergunta 1 - Ouvidoria Nota Média Clientes Satisfeitos
Avaliagéo sobre a solugéo
apresentada pela Ouvidoria ~ 1.85 14%

(escalade 1a5)

Pergunta 2 - Atendimento Nota Média Clientes Satisfeitos
Avaliagdo sobre a qualidade
do atendimento prestado
pela Ouvidoria

(escalade 1a5)

3.14 43%

*Nota Média - nota dada a cada pergunta pelo total de respondido
*Clientes Satisfeitos - percentual de clientes com notas 4 e 5

Evolucdo dos Resultados da Pesquisa de Satisfagao:

Notas médias indice de satisfagdo dos clientes
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Pergunta 1 —nivel de satisfagdo com a solugdo apresentada

Pergunta 2 — nivel de satisfagdo com a qualidade do atendimento
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