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Banco GM S.A.

Balancos Patrimoniais Consolidados
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023
(Em milhares de reais)

Nota

.. 2024 2023
Explicativa

ATIVO
Caixa e Equivalentes de Caixa 6 697.722 407.172
Ativos Financeiros ao Valor Justo por Meio de Outros 47.669 127.983
Resultados Abrangentes 7
Ativos Financeiros ao Custo Amortizado 8 13.696.055 10.290.880
Impostos Diferidos 12 555.411 459.130
Outros Ativos 10 1.478.371 1.431.369
Ativo Imobilizado 9 9.908 12.572
Total do Ativo 16.485.136 12.729.106
PASSIVO
Passivos Financeiros ao Custo Amortizado

Depdsitos de InstituicGes Financeiras 11 3.589.798 1.920.496

Depdsitos de Clientes 11 2.590.338 990.250

Outros Passivos Financeiros ao Custo Amortizado 11 6.379.812 5.706.578
Impostos Correntes 12 142.664 21.558
Provisdes 13 939.159 900.456
Outros Passivos 14 334.777 352.390
Total do Passivo 13.976.548 9.891.728
PATRIMONIO LIQUIDO
Patrimonio Liquido atribuivel a controladora
Capital Social 15.a 2.016.479 2.416.479
Reservas de Lucros 15.b 574.793 338.046
Resultados N&do Realizados (82.684) 82.853
Total do Patrimonio Liquido 2.508.588 2.837.378
Total do Passivo e Patrimonio Liquido 16.485.136 12.729.106

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Financeiras Consolidadas.
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Banco GM S.A.

Demonstragdes Consolidadas do Resultado

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023

(Em milhares de reais)

Nota

. .. 2024 2023
Explicativa

Receitas de Juros e Similares 3 2.644.878 2.225.168
Despesas de Juros e Similares 3 (1.038.087) (938.538)
Resultado Liquido de Juros e Similares 1.606.791 1.286.630
Prowslao_ para Perdas ?o Yalor Recuperavel de 8¢ (216.188) (207.209)
Empréstimos e Recebiveis

Despesas de Pessoal 4 (253.710) (235.425)
Despesas de Servicos de Terceiros 4 (736.125) (367.948)
Depreciacdo de Imobilizado 9 (3.210) (4.912)
Outras Receitas Operacionais 4 317.318 231.753
Outras Despesas Operacionais 4 (390.014) (354.865)
Lucro Antes dos Impostos 324.862 348.024
Impostos Correntes 12 (146.133) (61.974)
Impostos Diferidos 12 96.281 (318)
Tot?l do Imposto de Renda e Contribuigcao (49.852) (62.292)
Social

Lucro Liquido do Exercicio 275.010 285.732

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Financeiras Consolidadas.




Banco GM S.A.

Demonstragdes Consolidadas do Resultado Abrangente

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023
(Em milhares de reais)

2024 2023
Lucro Liquido do Exercicio 275.010 285.732
Resultado Abrangente do Exercicio 275.010 285.732

As notas explicativas sdo parte integrante das DemonstragGes Financeiras Consolidadas.
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Banco GM S.A.
Demonstracdes Consolidadas das Mutagdes do Patriménio Liquido
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023
(Em milhares de reais)
Capital Reservas de lucros Lucros Resultados Patriménio Liauido Total
Nota Explicativa Social Legal Outras Acumulados N3o realizados .
Saldos em 31 de dezembro de 2022 2.416.479 194.684 168.176 - 129.826 2.909.165
Lucro liquido do exercicio - - - 332.705 (46.973) 285.732
Destinagdes:
Reservas 15b - 16.635 228.225 (244.860) - -
Juros sobre Capital Préprio 15¢ - - (68.547) (87.845) - (156.392)
Dividendos - - (201.127) - - (201.127)
Saldos em 31 de dezembro de 2023 2.416.479 211.319 126.727 - 82.853 2.837.378
Mutagoes do Periodo - 16.635 (41.449) - (46.973) (71.787)
Saldos em 31 de dezembro de 2023 2.416.479 211.319 126.727 - 82.853 2.837.378
Reducdo de Capital 15a (400.000) - - - - (400.000)
Lucro liquido do exercicio - - - 440.547 (165.537) 275.010
Destinag0es:
Reservas 15b - 22.027 418.520 (440.547) - -
Juros sobre Capital Préprio 15¢ - - (125.000) - - (125.000)
Dividendos - - (78.800) - - (78.800)
Saldos em 31 de dezembro de 2024 2.016.479 233.346 341.447 - (82.684) 2.508.588
Mutagbes do Periodo (400.000) 22.027 214.720 - (165.537) (328.790)

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Financeiras Consolidadas.
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Banco GM S.A.

Demonstragdes Consolidadas dos Fluxos de Caixa pelo método indireto

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023
As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Financeiras Consolidadas

Nota Explicativa 2024 2023

Fluxos de Caixa de Atividades Operacionais
Lucro Liquido do Exercicio 275.010 285.732
Ajustes ao Lucro:
Itens que ndo afetam caixa incluidos no Lucro 592.126 960.694
Depreciagdo 9 3.210 4912
Provisdo para Perdas ao Valor Recuperavel de Empréstimos e Recebiveis 8c 216.188 207.209
AtualizagGes para Depdsito em Garantia 4 (54.185) (62.032)
Provisdo (Reversdo) de riscos fiscais, civeis e trabalhistas - Reapresentado 13 58.551 68.671
Resultado na Alienagdo de Imobilizado 9 (3.527) (2.612)
Impostos de Renda e Contribuigdo Social Diferidos 12 (96.281) 318
Provisdo para Imposto de Renda e Contribuigdo Social 12 146.133 61.974
Juros Apropriados Captagées Interbancario 39.983 76.121
Juros Apropriados CaptagGes Inter empresas 73.747 50.523
Juros Apropriados CaptagGes Outros Passivos Custo Amortizados 42.770 508.637
Resultados ndo realizados 165.537 46.973
Lucro Liquido Ajustado 867.136 1.246.426
Variagdo em Ativos e Passivos Operacionais
Redugdo em Ativos Financeiros VJORA 80.314 15.026
Aumento em Empréstimos e Recebiveis (3.627.807) (2.592.652)
Aumento em Outros Ativos (151.912) (104.539)
Aumento em Captagbes com Bancos (Instituicdes Financeiras) 1.629.319 1.284.268
Redugdo em CaptagBes com Clientes 1.526.341 (65.663)
Aumento em Outros Passivos Financeiros ao Custo Amortizado 630.464 741.076
(Aumento)/Redugdo em Outros Passivos 110.071 46.765
Redugdo em Imposto de renda e Contribui¢do Social pagos (152.709) (85.386)
Redugdo em ProvisGes para riscos fiscais, civeis e trabalhistas - Reapresentado (19.848) (42.367)

24.233 (803.472)
Caixa Liquido Gerado nas Atividades Operacionais 891.369 442.954
Fluxos de Caixa das Atividades de Investimentos:
Aquisi¢do de Imobilizado 9 (3.596) (6.037)
Alienagdo de Imobilizado 9 6.577 5.893
Caixa Liquido (Aplicado) em Atividades de Investimento: 2.981 (144)
Fluxos de Caixa das Atividades de Financiamentos:
Juros sobre Capital Préprio Pagos (125.000) (156.392)
Dividendos Pagos (78.800) (201.127)
Redugdo de Capital (400.000) -
Caixa Liquido Originado (Aplicado) em Atividades de Financiamentos: (603.800) (357.519)
Aumento/(Redugdo) Liquido do Caixa e Equivalentes de Caixa 290.550 85.291
Demonstragdo da Varia¢do do Caixa e Equivalentes de Caixa
Caixa e Equivalentes de Caixa no inicio do exercicio 6 407.172 321.881
Caixa e Equivalentes de Caixa no final do exercicio 6 697.722 407.172
Aumento Liquido do Caixa e Equivalentes de Caixa 290.550 85.291

Banco GM S.A.

Notas Explicativas as Demonstra¢des Financeiras Consolidadas
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Em 31 de dezembro de 2024 e de 2023
(Em milhares de reais)

1. Contexto operacional

O Banco GM S.A. (“Banco”) e empresas controladas (“Grupo GM”) conduzem suas operacdes
principalmente no financiamento de veiculos ao consumidor, no financiamento de pecas e veiculos e
no empréstimo de capital de giro para as concessionarias da rede Chevrolet. O Banco é uma subsididria
integral da General Motors Investment Participa¢des Ltda. (“Investment”), sociedade que tem fins
oriundos de servicos em instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil (“BACEN”).

As entidades consideradas na consolidacdo das Demonstra¢cdes Financeiras sdo constituidas e
domiciliadas no Brasil. Sua sede esta localizada na Avenida das Nag¢des Unidas, 12.495 — Andar 11 -
Torre A, na cidade de Sdo Paulo - SP, Brasil.

As Demonstragdes Financeiras consolidadas para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 foram
autorizadas para emissdo conforme aprovac¢do da Administracdo em 19 de marco de 2025.

2. Politicas Contabeis

2.1. Base de preparagao

As Demonstragdes Financeiras consolidadas do Banco foram preparadas de acordo com as Normas
Internacionais de Contabilidade (IFRS) a partir de 12 de janeiro de 2010, data da adocéo inicial. A
elaboracdo das DemonstracGes Financeiras em IFRS é requerida pela Resolugdo CMN n2 4.818/20 e
alterac@es instituidas pela Resolucdo CMV 5.116/24. O Banco prepara e divulga as Demonstragdes
Financeiras individuais societdarias de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis
as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (“BACEN”).

O Banco elabora suas demonstragdes financeiras anualmente no padrao IFRS, observando os
requerimentos da Resolucdo CMN n2 4.818/20, que determina, em seu Art. 92, que as Institui¢Ges
Financeiras registradas como companhias abertas ou que sejam lideres de conglomerado prudencial
enquadrado no segmento 1 (S1), no segmento 2 (S2) ou no segmento 3 (S3), devem elaborar
demonstragdes financeiras anuais consolidadas adotando o padrdo contabil internacional de acordo
com os pronunciamentos emitidos pelo International Accounting Standards Board (1ASB).

Na elaborag¢do dessas Demonstragdes Financeiras Consolidadas, o Banco utilizou as praticas contdbeis
descritas na nota explicativa n°® 2.3.
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A elaboracgdo foi feita segundo o principio do custo histérico, com exce¢do dos ativos financeiros
mantidos para negociacao que foram todos mensurados ao valor justo por meio do resultado.

O custo histdrico geralmente é baseado no valor justo das contraprestacdes pagas em troca de bens
e servigos.

Valor justo é o preco que seria recebido pela venda de um ativo ou pago pela transferéncia de um
passivo em uma transa¢do organizada entre participantes do mercado na data de mensuracgao,
independentemente de esse prego ser diretamente observavel ou estimado usando outra técnica de
avaliacdo. Ao estimar o valor justo de um ativo ou passivo, o Grupo leva em consideracdo as
caracteristicas do ativo ou passivo no caso de os participantes do mercado levarem essas
caracteristicas em consideracao na precificacdo do ativo ou passivo na data de mensuracao.

As Demonstragdes Financeiras Consolidadas foram preparadas pressupondo a continuidade de
negdcios. Nao ha conhecimento por parte da Administracdo de nenhuma incerteza material que possa
gerar duvidas significantes sobre a sua capacidade de continuar operando.

As Demonstracdes Financeiras consolidadas sdo apresentadas em Reais do Brasil (RS), que é a moeda
funcional de todas as entidades, e todos os valores sdo arredondados para (RS) milhares de reais,
exceto quando estiver indicado de outro modo.

Base de consolidacgéio

As Demonstragdes Financeiras Consolidadas incluem as Demonstragdes Financeiras do Banco e de
entidades (incluindo entidades estruturadas) controladas diretamente pelo Banco ou indiretamente
através de suas controladas. O controle é obtido quando o Banco:

e tem poder sobre a investida.
e estd exposta, ou tém direitos, a retornos varidveis decorrentes de seu envolvimento com a
investida.

e tem a capacidade de usar esse poder para afetar seus retornos.

O Banco reavalia se retém ou n3do o controle de uma investida se fatos e circunstancias indicarem a
ocorréncia de alterages em um ou mais de um dos trés elementos de controle relacionados
anteriormente.

Quando o Banco ndo detém a maioria dos direitos de voto em uma investida, ele tera o poder sobre
a investida quando os direitos de voto forem suficientes para capacita-lo na pratica a conduzir as
atividades relevantes da investida de forma unilateral. Ao avaliar se os direitos de voto do Banco em
uma investida sdo suficientes para lhe conferirem poder, o Banco considera todos os fatos e
circunstancias relevantes, incluindo:

« adimensdo da participagdo do Banco em termos de direitos de voto em relagdo a dimensao
e dispersdo das participaces dos outros detentores de direitos de voto.
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e direitos de voto em potencial detidos pelo Banco, por outros detentores de direitos de voto
ou por outras partes.

e direitos decorrentes de outros acordos contratuais.

e quaisquer fatos e circunstancias adicionais que indiguem que o Banco tem, ou ndo tem, a
capacidade de conduzir as atividades relevantes no momento em que as decisdes precisam
ser tomadas, incluindo padrdes de votacao em assembleias anteriores.

A consolidacdo de uma controlada comeca quando o Banco obtém o controle sobre a controlada e
termina quando o Banco perde o controle sobre a controlada. Especificamente, as receitas e despesas
de uma controlada adquirida ou alienada durante o exercicio sdo incluidas na demonstracdo do
resultado e outros resultados abrangentes a partir da data em que o Banco obtém o controle até a
data em que o Banco deixa de controlar a controlada.

O resultado e cada componente de outros resultados abrangentes sdo atribuidos aos proprietdrios do
Banco e as participaces ndo controladoras. O resultado abrangente total das controladas é atribuido
aos proprietdrios do Banco e as participacdes ndo controladoras, mesmo se isso gerar saldo negativo
para as participacdes nao controladoras.

Quando necessario, as Demonstracdes Financeiras das controladas sdo ajustadas para adequar suas
politicas contabeis aquelas estabelecidas pelo Grupo.

Todas as transagoes, saldos, receitas e despesas entre as empresas do Grupo sdo eliminados
integralmente nas Demonstrag¢des Financeiras Consolidadas.

As Demonstragdes Financeiras Consolidadas incluem o Banco GM S.A., GMAC Administradora de
Consorcios Ltda. (empresa autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil — “BACEN”), GM
Corretora de Seguros Ltda. (empresa ndo financeira) e o Fundo de Investimento em Direitos
Creditorios Banco GMAC — Financiamento a Concessionarias.

A elaborag¢do das Demonstragdes Financeiras Consolidadas do Banco e das subsididrias é feita para o
mesmo exercicio social utilizando-se praticas contdbeis consistentes.
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GMAC Administradora de Consorcios Ltda.

A GMAC Administradora de Consércios Ltda. (CNC) tem como atividade a administra¢do de grupos de
consodrcio, formados para a aquisicao de veiculos. Os recursos recebidos dos grupos de consércio sao
utilizados na aquisicao dos bens, sendo o excedente aplicado no mercado financeiro. As transagdes
relacionadas com as operagdes dos grupos de consércio sdo mantidas em contas de compensacgao e
resumidas por meio das demonstra¢gdes combinadas dos recursos de consércio e das variagdes nas
disponibilidades dos grupos. Suas operagbes sdao conduzidas contando com a participacdo de
empresas ligadas, inclusive quanto a prestacao de servicos administrativos de forma centralizada,
cujos recursos sao absorvidos segundo critérios de pratica e razoabilidade em virtude do volume de
servigos prestados.

GM Corretora de Seguros Ltda.

A GM Corretora de Seguros Ltda. (GMACI) foi constituida em 10 de setembro de 2003 e tem como
objetivo social principal a pratica de intermediacdo de operacGes de seguros. As atividades
operacionais da Corretora estdo inseridas no contexto dos negdcios do Banco GM S.A..

Fundo de Investimento em Direitos Creditorios Banco GM — Financiamento a Concessiondrias

O FIDC (Fundo de Investimento em Direitos Creditdrios) Banco GM — Financiamento a Concessionarias
é uma comunhdo de recursos que tem por principal objetivo a aquisicdo de direitos creditdrios
elegiveis originados por meio das operacgdes de financiamento as concessiondrias de veiculos do
Banco. Ele foi criado para proporcionar aos seus Cotistas, no momento da amortizacdo de suas
respectivas Cotas, a valorizagdo dos recursos aplicados inicialmente no Fundo, por meio do
investimento dos recursos do Fundo na aquisi¢do final dos Direitos Creditdrios Elegiveis Aprovados
detidos pelo Cedente, por meio do Contrato de Cessdo, observada a Politica de Investimento.

O Fundo foi constituido sob a forma de condominio fechado, com prazo de duragdo determinado, que
devera corresponder (i) a 50 (cinquenta) anos, contados a partir da primeira data de emissdo ou (ii) a
data em que a ultima série de cotas seniores for integralmente resgatada nos termos do Regulamento,
0 que ocorrer primeiro, ressalvadas as hipdteses de ocorréncia de quaisquer dos eventos de liquidagdo
antecipada do fundo.

Somente poderdo subscrever e/ou adquirir cotas seniores e/ou cotas mezanino do fundo, investidores
qualificados, observada a responsabilidade dos intermedidrios, no caso de aquisicdo em mercado
secunddrio, de assegurar que (i) somente tais investidores poderdo adquirir cotas do fundo e (ii) tais
investidores sejam requeridos a assinar o termo de adesao ao regulamento, nos termos do Anexo | do
regulamento.
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O Fundo é disciplinado pela Resolugdo n°® 2.907, emitida pelo Conselho Monetario Nacional - CMN em
29 de novembro de 2001, pela Instrucdo n° 489, emitida pela Comissao de Valores Mobiliarios - CVM
em 11 de janeiro de 2011, altera¢des posteriores, pelo seu Regulamento e pelas demais disposicdes
legais e regulamentares aplicaveis.

A consolidacdo do Fundo é justificada pelo fato do Banco ser detentor da totalidade das cotas
subordinadas e mezanino do FIDC, sendo as cotas seniores pertencentes a investidores qualificados.

O quadro abaixo demonstra o tipo de controle, percentual de participacao, total do Patrimonio Liquido
e resultado do exercicio das entidades consolidadas:

Tipo de % de Lucro Patrimonio

Controle participacdo  (Prejuizo) Liquido
GMAC Administradora de Consorcios Ltda. Controlada 99.99% 147.978 755.897
GM Corretora de Seguros Ltda. Controlada 99.99% 36.697 86.112
Fundo de Investimentos em Direitos Sociedade de
Creditorios Banco GMAC - Financiamento a Propésito 52.440 392.795
Concessionarias Especifico

Total 237.115 1.234.804

2.2.Reapresentacido das Demonstrag¢oes Financeiras

Com o objetivo de melhorar a divulgacdo das informagdes contadbeis aos usuarios e para obter maior
alinhamento as classificagGes do COSIF, o Banco optou por realizar alteragdes.

2.2.1. Reclassificacdo de despesas com indenizagGes

O Banco realizou uma reclassificagdo na Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) de 2023 das
despesas relacionadas ao pagamento de indenizagGes. Anteriormente, essas despesas eram
registradas nas rubricas de “Despesa de Pessoal” e “Outras Receitas e Despesas Operacionais”. No
entanto, ap6s uma revisdo detalhada das praticas contdbeis e em conformidade com as normas de
contabilidade vigentes, decidiu-se que essas despesas seriam mais adequadamente classificadas na
rubrica de “Despesas com Provisdes".
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Essa reclassificagdo tem como objetivo refletir de maneira mais precisa a natureza das despesas, uma
vez que os pagamentos de indenizagGes representam obrigagdes presentes decorrentes de eventos
passados, cuja liquidagdo se espera que resulte em uma saida de recursos que incorporam beneficios
econdmicos. A mudanca proporciona uma melhor transparéncia e comparabilidade das
demonstragdes financeiras, alinhando-se as melhores praticas contdbeis. Os impactos na
Demonstracdo do Resultado sdo detalhados abaixo.

2023 Ajuste para 2023
Reapresentacao Reapresentado

Receitas de Juros e Similares 2.225.168 - 2.225.168
Despesas de Juros e Similares (938.538) - (938.538)
Resultado Liquido de Juros e Similares 1.286.630 - 1.286.630
Prowslao‘para Perdas ?o Yalor Recuperavel de (207.209) ) (207.209)
Empréstimos e Recebiveis

Despesas de Pessoal (237.130) 1.705 (235.425)
Despesas de Servigos de Terceiros (367.948) - (367.948)
Depreciagdo de Imobilizado (4.912) - (4.912)
Outras Receitas Operacionais 231.753 - 231.753
Outras Despesas Operacionais (353.158) (1.707) (354.865)
Lucro Antes dos Impostos 348.026 (2) 348.024
Impostos Correntes (61.974) - (61.974)
Impostos Diferidos (318) - (318)
Total do Imposto de Renda e Contribuigdo Social (62.292) - (62.292)
Lucro Liquido do Exercicio 285.734 (2) 285.732

2.2.2. Reclassificagdo de Juros sobre o Capital Préprio (JCP)

O Banco revisou a forma de apresentacdo dos JCP na Demonstracdo das MutacGes do Patrimonio
Liquido (DMPL). Anteriormente, os JCP eram apresentados como uma reducdo na reserva de lucros.
No entanto, apds uma analise detalhada e em conformidade com as normas contdbeis vigentes,
decidiu-se que os JCP devem ser apresentados como uma redugao dos lucros acumulados.

Essa mudanca se deve ao fato de que os JCP tém como base de calculo o resultado do exercicio
corrente, e ndo as reservas de lucros. Portanto, a apresentagao dos JCP como uma redugao dos lucros
acumulados reflete de maneira mais precisa a origem e a natureza desses valores, proporcionando
maior transparéncia e clareza nas demonstragdes financeiras.

2.3.Usos de premissas, estimativas e julgamentos

Os resultados do Banco estdo sujeitos as estimativas, politicas e premissas contabeis que sdo inerentes
a elaboragdo de suas Demonstrag¢des Financeiras consolidadas. Encontram-se disponiveis na nota
explicativa n2 2.3 a descricdao das politicas contdbeis utilizadas na elaboragdo das Demonstragées
Financeiras consolidadas.

A elaboracao das Demonstragcdes Financeiras exige julgamentos, estimativas e premissas, por parte
da Administracdo, que afetam a aplicacdo das politicas contdbeis e os montantes apresentados a titulo
de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados efetivos podem diferir dessas estimativas.
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As estimativas e as premissas sdo revisadas periodicamente. As revisdes relativas as estimativas
contdbeis sdao reconhecidas no periodo em que a estimativa é revisada e em todos os periodos
subsequentes afetados.

As dreas referentes a estimativas, incertezas e julgamentos criticos na aplicacao de politicas contabeis
gue tem o efeito mais significativo nos valores reconhecidos nas Demonstra¢des Financeiras sao:

a) Reducdo ao valor recuperavel (Impairment)

A politica contdbil do Banco em relacdo a perdas pela reducdo no valor recuperavel dos empréstimos
e recebiveis esta descrita na nota explicativa n® 2.3

Ao determinar se uma perda no valor recuperdvel devera ser registrada na demonstracao consolidada
do resultado, o Banco efetua julgamentos sobre a existéncia de quaisquer dados observaveis que
indiguem a ocorréncia de uma reducdo mensuravel nos fluxos de caixa futuros estimados. A
Administracdo utiliza do modelo de estimativas com base na expectativa de perda de crédito.

Determinar a adequacdo da provisdo obriga a Administracdo a exercer um julgamento significativo
sobre assuntos que sdo inerentemente incertos, inclusive o cronograma, a frequéncia e a gravidade
das perdas de crédito que poderia afetar substancialmente a provisdo para perdas com empréstimos
e recebiveis e, portanto, o lucro liquido.

A determinacdo da provisdo é influenciada por iniUmeras suposicGes e muitos fatores que podem
afetar as estimativas de perdas, incluindo a volatilidade de perda em caso de probabilidade de
inadimpléncia, de padrdo, e migracdo de classificacdo. As principais premissas utilizadas no célculo da
provisdo incluem:

(1) segregacdo da carteira com base em caracteristicas de risco comuns; (2) identificagdo e estimativa
de indicadores de carteira e outros fatores que a Administracdo acredita que sdo chave para a
estimativa das perdas de crédito incorridas, e (3) avaliagdo do devedor. A Administracdo monitora a
adequacdo da provisdo e faz ajustes das premissas, quando necessario, para refletir uma estimativa
das perdas com empréstimos incorridos na data-base de fechamento, com base na melhor informacao
disponivel naquele momento.

Os requerimentos de avaliagdo da redugdo ao valor recuperavel de ativos financeiros sdao baseados
em um modelo de perda de crédito esperada.

b) Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sdo constituidos substancialmente por gastos com a aquisicdo ou
desenvolvimento de softwares, e suas amortiza¢des sdo efetuadas pelo prazo de vida util estimado.
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Desenvolvimento de software

Os custos relativos ao desenvolvimento ou a manutencao de programas de software de informatica
sdo reconhecidos como despesa quando incorridos. Os custos diretamente associados a producdo de
aplicativos de software exclusivos e identificaveis, controlados pelo Grupo GM e que provavelmente
irdo gerar beneficios econbmicos superiores aos custos apds um ano sao reconhecidos como ativos
intangiveis quando os seguintes critérios sdo atendidos:

« E tecnicamente vidvel concluir o software para que ele esteja disponivel para uso;

* A Administracao pretende concluir o software e usa-lo ou vendé-lo;

* O software gerard beneficios econdmicos futuros provaveis, que podem ser demonstrados;

* O gasto atribuivel ao software durante seu desenvolvimento pode ser mensurado com
segurancga.

Custos diretamente atribuiveis, que sdo capitalizados como parte do produto de software, incluem os
custos com empregados alocados na preparagdo do software para uso.

Os ativos intangiveis com vida util finita (definida) tém seus valores amortizados durante sua vida util
estimada.

Os ativos intangiveis com vida util ndo definida ndo sdo amortizados, sendo apenas avaliados por
impairment.

c) Ativo imobilizado

Os itens do ativo imobilizado sdo demonstrados ao custo, subtraindo-se a depreciagdo acumulada e
eventuais perdas no valor recuperavel. A depreciacdo é efetuada de modo a reconhecer o custo,
menos o valor residual estimado de cada ativo. Ela é calculada pelo método linear com base nas
seguintes taxas anuais que refletem a vida util desses ativos:

e Veiculos - 20%

e Modveis e equipamentos de uso - 10%

e Sistema de comunicagdo - 10%

e Sistema de processamento de dados (equipamento) - 10%

Os custos subsequentes sdo adicionados ao valor contabil do ativo ou reconhecidos como outro ativo,
dependendo do caso, somente quando houver probabilidade de que serdo gerados beneficios
econdmicos futuros associados ao ativo. Sdo reconhecidos no resultado do periodo em que sdo
incorridas todas as despesas relativas a manutencgao e reparo.
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Ao final de cada exercicio, os valores residuais e a vida Util dos ativos sdo revisados e ajustados, caso
seja apropriado.

d) Reducdo no valor recuperavel de ativos intangiveis e ativo imobilizado

Na data-base de divulgacdo das Demonstra¢des Financeiras, o Banco tem como pratica a revisdo
guanto a eventos ou circunstancias que indicam que o valor contabil de um ativo ndo financeiro pode
ser irrecuperavel. Essa revisdo ocorre ao menos anualmente, mas caso ocorram eventos ou mudangas
que indiqguem uma possivel perda de valor recuperdvel, este teste pode ser efetuado com maior
frequéncia. Na existéncia de alguma indicacdo de perda, deve ser calculado o valor recuperdvel deste
ativo. Ativos intangiveis de vida Gtil indefinida, que ndo sofrem amortizacao, devem ser testados no
minimo anualmente para impairment.

O montante recuperavel é o maior valor entre o valor justo menos os custos na venda ou o valor em
uso. Na avaliacdo do valor em uso, os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados ao valor
presente pela taxa de desconto, antes dos impostos, que reflita uma avaliagdo atual de mercado do
valor da moeda no tempo e os riscos especificos do ativo ao qual a estimativa de fluxos de caixa futuros
nao foi ajustada.

A reducao do valor recuperavel dos ativos nado financeiros deve ser reconhecida como perda quando
o valor contabil do ativo for maior do que o valor recuperavel. As perdas por impairment deverao ser
registradas no resultado do periodo em que foram identificadas.

Na avaliacdo da Administragdo, ndo ha indicios de perda por impairment de ativos ndo financeiros nos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023.

e) Arrendamentos financeiros e operacionais - Arrendador

Os arrendamentos operacionais representam as operagdes de arrendamento para as quais ndo ocorre
a transferéncia substancial de todos os riscos e beneficios inerentes a propriedade de um ativo
subjacente ao arrendatario. J4 quando ha a transferéncia de todos os riscos e beneficios dessa
propriedade ao arrendatario, o Banco classifica a operagdo como arrendamento financeiro.

E incluido na conta empréstimos e recebiveis, o investimento liquido em arrendamentos financeiros.
As contas a receber de arrendatdrios referentes a contratos de arrendamento financeiro sdo
registradas inicialmente com base no valor justo do bem arrendado. O rendimento do arrendamento
financeiro é reconhecido nos periodos contdbeis, a fim de refletir a taxa de retorno efetiva no
investimento liquido do Grupo em aberto em relacdo aos arrendamentos. Os pagamentos a receber
sdo apresentados na rubrica receita de juros e similares na demonstra¢ao consolidada do resultado.
Os custos diretos de arrendamentos sao incorporados ao valor do reconhecimento inicial do ativo.
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Os ativos mantidos para fins de arrendamento a terceiros sob a forma de arrendamentos operacionais
sdo apresentados na rubrica Ativo Imobilizado e depreciados linearmente ao longo de sua vida util
estimada. Os pagamentos a receber sao contabilizados linearmente ao longo do prazo do contrato de
arrendamento e apresentados na rubrica outras receitas operacionais na demonstracao consolidada
do resultado. Nao ha ativos de arrendamentos operacionais a terceiros em 31 de dezembro de 2024
e 2023.

f) Valores residuais

O risco de valor residual ocorre devido a incerteza do valor de um ativo ao fim do prazo do contrato.
Ao longo da vida do ativo, seu valor residual ird variar devido as incertezas do mercado futuro, a
mudancas tecnoldgicas ou inovacdes em produtos e a condicdes econGmicas em geral.

Os valores residuais sdo definidos no inicio do contrato de arrendamento com base nas expectativas
da Administracdo de valores futuros. Durante o prazo do arrendamento, os valores residuais sdo
revisados anualmente, de modo a identificar qualquer possivel reducdo no valor recuperavel.
Qualquer reducdo no valor residual que resulte em uma reducdo no valor recuperavel de um ativo é
reconhecida imediatamente.

g) Imposto de renda e contribuicdo social corrente e diferido

A provisdo para imposto de renda - IRPJ é constituida a aliquota de 15% sobre o lucro real, acrescida
do adicional de 10% sobre o lucro real excedente a RS 240 mil no ano. A provisdo para contribui¢do
social - CSLL é constituida a aliquota de 15% sobre o lucro real para o Banco, para as demais empresas
ndo financeiras a CSLL é constituida a aliquota de 9%. E também constituida provisdo para imposto de
renda diferido sobre a superveniéncia de depreciagao, as receitas de atualizacdo dos depdsitos
judiciais, e créditos tributdrios de IRPJ e a CSLL diferidos sobre diferengas fiscais tempordrias e
prejuizos fiscais, com base nas aliquotas vigentes.

A Emenda Constitucional n® 103/2019 imp6s aumento de 5% na aliquota da contribuigdo social sobre
o lucro a partir de margo de 2020. Dessa forma, efetuamos o incremento de 5% sobre o crédito
tributario de dezembro de 2019 e que sera realizado a partir de margo de 2020.

S3o reconhecidas as despesas de IRPJ e CSLL na demonstragdo consolidada do resultado, exceto
guando resulta de uma transacgao registrada diretamente no patriménio liquido, sendo, nesse caso, o
efeito fiscal reconhecido também no patriménio liquido.

Os ativos e passivos fiscais diferidos sdo reconhecidos sobre diferencas tempordrias entre a base fiscal
de ativos e passivos e seu respectivo valor contabil nas Demonstra¢des Financeiras e apresentados
pelo seu valor liquido.

Os impostos correntes e diferidos (ativos e passivos) sdo reconhecidos como beneficio ou despesa de
imposto de renda na demonstracdo consolidada do resultado. Os créditos tributarios de IRPJ e CSLL,
calculados sobre prejuizo fiscal, base negativa de CSLL e adi¢cGes tempordrias e a provisdo para as
obrigacdes fiscais diferidas sdo registrados na rubrica Ativo fiscal diferido e apresentados pelo seu
valor liquido.
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Os créditos tributarios sobre adi¢cdes temporarias serdo realizados quando da utilizagdo e/ou reversao
das respectivas provisdes sobre as quais foram constituidos. Os créditos tributarios sobre prejuizo
fiscal e base negativa de CSLL serao realizados de acordo com a geracao de lucros tributdveis. Tais
créditos tributdrios sdo reconhecidos contabilmente com base nas expectativas atuais de sua
realizacdo, considerando os estudos técnicos e as analises realizadas pela Administracdo.

h) Provisdes, Ativos e Passivos Contingentes

Uma provisdo é reconhecida quando for provavel haver necessidade de recursos econémicos para
liguidar uma obrigagao legal atual ou construtiva, como resultado de eventos passados, e o valor da
obrigacao puder ser estimado de maneira confiavel.

O reconhecimento, a mensuracao e a divulgacdo dos ativos e passivos contingentes, e obrigacdes
legais sdo efetuados conforme a seguir:

e ativos contingentes - ndo sdo reconhecidos nas Demonstracdes Financeiras, exceto
guando da existéncia de evidéncias que propiciem a garantia de sua realizacdo, sobre as
guais ndo cabem mais recursos;

e provisdes - sdo reconhecidas nas Demonstracdes Financeiras quando, baseado na opinido
de assessores juridicos e da Administracao, for considerado provavel o risco de perda de
uma acdo judicial ou administrativa, com uma provavel saida de recursos para a
liguidagdo das obrigacdes e quando os montantes envolvidos forem mensuraveis com
suficiente seguranca;

e 0s passivos contingentes classificados como perdas possiveis pelos assessores juridicos e
pela administracdao sdo apenas divulgados em notas explicativas, enquanto aqueles
classificados como perda remota nao requerem provisao ou divulgacdo;

e obrigagdes legais - fiscais e previdenciarias - referem-se as demandas judiciais, nas quais
estdo sendo contestadas a legalidade e a constitucionalidade de alguns tributos. Os
montantes discutidos sdo integralmente registrados nas Demonstra¢des Financeiras e
atualizados de acordo com a legislagdo fiscal;

e 0s depdsitos judiciais sdo mantidos em conta de ativo, sem serem deduzidos das
respectivas provisoes.

i) Caixa e equivalentes de caixa

O caixa e equivalentes de caixa sdo representados por dinheiro em caixa e depdsitos em instituicdes
financeiras e operacGes compromissadas com prazo de vencimento de até 90 dias, que possuem
conversibilidade imediata em caixa e estdo sujeitos a um insignificante risco de mudancga de valor
justo. Dentre os recursos disponiveis com essas caracteristicas, sdo classificados como equivalentes
de caixa somente aqueles recursos mantidos com a finalidade de atender a compromissos de caixa de
curto prazo e nao para investimentos ou outros fins.
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O Patrimoénio Liquido é composto por Capital Social, Reservas de capital, Reservas de lucros e
ParticipacOes de acionistas ndo controladores. O Capital Social e as reservas estdo detalhados na nota
explicativa n2 15. O Capital Social é composto por a¢des ordindrias nominativas, sem valor nominal.
Os dividendos sobre a¢Ges sdo reconhecidos no momento em que sdo aprovados pela Assembleia
Geral.

2.2.1. Novos pronunciamentos, alteragdes e interpretagbes de pronunciamentos existentes
aplicaveis para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024:

e AlteragGes na IAS 1 — Apresenta¢ao das Demonstragées Contabeis:

Segregacdo entre Passivo Circulante e Ndo Circulante - Esclarece quando considerar condicOes
contratuais (Covenants) que possam afetar o direito incondicional de diferir a liquidagdo do passivo
por, no minimo, 12 meses apds o periodo de relatdrio e inclui requisitos de divulgacdo para os passivos
com Covenants classificados como ndo circulantes. Estas alteracdes sdo efetivas para exercicios
iniciados em 12 de janeiro de 2024, com aplicacdo retrospectiva. A Companhia avaliou as alteracdes
propostas e nao identificou impactos significativos em suas demonstracdes financeiras.

e Alteragées do IFRS 16 — Arrendamentos:

As mudancas, emitidas em setembro de 2022, preveem a adicdo de requisitos sobre como uma
entidade contabiliza uma venda de um ativo e arrenda esse mesmo ativo de volta (leaseback), apds a
data inicial da transag¢dao. Em resumo, o vendedor-arrendatdrio ndo deve reconhecer nenhum ganho
ou perda referente ao direito de uso retido por ele. As alteragdes entram em vigor para periodos
anuais com inicio em ou apds 1° de janeiro de 2024. Concluiu-se que ndo haverd impactos com a
aplicacdo desta regulamentacao.

e Altera¢des ao IAS 7 e ao IFRS 17 — Demonstracdes dos Fluxos de Caixa e Instrumentos
Financeiros:

Evidenciagdo. As alteragdes se referem a divulga¢do de informagdes sobre acordos financeiros com
fornecedores que permitirdo aos usuarios das Demonstragdes Financeiras avaliar seus efeitos sobre o
passivo da entidade e aos seus fluxos de caixa, além da sua exposicdo ao risco de liquidez. As
alteragcGes entram em vigor para periodos anuais com inicio em ou apds 1° de janeiro de 2024. A
Companhia avaliou as alteragGes propostas e ndo identificou impactos significativos em suas
demonstragdes financeiras.
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2.2.2. Pronunciamentos contabeis emitidos e aplicaveis em exercicios futuros:

e |FRS 18 - Apresentagao e Divulgacao nas Demonstragoes Financeiras:

Substitui a IAS 1 — Apresentacdao de Demonstracdes Financeiras. A IFRS 18 introduz novos subtotais e
trés categorias para receitas e despesas (operacionais, de investimento e de financiamento) na
estrutura da demonstracdo de resultados. Também requer que as empresas divulguem explicacdes
sobre as medidas de desempenho definidas pela administracdo relacionadas a demonstracao de
resultados. Estas altera¢des sdo efetivas para exercicios iniciados em 12 de janeiro de 2027. Os
possiveis impactos estdao sendo avaliados e serdo concluidos até a data de entrada em vigor da norma.

e IFRS 9 — Instrumentos Financeiros e IFRS 7 — Instrumentos Financeiros Divulgages:

Publicado em maio de 2024, as altera¢des tratam, basicamente, dos seguintes temas: data de
reconhecimento e baixa dos instrumentos financeiros e caracteristicas relevantes na avaliacdo dos
fluxos de caixa dos instrumentos financeiros para classificacdo e mensuracdo. Adicionalmente sdo
aprimoradas as divulgacdes relativas aos instrumentos patrimoniais designados ao valor justo por
meio de outros resultados abrangentes e instrumentos financeiros vinculados a eventos contingentes.
Estas alteracGes sdo efetivas para exercicios iniciados em 12 de janeiro de 2026, sendo permitida a
adocdo antecipada, com aplicacdo retrospectiva. Os possiveis impactos estdo sendo avaliados e serao
concluidos até a data de entrada em vigor da norma.

e Novo IFRS 19 - Subsidiarias sem Responsabilidade Publica:

A nova norma, emitida em maio de 2024, permite que as subsididrias elegiveis utilizem as normas
contabeis IFRS com divulgagdes reduzidas, o que reduzira os custos de preparagao das demonstragdes
financeiras dessas subsididrias, mantendo, ao mesmo tempo, a utilidade da informagdo para os
usuarios de suas demonstragdes financeiras. O IFRS 19 entrara em vigor em 1 de janeiro de 2027. A
Organizagao estd avaliando os impactos da nova norma.

o Emendas do IFRS 9 e IFRS 7 - Classificacdao e Mensuragao de Instrumentos Financeiros:

As emendas, emitidas em maio de 2024, trazem esclarecimentos sobre a classificagdo de ativos
financeiros com governanga ambiental, social e corporativa (ESG) e caracteristicas similares, além de
abordar critérios sobre a liquida¢do de passivos através de sistemas eletronicos de pagamento. Essas
emendas entram em vigor a partir de 1° de janeiro de 2026 e a Organizag¢do estd avaliando os impactos
da nova norma.
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o AlteragdoaolAS 21 - Efeitos das Mudangas nas Taxas de Cambio e Conversio de
Demonstracgoes Contabeis:

Se uma moeda nao tiver conversibilidade, pode ser dificil determinar uma taxa de cambio apropriada.
Embora incomum, pode surgir uma falta de conversibilidade quando um governo impd&e controles
cambiais que proibem a troca de uma moeda ou que limitem o volume de transagdes em moeda
estrangeira. A emenda ao IAS 21, esclarece como as entidades devem avaliar se uma moeda é de facil
conversdo e como devem determinar uma taxa de cadmbio a vista para uma moeda de dificil
permutabilidade, bem como exige a divulgacdo de informacGes que permitem aos usudrios das
DemonstracGesFinanceiras entender os impactos de uma moeda sem conversibilidade. Essas
alteracGes tém vigéncia a partir de 12 de janeiro de 2025. O Santander esta avaliando os impactos
desta alteracdo.

e Aperfeicoamento anual as normas IFRS — Volume 11:

Em julho de 2024, o IASB emitiu documento de aperfeicoamento anual as normas IFRS — Volume 11,
uma coletdnea de emendas incrementais as normas internacionais de contabilidade (IFRS). Essas
melhorias sdo limitadas a alteragdes que promovam clareza textual em uma norma, ou corrijam
imprevistos, lapsos ou conflitos entre requerimentos normativos. Essas altera¢des sdo vigentes para
periodos anuais iniciados em 01/01/2026, sendo permitida a adog¢do antecipada. O Banco iniciou a
avaliacdo dos impactos da adog¢do dos novos pronunciamentos. Eventuais impactos decorrentes da
adocgdo dessas normas, alteragGes ou interpretaces estdo sendo avaliados e serdo concluidos até a
data de vigéncia de cada normativo.

2.3.Principais Praticas Contabeis adotadas pelo Grupo

A- Impairment para Ativos Financeiros

Para fins do IFRS, em cada data do balango patrimonial o Banco considera se existe a evidéncia
objetiva de que um ativo financeiro individual ou de que uma carteira de ativos financeiros esta
com indicagdao de redugdo no valor recuperavel. Quando ha evidéncia de que um evento de
desvalorizagdo ocorreu apdés a data do reconhecimento inicial do ativo, mas antes da data do
balango patrimonial, e for determinado que os eventos de desvalorizagdao terdo um impacto nas
estimativas de futuros fluxos de caixa do ativo financeiro individual ou de uma carteira de ativos
financeiros, a reducdo ao valor recuperavel é reconhecida baseado no valor contabil atual do
instrumento financeiro na data do balango patrimonial, comparado com o valor presente dos
futuros fluxos de caixa estimados, considerando a taxa de juros efetiva do instrumento quando da
mensuragao individual. Quando referente a mensuracao das provisGes para perda daquelas
operagdes cuja analise se da de forma coletiva, é avaliada a probabilidade de default (PD) de um
grupo semelhante de operagdes, considerando-se a faixa que tais operagdes se encontram, para
definir qual o potencial de perdas (LGD — Life Time).

Para o BR GAAP, praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicGes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil (“BACEN”), a provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa
é apurada em conformidade com os preceitos da Resolugao n° 2.682, de 21 de dezembro de 1999,
do Conselho Monetario Nacional — CMN, considerando-se a classificagdao das operagdes em niveis
de risco que estdo diretamente relacionados ao percentual minimo da provisdo a ser constituida,
acrescida da provisao adicional pelo julgamento da administracao.
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As diferencas entre o cdlculo de reducdo ao valor recuperdvel segundo o IFRS 9 e aquela que o
Banco considera para fins do BR GAAP, bem como o efeito de provisdao sobre o retorno da carteira
de contratos cedidos, resultaram neste ajuste.

B- Método de taxa de juros efetiva em empréstimos e recebiveis

Em consonancia com o IFRS 9 - Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracgdo, as
tarifas bancarias, tarifas de abertura de crédito e outras taxas inerentes que integram a taxa de
juros efetiva de instrumentos financeiros calculados ao custo amortizado sdao reconhecidas no
resultado durante o periodo de validade dos respectivos contratos.

Segundo as politicas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis a instituicdes autorizadas a funcionar
pelo BACEN, essas taxas e despesas sdo reconhecidas diretamente no resultado quando recebidas

ou pagas.

C- Diferimento Comissdes de Correspondente Pais

Referem-se as despesas de comissGes de vendas de cotas de consdrcio e receitas de comissées de
corretagem de seguros. Segundo o IFRS, as despesas e receitas sdo diferidas pelo periodo de
duracdo dos contratos de consoércio e apélices dos seguros.

D- Imposto de Renda e Contribuicdo Social diferidos sobre os ajustes em IFRS

Para todas as diferencas temporarias tributaveis ou dedutiveis, exceto para impostos diferidos
originados de reconhecimento inicial de agios, reconhecimento inicial de um passivo ou ativo em
uma transag¢do que nao se qualifica como uma combinag¢do de negdcios e que na data da transagdo
ndo afeta o lucro contabil e nem o lucro (ou perda) fiscal para fins fiscais, é requerida pelo IAS 12
a contabilizacdo de imposto de renda e contribuicdo social diferidos. Os ajustes de Contribuicdo
Social e de Imposto de Renda diferidos foram calculados sobre os ajustes de IFRS, quando
aplicaveis, pela aliquota vigente de 45% conforme nota explicativa.
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3. Resultado liquido de juros e similares

2024 2023

Receita de Juros e Similares

Empréstimos e financiamentos 2.138.784 1.738.364
Rendas com taxa de administragdo 379.275 365.686
OperagGes compromissadas 62.135 63.366
Rendas com corretagem de seguro 61.129 46.157
Cotas de Fundos de Investimentos 3.555 11.595
Outros

Total de Receita de Juros e Similares 2.644.878 2.225.168
Despesa de captagdo (1.012.910) (915.261)
Despesas de servigos do sistema financeiro (25.177) (23.277)
Total de despesas de juros (1.038.087) (938.538)
Resultado liquido de juros e similares 1.606.791 1.286.630

4. Outras receitas, despesas operacionais, despesas de pessoal e despesas de
servigos de terceiros

Outras receitas operacionais 2024 2023
Reversdo de provisdes operacionais 96.530 26.606
Receita Recuperagdo de Servigos 85.217 67.228
AtualizagGes de depdsitos judiciais 54.185 62.032
Reversdo de provisdo para contingéncias Fiscais, Civeis e Trabalhistas operacionais 34.599 36.384
Receitas com taxas de manutengao 22.281 19.374
Receita em alienagdo de ativos ndo financeiros 9.461 4.970
Receita em alienagdo de bens 4.105 2.822
Taxa de permanéncia 3.991 3.395
Outras receitas operacionais 6.949 8.942
Total 317.318 231.753

Despesas de servigos de terceiros 2024 2023

Despesa com concessionaria (559.229) (302.672)

Despesa de servigo técnico especializado (134.522) (38.789)

Despesas de servigos prestados pela GMS (18.211) (4.917)

Despesa de alienagdo de veiculos (11.265) (8.844)

Despesa de servigos com consultas cadastrais (6.522) (6.485)

Outras despesas operacionais (6.376) (6.241)

Total (736.125) (367.948)
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Outras Despesas Operacionais 2024 2023
Despesas tributarias (116.610) (97.115)
Despesas com contingéncias Fiscais, Civeis e Tributdrias - (93.150) (105.055)
Reapresentado
Despesas de promogdes e relagdes publicas (57.553) (51.845)
Despesas com processamento de dados (29.754) (30.555)
Despesas administrativas (24.090) (15.261)
Despesas judiciais (22.971) (20.849)
Despesas de aluguel (16.023) (10.798)
Despesa com alienagdo de ativos ndo financeiros (3.513) (3.807)
Despesas com contribuigdes com fundo garantidor de crédito (2.798) (1.814)
Despesas de transporte (2.232) (1.715)
Despesas de comunicagado (2.046) (2.770)
Despesas com alienagdo de bens (578) (209)
Despesas com materiais (278) (621)
Despesas com variagdes monetarias (17) (1.197)
Outras despesas (18.401) (11.254)
Total (390.014) (354.865)

Despesas de Pessoal 2024 2023

Proventos - Reapresentado (132.782) (124.326)

Encargos sociais (42.414) (38.634)

ParticipagGes no Lucro (39.996) (36.305)

Beneficios (37.236) (35.330)

Outros (1.282) (830)

Total (253.710) (235.425)

5. Valor justo de Instrumentos Financeiros

a) Determinacdo do valor justo e hierarquia do valor justo

O Banco utiliza a seguinte hierarquia para determinar e divulgar o valor justo de instrumentos
financeiros:

Nivel 1: precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos aos quais
a entidade pode ter acesso na data de mensuragao;

Nivel 2: precos cotados em mercado ativo para ativos ou passivos similares ou baseado em outro
método de valoriza¢do nos quais todos os inputs significativos sdo baseados em dados observaveis do
mercado; e

Nivel 3: técnicas de valorizagdo nas quais os inputs significativos ndo sdo baseados em dados
observaveis do mercado para o ativo ou o passivo.
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2024
Nivel 2
Ativos financeiros VIORA
Cotas de Fundos de Investimento  47.669
Total 47.669
2023
Nivel 2
Ativos financeiros VIORA
Cotas de Fundos de Investimento 127.983
Total 127.983

Nao houve transferéncias de ativos ou passivos financeiros entre os niveis no exercicio.

b) Ativos financeiros VJIORA

Os ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes incluem
cotas de fundos de investimento adquiridos com o objetivo de ndo serem negociados frequentemente
e de forma ativa, sendo contabilizados pelo valor de mercado, em que as perdas e os ganhos realizados
e ndo realizados sobre esses titulos sdo reconhecidos no resultado.

As metodologias adotadas para definicdo do valor de mercado visam atualizar os ativos, integrantes
da carteira, por uma estimativa mais préxima possivel dos valores praticados no mercado financeiro.
O precgo de mercado é obtido através de desconto de fluxos de amortizacGes e pagamentos de juros
futuros com taxas e cotagdes divulgadas pela B3.

c) Valor justo dos ativos e passivos financeiros mensurados ao custo amortizado:

Encontra-se a seguir uma comparagao entre o valor contdbil e valor justo dos instrumentos financeiros
do Banco mensurados ao custo amortizado:

2024 2023
Nivel Valor Contabil Valor Justo Valor Contabil Valor Justo

Ativos Financeiros
Caixa e equivalentes de caixa 1 697.722 697.722 407.172 407.172
Empréstimos e adiantamentos a clientes 2 13.696.055 14.088.436 10.290.880 10.787.212

14.393.777 14.786.158 10.698.052 11.194.384
Passivos financeiros
Depdsitos de instituicGes financeiras 2 3.589.798 3.589.798 1.920.496 1.920.496
Depdsitos de clientes 2 2.590.338 2.590.338 990.250 990.250
Outros passivos financeiros ao custo 6.379.812 6.379.812 5.706.578 5.706.578
amortizado 2

12.559.948 12.559.948 8.617.324 8.617.324

Os montantes de valor justo apresentados no quadro acima representam as melhores estimativas do
Banco baseadas nas seguintes metodologias:
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i. Os empréstimos e recebiveis cedidos, ndo cedidos e outros passivos financeiros ao custo
amortizado tiveram seu valor presente recalculado pela taxa CDI + 3% spread ano;

ii.  Os passivos financeiros cujas respectivas taxas sdao pré-fixadas, foram recalculadas com base no
CDI acumulado da data da operagdo até a data-base considerando o spread médio de captacao
das operagoes iniciadas no ultimo més do exercicio.

Em geral, o valor contabil de instrumentos financeiros de curto prazo ndo contabilizados a valor
justo, incluindo valores a pagar e/ou a receber gerados no curso normal do negdcio, se
aproximam do valor justo, considerando o periodo relativamente curto entre sua originacao e
expectativa de realizagao.

6. Caixa e equivalentes de caixa

2024 2023
Disponibilidades em moeda nacional 31 373
Operagbes compromissadas no mercado aberto 697.691 406.799
Total 697.722 407.172
7. Ativos Financeiros VIORA
2024 2023
Cotas de Fundos de Investimentos (nivel 2) 47.669 127.983
Titulos privados 47.669 127.983

A variacdo dessa conta foi de RS (80.314) sendo que o aporte de cotas FIDC (fundo de
investimento) representa o montante de RS 44.895 (RS 45.525 em 2023).
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8. Empréstimos e Recebiveis
a) Composicdo da carteira

Operacées de Varejo
CDC Veiculos
CDC Veiculos - Carteira Cedida
Operagdo de Arrendamento Mercantil
Total de Operacoes de Varejo

Operacdes de Atacado
Financiamentos de veiculos
Financiamento de pecas
Empréstimo - Dealer

Total de Operagoes de Atacado

Total de empréstimos e Recebiveis

Provisdo para perdas ao Valor Recuperdvel de Empréstimos e Recebiveis

Total liquido de empréstimos e Recebiveis

b) Composicdo da carteira por indexadores

2024
Carteira Distribuicdo
Prefixado  10.496.516 75.09%
Pés fixado  3.481.960 24.91%
Total 13.978.476 100.00%

2024 2023

10.416.050 8.350.542

- 4.201

80.466 73.435

10.496.516 8.428.178

2.974.578 1.723.932

341.612 283.804

165.770 97.707

3.481.960 2.105.443

13.978.476 10.533.621

(282.421) (242.741)

13.696.055 10.290.880

2023

Carteira Distribuicdo
8.428.178 80.01%
2.105.443 19.99%
10.533.621 100.00%

¢) Provisdo para perdas com reducdo ao valor recuperavel em empréstimos e recebiveis

A tabela abaixo apresenta a conciliagdo da provisdo para perdas com reduc¢do ao valor recuperavel

em empréstimos e recebiveis.

2024 2023
Saldo no Inicio do exercicio (242.741) (237.128)
(Constituicdes) / reversdes de provisdes (193.077) (182.539)
(Constituicdes) / reversdes de provisdes - IFRS 9 (23.111) (24.670)
Baixas para prejuizo 176.508 201.596
Saldo no fim do exercicio (282.421) (242.741)
Créditos baixados como prejuizo 2024 2023
Saldo inicial 530.817 533.098
OperagGes registradas como prejuizo (176.508) (201.596)
Recuperacdo de créditos 46.078 55.393
Anistia de operacdes irrecuperaveis 120.313 143.922
Saldo final 520.700 530.817
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d) Composicdo da carteira de crédito, arrendamento mercantil e outros créditos, por prazo de

vencimento:
2024 2023

Carteira Distribuicdo Carteira Distribuicdo

Parcelas vencidas:
Até 60 dias 39.719 0.29% 51.454 0.50%
De 61 a 180 dias 13.696 0.10% 20.582 0.20%
De 181 a 360 dias 1.370 0.01% 10.291 0.10%
54.785 0.40% 82.327 0.80%

Parcelas a vencer:
Até 180 dias 5.820.823 42.50% 3.931.116 38.20%
De 181 a 360 dias 2.328.329 17.00% 1.708.286 16.60%
Acima de 360 dias  5.492.118 40.10% 4.569.151 44.40%
13.641.270 99.60% 10.208.553 99.20%

Total 1369055 10000  10.250.880 _ 100.00%

9. Ativo Imobilizado

A tabela abaixo apresenta a composi¢cdo da movimentacdo do ativo imobilizado:

2024
Moveis e . Sistema de
Equipamentos de Slstem.as d~e Processamento de Veiculos Total
Uso Comunicac¢ao Dados

Imobilizado de uso no inicio do periodo 666 571 8.315 3.020 12.572
Aquisicoes 3.001 89 506 - 3.596
Alienagoes (i) (476) (1) (83) (2.490) (3.050)
Depreciagdo (204) (222) (2.256) (528) (3.210)
Imobilizado de uso no fim do periodo 2.987 437 6.482 2 9.908

2023
Imobilizado de uso no inicio do periodo 875 711 4.501 8.641 14.728
Aquisigdes - 107 5.825 105 6.037
Alienagdes (i) - (2) (127) (3.152) (3.281)
Depreciacio (209) (245) (1.884) (2.574) (4.912)
Imobilizado de uso no fim do periodo 666 571 8.315 3.020 12.572
(i) No Exercicio findo em dezembro de 2024, as alienac¢des do periodo geraram um lucro de RS 3.527 (lucro

de RS 2.612 em 2023).
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2024 2023
Depdsitos e bloqueios judiciais (Nota 13) 1.022.804 985.071
Impostos e contribui¢gdes a compensar 232.832 83.287
Comissdes de consércio a amortizar 95.617 282.581
Valores a receber de Sociedades Ligadas (Nota 16) 93.721 57.670
Ativos ndo financeiros mantidos para venda - BNDU 9.525 3.757
Despesas antecipadas 2.846 3.446
Adiantamentos para pagamentos 1.611 1.383
Outros 19.415 14.174
Total de outros ativos 1.478.371 1.431.369
11.Passivos financeiros ao custo amortizado
2024 2023
ObrigagGes por emissdo de letras financeiras 6.077.060 5.403.924
Depésitos interfinanceiros 3.589.798 1.916.121
Depésitos a prazo 2.590.338 990.250
Obrigagdes por emissdo de cotas seniores FIDC 302.752 302.654
Obrigacdes por operagdes vinculadas a cessao - 4.375
Total de depésitos a clientes 12.559.948 8.617.324
12.Imposto de renda
2024 2023
Imposto de renda e contribuigdo social corrente (146.133) (61.974)
Relacionada a constituicdo e realizagdo de diferencas tempordrias 96.281 (318)
Total (49.852) (62.292)
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Conciliacdo da despesa total de impostos:

A conciliacdo entre a despesa de imposto e o lucro contdbil apurado pela aliquota de imposto para os
exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023, é a seguinte:

2024 2023
Lucro contabil antes dos impostos 324.862 348.026
Imposto de renda a aliquota nominal de 45% (IRPJ + CSLL) (146.187) (156.612)
Efeito da adogdo de diferentes aliquotas de imposto nas empresas consolidadas 29.444 21.244
Expurgo Diferenca de Regime de Tributagao (i) 6.605 -
Juros sobre o capital 56.250 70.376
Outras adi¢bes/exclusdes permanentes (4.793) (2.372)
Imposto corrente exercicio anterior (549) -
Crédito de IRPJ e CSLL anos anteriores 2.560 2.260
Provisao fiscal IRPJ 824 (1.607)
Autorregularizagdo Incentivada 14740 (ii) (286) -
Exclusdo beneficio da anistia 11491 - 2.698
Incentivos Fiscais 6.232 1.673
Adicional do imposto de renda 48 48
Despesa de imposto de renda apresentada na demonstragao consolidada do resultado (49.852) (62.292)
Aliquota efetiva de imposto de renda 15.35% 17.90%
(i) As empresas GMAC Administradora de Consércios Ltda. é tributada pelo regime de Lucro Real

com aliquota de 34%, a GMACI Corretora de Seguros Ltda. é tributada pelo regime de Lucro
Presumido com aliquota de 34%.

(i) A Lei n2 14.446/22, impds aumento de 1% na aliquota da contribuicdo social sobre o lucro a
partir de agosto de 2022. Dessa forma, efetuamos o incremento de 1% sobre a apuragdo da
CSLL do ano. O Grupo constituiu crédito tributdrio a aliquota de 20% sobre as diferengas
tempordrias de CSLL realizdveis a partir de agosto de 2022, conforme estudo técnico de
realizagdo do crédito tributario.

Imposto de Renda e Contribuicdo Social Diferido:

2024 2023
BANCO CNC BANCO CNC

Prejuizo Fiscal e Base Negativa de CSLL 79.624 - 94.444 -
ProvisGes riscos fiscais, civeis e trabalhistas 378.302 2.410 359.545 4.395
Provisdo para perdas associadas ao risco de crédito 206.759 - 242.108 -
Provisdo para imposto de renda diferido sobre Insuficiéncia 11.376 - 5.710 -
!Dro.\n.sa.\o para impostos diferidos sobre atualizacdes de depdsitos (252.776) (997) (232.210) (1.907)
judiciais
Outras diferengas temporarias 39.028 24.033 29.569 25.265
Ajustes IFRS 67.652 - (67.789) -

529.965 25.446 431.377 27.753

555.411 459.130
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Movimentacdo dos Impostos Diferidos:

Constituigées /
(Realizagoes)

12/31/2023 Liquidas 12/31/2024
Prejuizo fiscal e base negativa de CSLL 94.444 (14.820) 79.624
ProvisGes riscos fiscais, civeis e trabalhistas 363.940 16.772 380.712
Provisdo para devedores duvidosos 242.108 (35.349) 206.759
Provisdo para IR diferido sobre superveniéncia 5.710 5.666 11.376
Provisdo para impostos diferidos sobre (234.117) (19.656) (253.773)
atualizages de depdsitos judiciais
Outras diferengas temporarias 54.834 8.227 63.061
Ajustes IFRS (67.789) 135.441 67.652
Total Liquido 459.130 96.281 555.411
Passivos fiscais:
2024 2023
Provisdo de Imposto de renda (94.167) (19.437)
Provisdo de Contribuigao Social (48.497) (2.121)
Total de Passivo Fiscal Corrente (142.664) (21.558)

13.Provisdes para riscos fiscais, civeis e trabalhistas

A movimentacdo das provisdes durante o exercicio estd apresentada abaixo:

Fiscais Trabalhistas Civeis Total
Em 31 de dezembro de 2022 840.324 14.727 19.101 874.152
Constituicdo (Reversdes) liquidas do periodo 46.578 3.824 18.269 68.671
Pagamentos (27.872) (4.993) (9.502) (42.367)
Em 31 de dezembro de 2023 859.030 13.558 27.868 900.456
Depdsitos e bloqueios judiciais (nota 10) 951.008 5.686 28.377 985.071
Em 31 de dezembro de 2023 859.030 13.558 27.868 900.456
Constituigdo (Reversdes) liquidas do periodo 39.273 3.216 16.062 58.551
Pagamentos (7.050) (2.624) (10.174) (19.848)
Em 31 de dezembro de 2024 891.253 14.150 33.756 939.159
Depdsitos e bloqueios judiciais (nota 10) 985.956 5.370 31.478 1.022.804

ProvisGes para riscos fiscais, civeis e trabalhistas

As entidades do Grupo sdo partes em agles judiciais e processos administrativos perante varios
tribunais e érgdos governamentais, decorrentes do curso normal das operagdes, envolvendo questdes

tributarias, trabalhistas, aspectos civeis e outros assuntos.
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Referem-se basicamente a obrigacGes legais tributdrias relativas a impostos e contribuicGes
decorrentes do questionamento judicial e/ou administrativo, os quais estdo integralmente
provisionados, como segue:

e PIS/COFINS — as principais teses em discussdo s3o:

(i) Mandado de seguranca impetrado para afastar a exigéncia de PIS e COFINS por serem as
empresas (Banco GM. E GMAC Administradora de Consdrcios) ndo empregadoras a partir de
dezembro de 1996;

(ii) Mandado de seguranca impetrado para garantir ao Banco o direito de recolher o PIS e a
COFINS sobre a receita de servigos, afastando com isso a base de cdlculo imposta pela Lei n2
9.718/98, que equiparou o faturamento a totalidade das receitas auferidas.

e (CSLL - as principais teses em discussdo sao:

(i) Mandado de seguranca impetrado para afastar a exigéncia da CSLL a partir de dezembro de
1996, por ser empresa ndo empregadora — Banco;

e |RPJ—as principais teses em discussdo sao:

(i) Mandado de seguranca impetrado para reconhecer o direito do Banco, de deduzir prejuizo
fiscal sem a limitacdo de 30% conforme estabelecido pela MP n° 812/94 e Lei n° 8.981/95;
(i) Mandado de seguranga impetrado para reconhecer o direito do Banco de deduzir a

contribuicdo social sobre o lucro liqguido em sua base de calculo até o ano base de 1996, Leis
n°9.316/96 e 8.981/95;

Riscos trabalhistas

Decorrentes de reclamagdes trabalhistas movidas por ex-empregados e eventuais terceiros
pleiteando diferengas de verbas salariais e outras verbas decorrentes do extinto contrato de trabalho.
As reclamagbes sdao patrocinadas por escritdrios externos e gerenciadas por advogado interno
especialista, sendo avaliadas de acordo com o risco de perda (provavel, possivel e remota) e montante
de exposicdo envolvido. O montante envolvido é calculado por expert em cdlculos trabalhistas,
segundo as regras contabeis pertinentes.
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Riscos civeis

Sao decorrentes de agdes civeis movidas contra o Banco por clientes, concessiondrios ou terceiros,
em que ha probabilidade de perda que implique em desembolso financeiro. As acdes sdo patrocinadas
por escritérios externos e gerenciadas por advogados internos, sendo, quando for o caso, estipulado
risco de perda (provavel, possivel e remoto) e valor de exposicdo envolvido. O valor de exposicdo e
probabilidade de perda é realizada segundo andlise juridica da matéria envolvida na agdo judicial
especifica e decisdes ja proferidas na ag¢do judicial. A Administracdo entende que as provisoes
constituidas e os montantes relativos aos depdsitos judiciais em garantia sao suficientes para cobrir
eventuais perdas decorrentes dos processos judiciais promovidos contra o Banco.

Depésitos Judiciais

Pode nao haver correspondéncia entre o valor do depdsito judicial civel ou trabalhista e o valor da
respectiva provisdao de perda, pois o depdsito judicial, em regra, representa o montante requerido
pela parte adversa e depositado a disposicdo do juizo como garantia, enquanto a provisdo é o valor
considerado como risco de perda provavel conforme avaliacdo dos advogados responsaveis pela
conducdo da acao.

Os depdsitos judiciais fiscais sdo superiores ao valor das provisdes constituidas em funcdo de que
alguns depdsitos sdo efetuados no decorrer do exercicio pelo Lucro Real estimado. No final do
exercicio, as provisdes para contingéncias sdo ajustadas pelo Lucro Real e os depdsitos judiciais
permanecem registrados pelos montantes anteriormente depositados. Adicionalmente, existem
valores depositados cujas causas ja foram objeto de provisdo, porém com o andamento do processo
foram avaliadas pela administragdo e pelos seus assessores legais com risco de perda possivel ou
remota.

Resumo de passivos contingentes, causas classificadas com risco de perda possivel

Segue abaixo os montantes de causas classificadas como risco de perda possivel:

2024 2023
Fiscais 280.570 211.089
Civeis 5.936 17.679
Trabalhistas 16.442 2.072

Total 302.948 230.840
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14.0utros Passivos

2024 2023
Pagamentos a fornecedores 106.001 107.986
Obrigagdes com grupos de consdrcio/consorciados 2.774 82.458
ObrigagGes com pessoal 60.625 56.554
Credores diversos 128.244 42.718
Repasses GMB (nota 19) - 35.268
Impostos e Contribui¢des a Pagar 18.309 14.952
Cobranca e Arrecadacdo de Tributos e Assemelhados 18.824 12.454
Total de outros passivos 334.777 352.390

15.Patrimonio Liquido

a) Capital Social

Na assembleia geral realizada no dia 04 de dezembro de 2023 foi aprovada a reducdo do capital social
no valor de RS 400.000, em raz3o de o mesmo ser considerado excessivo, com fundamento no Art.
173 da Lei 6.404/76.

O capital social no montante de RS 2.016.479 em 2024 (RS 2.416.479 em 31 de dezembro de 2023)
estd representado por 1.141.401 agoes ordindrias (1.141.401 em 31 de dezembro de 2023).

b) Reservas

As reservas de lucros no montante de RS 574.793 em 2024 (RS 338.046 em 2023) referem-se a reserva
legal RS 233.346 em 2024 (RS 211.319 em 31 de dezembro de 2023) e outras reservas é de RS 341.447
em 2024 (RS 126.727 em 31 de dezembro de 2023). Os lucros do exercicio de 2024 foram distribuidos
em RS 22.027 para reserva legal e RS 418.520 para outras reservas. A reserva legal é constituida a 5%
do lucro do exercicio, deixando tal destinacdo de ser obrigatéria assim que a referida reserva atingir
20% do capital social realizado ou 30% do total das reservas de capital e legal.

c) Dividendos e Juros sobre Capital Préprio

Os acionistas tém direito de receber como dividendo obrigatdrio, ndo inferior a 25% (vinte e cinco por
cento) do lucro liquido do exercicio social, a cada periodo, apds as dedugdes previstas no Estatuto e
conforme disposto na Lei das Sociedades por A¢Ges. O valor pago ou creditado a titulo de juros sobre
o capital préprio, nos termos da legislacdo pertinente, podera ser imputado ao dividendo obrigatdrio,
integrando tal valor o montante dos dividendos distribuidos pela Sociedade para todos os efeitos
legais. Dividendos intermediarios e intercalares deverdo sempre ser creditados e considerados como
antecipac¢do do dividendo obrigatdrio. Em 2024, a Administragao deliberou e aprovou o pagamento
de Dividendos e Juros sobre Capital Proprio aos acionistas no montante de RS 203.800, sendo RS
78.800 a titulo de dividendos e RS 125.000 de juros de capital préprio (Em 2023 foram RS 357.519,
sendo RS 201.127 a titulo de dividendos e RS 156.392 de Juros sobre Capital Préprio).



#=" iy SERVICOS

e

cvevroer | FINANCEIROS

d) Lucro Liquido por Acdo

2024
Periodo Quantidade de Ag¢oes Dias Média Ponderada do Numero
de Agoes
01/01/2024 31/12/2024 (i) 1.141.400.925 365 1.141.400.925
TOTAL DE COTAS 1.141.400.925
Lucro Liquido do Exercicio 275.010
Lucro Liquido por Agdo Basico e Diluido- Em RS - por lote de mil agdes RS 240,94
(i) Quantidades de Agdes do Banco GMF
2023
Periodo Quantidade de Ag¢des Dias Média Ponderada do Numero
de Agoes
01/01/2023 31/12/2023 (i) 1.141.400.925 365 1.141.400.925
TOTAL DE COTAS 1.141.400.925
Lucro Liquido do Exercicio 285.732
Lucro Liquido por Ag¢do Bésico e Diluido- Em RS - por lote de mil agbes R$ 250,33
(i) Quantidades de A¢des do Banco
GMF

e) Resultados acumulados ndo apropriados

O lucro liquido apurado segundo as praticas contdbeis adotadas no Brasil é totalmente destinado na
forma de dividendos, juros sobre o capital préoprio e de constituicdo de reservas de lucros. Assim, o
saldo apresentado nessa conta, nestas Demonstragdes Financeiras Consolidadas elaboradas de
acordo com as IFRS, representa principalmente o efeito das diferencas entre as praticas contabeis
adotadas no Brasil e as Normas Internacionais de Contabilidade.

16.Partes relacionadas

O Banco define como partes relacionadas os Diretores, seus familiares préoximos, parentes e suas
subsididrias e companhias associadas.
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Remuneracdo da Administracdo

A remuneracdo agregada a Diretoria é estabelecida conforme politica de remunerac¢ao do Grupo GM.

Beneficios de curto prazo

2024 2023
Saldrios e honorarios da diretoria
executiva
Remuneracdo fixa 5.233 4.920
Remuneracdo variavel 2.660 2.918
Total 7.893 7.838

Rescisdo do contrato

Os contratos de trabalho possuem prazo indeterminado. A extingdo da relagdo contratual, no caso de
descumprimento de obrigacGes ou por vontade prépria do contratado, ndo da direito a qualquer
compensacao financeira.

Outras informacées — empréstimos e recebiveis

Conforme normas vigentes, ndo sdo concedidos empréstimos ou adiantamentos a quaisquer
subsidiarias ou diretores e seus familiares.

TransacGes com partes relacionadas

Os quadros a seguir apresentam os saldos com partes relacionadas no final dos exercicios e montantes
reconhecidos na Demonstracao consolidada do resultado durante os anos de 2024 e 2023.

2024
Outras partes

Controladora R Total
Relacionadas

Ativo
Outros ativos (Nota 10) ¥ 6.807 86.914 93.721
Empréstimo e recebiveis - subsidios a amortizar - (422.160) (422.160)
Total 6.807 (335.246) (328.439)
Passivo
CaptagOes em depositos a prazo (5.171) (163.691) (168.862)
Outros Passivos - Demais Ligadas - (720) (720)
Total (5.171) (164.411) (169.582)
Receita/(Despesa)
Desp.Depdsitos a Prazo Pds (779) (11.095) (11.874)
Receita Recuperacgao de Servigos 65.756 11.908 77.664
Receitas de juros e similares - 477.482 477.482

Total 64.977 478.295 543.272
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2023

Outras partes

Controladora . Total
Relacionadas
Ativo
Outros ativos (Nota 10) @ 4.505 53.165 57.670
Empréstimo e recebiveis - subsidios a amortizar - (287.983) (287.983)
Total 4.505 (234.818) (230.313)
Passivo
Captagbes em depdsitos a prazo (2.586) (72.094) (74.680)
Outros Passivos - Repasse GMB (Nota 14) - (35.268) (35.268)
Outros Passivos - Demais Ligadas - (696) (696)
Total (2.586) (108.058) (110.644)
(Receita)/Despesa
Desp.Dep.Pr.Pos - Holdings (455) (7.441) (7.896)
Receita Recuperagao de Servigos 51.656 6.090 57.746
Receitas de juros e similares - 253.614 253.614
Total 51.201 252.263 303.464
(1) Subsidio pago pela General Motors do Brasil Ltda. que compde a taxa efetiva de juros dos

2)

empréstimos e recebiveis e reconhecido como receita ao longo do prazo do contrato. A GMB é
responsavel pelo fornecimento de veiculos as concessiondrias para que assim o Banco possa
atender as necessidades de capital de giro das concessionarias através das operacdes de atacado.

Os montantes de “Outros Ativos” com “Outras Partes Relacionadas” referem-se substancialmente
a valores a receber da General Motors do Brasil relacionados ao subsidio de taxa, e com
“Controladora” referem-se substancialmente a valores a receber da General Motors Financial e
GM Investment relacionados a folha de pagamento.

Os saldos apresentados nas duas tabelas anteriores surgiram do curso regular dos negdcios. Os
juros cobrados nas transa¢oes de partes relacionadas respeitam as taxas de mercado. Nao houve
garantias prestadas ou recebidas em nenhuma transa¢ao efetuada entre partes relacionadas. Para
os exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, nao foram realizadas provisGes para
devedores duvidosos relacionados a valores devidos por partes relacionadas.

17.Andlise de vencimento dos ativos e passivos financeiros

A tabela a seguir mostra os ativos e passivos do Banco agrupados por vencimento com base no
periodo remanescente na data do balango até a data do vencimento contratual. Para alguns grupos
gue ndo possuem vencimento contratual definido sdo utilizadas premissas internas de vencimento.
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ATIVO

Caixa e Equivalentes de Caixa

Ativos Financeiros para Negociagdo

Empréstimos e Recebiveis

Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos
Outros Ativos

Ativo Imobilizado

Total do Ativo:

PASSIVO
Passivos Financeiros ao Custo Amortizado
Depdsitos de Instituigdes Financeiras
Depdsitos de Clientes
Outros Passivos Financeiros ao Custo Amortizado
Imposto de Renda e Contribuigdo Social a Recolher
Provisdes para riscos fiscais, civeis e trabalhistas
Outros Passivos
Total do Passivo:

ATIVO

Caixa e Equivalentes de Caixa

Ativos Financeiros para Negociagdo

Empréstimos e Recebiveis

Imposto de Renda e Contribuigdo Social Diferidos
Outros Ativos

Ativo Imobilizado

Total do Ativo:

PASSIVO
Passivos Financeiros ao Custo Amortizado
Depositos de Instituigdes Financeiras
Depositos de Clientes
Outros Passivos Financeiros ao Custo Amortizado
Imposto de Renda e Contribuigdo Social a Recolher
Provisdes para riscos fiscais, civeis e trabalhistas
Outros Passivos
Total do Passivo:

2024

BC Consolidado IFRS 2024 Sem Vencimento Até 1 ano Acima de 1 ano Total
697.722 447.724 249.998 - 697.722
47.669 47.669 - - 47.669
13.696.055 - 8.203.937 5.492.118 13.696.055
555.411 - - 555.411 555.411
1.478,371 - 327,707 1.150.664 1.478.371
9.908 9.908 - - 9.908
16.485.136 505.301 8.781.642 7.198.193 16.485.136
3.589.798 - 3.288.906 300.892 3.589,798
2.590.338 - 2.287.452 302.886 2.590.338
6.379.812 - 2.515.091 3.864.721 6.379.812
142.664 - 142.664 - 142.664
939.159 - - 939.159 939.159
334.777 - 277.262 57.515 334.777
13.976.548 - 8.511.375 5.465.173 13.976.548

2023

BC Consolidado IFRS 2023 Sem Vencimento Até 1ano Acima de 1 ano Total
407.172 373 406.799 - 407.172
127.983 127.983 - - 127.983
10.290.880 - 5.721.729 4.569.151 10.290.880
459.130 - - 459.130 459.130
1.431.369 - 220.570 1.210.799 1.431.369
12.572 12.572 - - 12.572
12.729.106 140.928 6.349.098 6.239.080 12.729.106
1.920.496 - 1.920.496 - 1.920.496
990.250 - 844.272 145.978 990.250
5.706.578 - 2.116.752 3.589.826 5.706.578
21.558 - 21.558 - 21.558
900.456 - - 900.456 900.456
352.390 - 269.931 82.459 352.390
9.891.728 - 5.173.009 4.718.719 9.891.728
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18.Gestao de risco

18.1. Introdugao

O Banco atua no Brasil desde 1930 e oferece solugdes em financiamento, consdrcio e seguros para as
concessiondrias da Rede Chevrolet e seus clientes. Atualmente é um dos lideres no mercado de
financiamento automotivo no Brasil e faz parte da GM Financial, uma subsidiaria integral da General
Motors. A partir de 2003 passou a operar como banco multiplo (“Banco”).

Desde outubro de 2013, as solugdes do Banco sdo oferecidas ao mercado por intermédio da marca
Chevrolet Servicos Financeiros.

A Chevrolet Servicos Financeiros busca a exceléncia nas praticas de governancga corporativa, bem
como a transparéncia na gestao das diversas atividades da empresa. Tais dreas objetivam mensurar e
monitorar todos os niveis de riscos, seguindo as técnicas e as melhores praticas de mercado. Como
boa pratica, o Banco assume pro ativamente a gestdo dos riscos inerentes as suas atividades. A
filosofia é investir esforgos significativos no entendimento da natureza e potenciais efeitos dos riscos
assumidos, buscando precificar adequadamente nossos produtos e definir praticas adequadas na
gestdo do negdcio.

A filosofia é disseminada em todos os niveis da nossa organizacao, de tal forma que qualquer usudrio,
a qualquer momento, possa e deva apontar riscos que eventualmente ndo sdo evidentes, assegurando
gue os mesmos sejam suficientemente avaliados e geridos adequadamente nas diversas areas da
instituicao.

Capital e liquidez sao criticos para a nossa sustentabilidade, deste modo, aperfeicoamos o equilibrio
entre o risco e retorno, mantendo sempre equalizados os niveis de capital e liquidez.

Estamos comprometidos em proteger a organizagao no longo prazo, garantindo a viabilidade do nosso
negacio.

Buscamos ser reconhecidos pela transparéncia e valores por nossos clientes, pela saude por nossos
acionistas, e pela competéncia e confiabilidade por nossos reguladores.

Para fortalecer a gestdao de riscos por toda organizagao, foram criadas diversas areas especificas
focadas nos riscos inerentes a cada segmento, a fim de propiciar um adequado e eficaz processo neste
tema. Tais areas de riscos contam ainda com o apoio efetivo das equipes de Auditoria (Interna e
Externa), Compliance, Controles Internos e Controle de Qualidade, atuando na aplicabilidade e
aderéncia de todos os processos as politicas instituidas pela empresa.

Em conformidade com a Res. CMN n° 4.557/17, o gerenciamento integrado de riscos conta com a
posicdo de CRO (Chief Risk Officer), atuando de forma independente das areas de negdcios, e cujas
atribuicdes abrangem:
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e Supervisionar o desenvolvimento, a implementacdo e o desempenho da estrutura de
gerenciamento de riscos, incluindo seu aperfeicoamento;

e Adequar as politicas, os processos, os relatérios, os sistemas e os modelos utilizados no
gerenciamento de riscos a Declaragdo de Apetite a Riscos (RAS) e aos objetivos estratégicos
da Chevrolet Servicos Financeiros;

e Promover a adequada capacitacdo dos integrantes da unidade de gerenciamento de riscos,
acerca dos seus modelos, politicas, processos, relatérios e sistemas, mesmo que
desenvolvidos por terceiros; e

e Subsidiar e participar do processo de tomada de decisdes estratégicas relacionadas ao
gerenciamento de riscos e, quando aplicavel, ao gerenciamento de capital, auxiliando a
Diretoria.

Adicionalmente, com o objetivo de assegurar que os processos de Gerenciamento Integrado de Riscos
sejam realizados por meio de decisdes colegiadas, a Chevrolet Servicos Financeiros instituiu o Comité
de Riscos, cuja competéncia é avaliar seus riscos incorridos, bem como os niveis de Capital por ela
reservados de forma integrada. Através do referido Comité, que se relne trimestralmente para tratar
dos temas relevantes, a alta administracdo do Conglomerado Prudencial é subsidiada em decisOes
estratégicas. As principais competéncias do Comité de Riscos sao:

e Submeter para a Diretoria a aprovacao das Politicas, estratégias e limites de gerenciamento
de riscos e capital, programa de testes de estresse, politicas para a gestdo de continuidade de
negadcios, e planos de contingéncia de liquidez e de capital;

e Fixar os niveis de apetite por riscos na RAS e aprovar exceg¢des as politicas ou niveis de apetite
fixados na RAS;

e Assegurar a aderéncia as politicas, estratégias e aos limites de gerenciamento de riscos, e a
corregao tempestiva das deficiéncias da estrutura de gerenciamento de riscos e da estrutura
de gerenciamento de capital;

e Avaliaro grau de aderéncia dos processos da estrutura de gerenciamento de riscos as politicas
estabelecidas;

e Aprovar alteragdes significativas em sistemas, rotinas e procedimentos;

e Assegurar recursos adequados e suficientes para o exercicio das atividades de gerenciamento
de riscos e de capital, de forma independente, objetiva e efetiva;

e Manter registros de deliberagdes, planos de agao e decisdes;

e Supervisionar a atuacdo e o desempenho do CRO, bem como a observancia, pela Diretoria,
dos termos da RAS;

e Dar ciéncia a Diretoria de propostas, opera¢des e/ou situacdes com indicios de atividades
atipicas comunicadas ao COAF; e

o Verificar o desempenho dos trabalhos da Area de Compliance, incluindo aquilo que se refira
ao programa de Prote¢ao de Dados.
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As politicas, normas e procedimentos asseguram que a organizacdo mantenha uma estrutura de
controle compativel com a natureza das operagdes, complexidade dos produtos e servicos,
multiplicidade das atividades e processos, bem como administracdo eficiente dos recursos sistémicos
e humanos, harmonizando todos estes aspectos num ambiente de risco controlavel e alinhado aos
principios e filosofia da mesma.

18.2. Risco de crédito

Risco de crédito

A Chevrolet Servigos Financeiros através da Diretoria de Riscos tem como parte do escopo de atuagdo
o gerenciamento do Risco de Crédito Varejo. Esse gerenciamento se da tanto através de
acompanhamentos, avaliagdes periddicas, quanto por estudos e analises pontuais em funcdo das
necessidades do negdcio ou do mercado identificadas pela area.

O acompanhamento da carteira é realizado através do gerenciamento do portfélio supracitado. Além
desse acompanhamento, a drea tem como praticas as seguintes ac¢bes periddicas:

e Revisdo da politica de crédito: andlise da politica de crédito e definicio do ponto de
“corte” através da andlise de rentabilidade;

e Atualizacdo do modelo de rentabilidade: em conjunto com financas e produtos, revisao
trimestral das premissas de performance e perfil de crédito para a correta precificagdo
dos produtos de crédito;

e Avaliacdo de campanhas ou novos produtos: quando necessdria avaliacdo conjunta com
produtos para delimitacdo das condi¢Ges minimas tanto de crédito quanto do prdéprio
produto;

e Apresentacdo dos resultados e a¢des da drea: principais indicadores de crédito, além das
atividades e a¢des em desenvolvimento para a Alta Administracdo da instituicdo;

e Revisdo da politica de verificagdo: a andlise foca nas melhores praticas, aplicagdo de
procedimentos e processos que visam mitigar o risco de processos fraudulentos; e

e Acompanhamento e revisdo periddica das projecées de perdas.

Em paralelo aos processos acima destacados, a area de riscos constantemente monitora, reavalia,
atualiza e propde mudangas constantes na admissdao e na recuperagao de crédito. Essa dinamica
ocorre de acordo com as demandas e necessidades tanto internas quanto externas da area. Dentre as
agdes, podemos destacar:

e Ajustes pontuais na politica de crédito;

e AdequacGes especificas na politica de verificagdo;

e Suporte a estratégias de recuperagao de crédito;

e Disseminagdo constante da cultura de riscos;

e Melhoria continua no monitoramento da carteira com criacdo de triggers, referéncias,
desvio de comportamentos;
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e Andlises pontuais e mais focadas na carteira:
o Por grupo de veiculos especificos;

o Regionalizada;

o Por classificagdo de riscos;

o Portipo de produto;

o Porsegmento do cliente; e

o Por periodos de analise diferentes.

= Avaliagdo de novos fornecedores e ferramentas de mercado; e
= Participacdo em fdruns e grupos abertos para discussdes de melhores praticas de
mercado no que tange o risco de crédito.

Em complemento as atividades citadas, a drea também é responsavel pela manutencao,
acompanhamento, implantac¢es e participacdo ativa nos sistemas envolvidos no processo de analise
de crédito em parceria com a area de Operacgoes.

O relacionamento com outras areas da Chevrolet Servicos Financeiros também faz parte das
atribuicdes da area de Risco de Crédito Varejo. As demandas em conjunto com outras areas como
Operagdes, Financas, Produtos, Vendas e Tecnologia sdo parte integrante para o correto
gerenciamento dos riscos de crédito.

Estrutura de Gerenciamento de Risco de Crédito

Conforme a Res. CMN n° 4.557/17 define-se risco de crédito como a possibilidade de ocorréncia de
perdas associadas ao ndo cumprimento pela contraparte de suas obriga¢des nos termos pactuados,
desvalorizacdo, reducdo de remuneracGes e ganhos esperados em instrumento financeiro
decorrentes da deterioragcdao da qualidade crediticia da contraparte, do interveniente ou do
instrumento mitigador, reestruturacdo de instrumentos financeiros e aos custos de recuperacdo de
exposicoes caracterizadas como ativos problematicos.

Para assegurar adequada gestdo do risco de crédito foi estabelecido o Comité de Riscos cujo objetivo
é gerir tal risco de acordo com a estratégia adotada pela organizacdo, alinhada as diretrizes da matriz,
requerimentos do acordo da Basiléia e as exigéncias do Banco Central do Brasil e Conselho Monetario
Nacional.
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Estratégias

O Banco utiliza-se das melhores préticas empregadas pelo mercado para mensurar o risco de crédito,
tais como:
e Modelos estatisticos;

e Informacgdes de bureaus externos;
e Acompanhamento do processo de iniciacao;
e Andlise do perfil dos clientes e das operac¢des contratadas;
e Acompanhamento da performance da carteira e prejuizo;
e Anidlise de safras;
e Concentragdo de riscos;
e Efetividade da recuperacao de crédito; e
e Aderéncia dos processos as politicas.
A drea de riscos mantém controles e monitoramentos internos do portfélio de modo a garantir que

as exposicoes ao risco de crédito ndo excedam os niveis aceitaveis de risco estabelecidos pela
instituicao.

O processo de monitoramento também é realizado através da manutencdo de relatérios gerenciais,
os principais pontos acompanhados sao:

= Perfil das propostas recebidas;

= Perfil das propostas aprovadas;

= Perfil de contratos formalizados;

= Perfil da carteira;

= Performance de inadimpléncia (total e por safra);
= Acompanhamento de entradas em prejuizo; e

= Recuperag¢do de crédito.

Os pontos acompanhados sdo avaliados por diversas visdes e indicadores. VisGes como percentual de
entrada, faixas de risco (credit score), prazo, regido, tipos de planos, tipo de veiculo sdo alguns
exemplos da forma como a informagdo é estruturada.

Controles e limites de concentragdo de perfis ou condi¢cdes particulares sdo monitorados
periodicamente de modo a assegurar a qualidade da admissdo. O acompanhamento da carteira
inadimplente também é constante, de modo a garantir que a evolugdo do negécio esta dentro dos

limites de risco estabelecidos pela instituicdo.
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Comunicacdo e informacdo de Riscos

A area de risco apresenta trimestralmente ou tempestivamente, caso necessario, para a Alta
Administracdo (Comité de Produtos e Crédito) os indicadores de crédito, as analises realizadas e o

acompanhamento dos indicadores de risco de crédito.

O Comité de Produtos e Crédito é composto pela diretoria de riscos e diretores estatutarios do banco
(sendo necessdria a presenca de no minimo dois deles) e também outros diretores da instituicao a

depender dos assuntos abordados.

Para o Banco Central do Brasil — (“BACEN”) sdo disponibilizados, conforme a legislacdo vigente,
informacdes de clientes e operagdes relativas a provisado para devedores duvidosos, garantias e outras

de acordo com a solicitagdo do regulador.

Monitoramento Continuo

Comité de Produtos e Crédito — Risco Crédito Varejo:

O Grupo Executivo de Risco de Crédito Varejo tem como linha de atua¢do a analise / avaliagcdo de
créditos com limites de valores equivalentes de até 350 mil délares de exposicdo total por cliente,
exceto em casos de clientes onde exista o relacionamento junto ao risco de crédito atacado (p.e.
concessionarias, locadoras, frotistas). Suas principais competéncias sdo:

e Responsavel pela vigilancia do programa de risco de crédito varejo corporativo: integragao e
adaptacdo da cultura de risco Global ao ambito local, a estratégia, a predisposicdo e o nivel
de tolerancia ao risco;

e Receber informagao sobre os assuntos relevantes de risco de crédito varejo que devem
conhecer e decidir: novos produtos, altera¢des relevantes, planos, campanhas de midia;

e Discutir problemas internos ou externos da organizacdo que possam impactar gravemente ou
inviabilizar o atingimento dos principais objetivos de risco de crédito e, consequentemente,
da Chevrolet Servigos Financeiros;

e Monitorar as politicas e procedimentos de gerenciamento de risco de crédito varejo e suas
diretrizes, incluindo aprovacdo das politicas e procedimentos da area de recuperagdo de
créditos;

o Garantir que as estratégias corporativas da Chevrolet Servigos Financeiros (gerenciamento de
risco de crédito, politicas e delega¢des de autoridade) estejam adequadas a estrutura local da

empresa,;
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e Realizar uma revisdo periddica sobre a qualidade das carteiras de crédito baseadas em
performance, taxa de aprovacao, safras, tendéncia de qualidade dos ativos, tipos de riscos
etc.;

e Acompanhar os resultados das carteiras (projecao x realizado) e propor ag¢bes destinadas a
mitigar e resolver a possivel deterioragao dos riscos de crédito;

e Supervisionar para que os modelos de decisdo cumpram os limites de qualidade definidos;

e Garantir que o tratamento das excec¢des aos limites estabelecidos dentro das Politicas seja
cumprido; e

e Levantar as preocupacdes e identificar oportunidades de maximizar resultados de negdcios.

Comité de Riscos:

Monitoramento

O monitoramento do risco de crédito se da através de vdrios instrumentos, seguindo sempre as
melhores praticas de mercado, dentre elas, podemos destacar:

e Relatdrios com visdo periddica da carteira, com visdo de todo portfélio;
e  Relatdrios com visdo periddica de safras;

e Relatdrios das perdas e recuperagGes de prejuizo;

e  Relatdrios de acompanhamento das novas concessées de crédito;

e Relatdrios de acompanhamento de provisdo; e

e Relatdrios de cenarios de estresse de crédito.

Além do monitoramento constante dos indicadores de crédito, a area de risco de crédito varejo
trabalha constantemente na identificacdo de potenciais riscos e oportunidades de negdcios.

Tais procedimentos visam sempre a manutenc¢do saudavel dos negdcios de riscos além de cumprir
com as politicas internas e também com as regulamentacdes brasileiras vigentes.

Garantias e outros mitigantes de risco de crédito

O Banco analisa e aceita garantias de acordo com os regulamentos internos, que sdo definidas
levando-se em consideracao o tipo de operagdo e risco de crédito da contraparte.

As operacbGes de empréstimo de Varejo (Crédito Direto ao Consumidor e Leasing Varejo) sdo
garantidas pelo proprio bem (veiculo) através de alienagdo fiduciaria. Caso haja necessidade, durante
o processo de avaliagdo do crédito, podem ser requeridos avalistas como uma garantia adicional da
operagao
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A classificacdo de qualidade de crédito para os ativos financeiros foi realizada levando-se em
consideracdo os seguintes critérios:

Exposicdo méxima ao risco de crédito

A exposicdo maxima ao risco de crédito, demonstrada abaixo, ndo considera garantias obtidas ou
melhorias de crédito que ndo se qualificam para compensacao.

Nota Explicativa 2024 2023
Caixa e Equivalentes de Caixa 6 697.722 407.172
Ativos Financeiros VJORA 7 47.669 127.983
Ativos Financeiros ao Custo Amortizado (i) 8 13.696.055 10.290.880

(i) Os valores ja se encontram liquidos de eventuais provisGes para perdas ao valor recuperavel.

O Grupo ndo realiza nenhum tipo de prestacdo de aval ou fianga a terceiros ou concessiondrias.
Concentracgdes

A tabela abaixo demonstra a concentracdo da carteira de crédito por regido geografica das operacdes
de empréstimo.

2024 2023
Centro-Oeste 1.411.503 1.144.508
Nordeste 2.654.181 2.230.141
Norte 1.387.024 931.844
Sudeste 4,957.343 3.625.726
Sul 3.286.004 2.358.661

Total (nota 8) 13.696.055 10.290.880

A tabela abaixo demonstra a concentragao da carteira de crédito por setor econémico:

2024 2023
Pessoa fisica 9.011.553 7.129.508
Outros Servigos 2.236.608 1.550.588
Comércio 2.432.517 1.597.031
Industria 15.377 13.753

Total (nota 8) 13.696.055 10.290.880

A tabela abaixo demonstra a exposi¢ao dos 10 maiores clientes:

2024 2023
Exposi¢do 1.048.351  502.239
% sobre carteira total 7,65% 4,88%
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Garantias e outros mitigantes de risco de crédito

O Banco analisa e aceita garantias de acordo com os regulamentos internos, que sdao definidas
levando-se em consideracao o tipo de operacdo e risco de crédito da contraparte.

As operacbGes de empréstimo de Varejo (Crédito Direto ao Consumidor e Leasing Varejo) sdo
garantidas pelo préprio bem (veiculo) através de alienacdo fiducidria. Caso haja necessidade, durante
o processo de avaliacdo do crédito, podem ser requeridos avalistas como uma garantia adicional da
operagao.

Para a concessdao ou renovacdo dos limites de crédito disponibilizados para as redes de
concessionarias (Floor Plan) sao solicitadas garantias para a operacdo. Estas garantias podem ser
hipotecas, investimentos, carta fianca, aval ou uma combinacdo das garantias.

Além dos mitigadores mencionados as operacdes de Floor Plan s3ao garantidas pelo objeto da
operacdo (veiculo ou pecgas) através de penhor mercantil.

Qualidade de crédito

A tabela abaixo apresenta a qualidade de crédito por classes de ativos, considerando todos os ativos
financeiros expostos a riscos de crédito. Os valores ndo consideram provisdes para perdas com
redugao ao valor recuperavel.

2024
Qualidade Qualidade Qualidade Total

alta Normal Subnormal
Caixa e equivalentes de caixa 697.722 - - 697.722
Ativos VIORA 47.669 - - 47.669
Empréstimos e adiantamentos a 55.808 11.156.788 2.483.459  13.696.055

clientes:
Atacado 52.676 2.246.131 1.150.247 3.449.054
Varejo 3.132 8.910.657 1.333.212 10.247.001
Total 801.199 11.156.788 2.483.459 14.441.446
2023
Qualidade Qualidade Qualidade
Total

alta Normal Subnormal
Caixa e equivalentes de caixa 407.172 - - 407.172
Ativos financeiros VJORA 127.983 - - 127.983
Empréstimos e adiantamentos a 46.888 8.414.158 1.829.834  10.290.880

clientes:

Atacado 32.617 1.383.699 665.033 2.081.349
Varejo 14.271 7.030.459 1.164.801 8.209.531

Total 582.043 8.414.158 1.829.834 10.826.035
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A classificacdo de qualidade de crédito para os ativos financeiros foi realizada levando-se em
consideracdo os seguintes critérios:

e (Caixas e equivalentes de caixa: Classificacdo de 100% na qualidade alta, por se tratar de
aplicagdes no mercado aberto realizada com instituicdes de primeira linha do mercado
financeiro, com liquidez imediata e atreladas a titulos publicos;

e Ativos financeiros para negociacao: Classificacdo de 100% na qualidade alta, pois os mesmos
estdo atrelados a fundos de investimentos cujos investimentos sdo titulos publicos de renda
fixa;

e Empréstimos e recebiveis — Para as operacdes de varejo, sem qualquer atraso, categorizados:
i) Qualidade de crédito “Alta”, aqueles clientes que foram classificados com score acima da
média; ii) Qualidade de crédito “normal”, aqueles clientes que foram avaliados durante a
analise de crédito como sendo de baixo risco e sem qualquer outro restritivo; e iii) Qualidade
de crédito “subnormal”, aqueles clientes que possuem qualquer apontamento que possa
acarretar/implicar em restricdes de crédito. Para as opera¢des de atacado, sem qualquer
atraso, categorizados: i) Qualidade de crédito “Alta”, aqueles clientes que possuem
indicadores financeiros acima da média e um nivel de garantias adequado para as operacdes;

I”

ii) Qualidade de crédito “normal”, possuem bons indices financeiros e um nivel de garantias
adequado para as operagoes; iii) Qualidade de crédito “subnormal”, aqueles clientes que
apesar de um nivel de garantias adequado possuem indicadores financeiros e outros aspectos
de riscos aumentados identificados nas analises de crédito. Os critérios de analise de crédito

mencionados seguem as politicas internas do Banco.

Retomada de garantias

O Banco possui area interna responsavel pela execug¢dao das garantias dos empréstimos e recebiveis
em atraso, acionando legalmente os inadimplentes para liquida¢cdo dos valores devidos através da
retomada e venda dos bens dados em garantia em leildo publico.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, o saldo de Bens ndo de uso totalizava RS 9.525 (RS
3.756 em 31 de dezembro de 2023).

Informacdes Relativas as Operacfes de Venda ou Transferéncia de Ativos

Com o objetivo de diversificar suas fontes de financiamento o Banco conta com a venda de ativos de
crédito ao mercado como fontes de captacdo alternativa/complementar para financiar suas
atividades.



s=) = | SERVICOS

e

cvevroer | FINANCEIROS

A. Venda de Ativos de Crédito ao Mercado - (Operagdes de varejo com excec¢ao de leasing)

Para esta modalidade de financiamento o Banco adota a venda com retencao de riscos e beneficios,
sendo os contratos vendidos como uma garantia de uma linha de crédito disponibilizada pelas
instituicdes financeiras destinadas a financiar as atividades do Banco.

Em casos de inadimplemento dos contratos vendidos, o Banco é responsavel pela recompra de todas
as operagoes em tal situagdo, assumindo assim todo o risco de crédito.

As operacdes cedidas sdo registradas nos livros do Banco e a alocacao de capital regulatério é
constituida conforme estabelecido pela legislacdo, e montam em 31 de dezembro de 2024 um valor
de RS xx.xx (RS 4.188 em 31 de dezembro de 2023), registrados na rubrica “Empréstimos e
Recebiveis”.

No processo de venda de ativos de crédito o Banco ndo tem intengdo de arbitrar ganho financeiro de
curto prazo com a transacdo, ao contrario disso, paga um prémio as instituicdes financeiras pela
antecipacao dos recebiveis que serdo utilizados para o financiamento de suas atividades.
Gerenciamento do Risco de Crédito (Atacado)

A estrutura de Risco de Crédito (Atacado) da Chevrolet Servicos Financeiros é responsavel pelo
gerenciamento de exposicdo ao risco de crédito das operacdes do segmento atacado. Este processo é
realizado de forma segura e sélida para o Grupo GM no Brasil, através da identificacdo, mensuracao,
monitoramento e controle de exposi¢do ao risco de crédito, de forma que este se mantenha em niveis
compativeis com as estratégias e tolerancia ao risco da Instituicdo.

As operacGes de crédito do segmento de atacado da Chevrolet Servicos Financeiros consistem em
operacbes em que as contrapartes sdo majoritariamente concessionarias Chevrolet autorizadas,
financiando, por um determinado periodo, estoques de veiculos e pegas/acessérios da marca. Esse
tipo de operagdo é conhecido como “Floor Plan”, o qual geralmente apresenta valores
individualmente significativos.

Todas as alteragdes e/ou revisdes as politicas e estratégias para o gerenciamento de risco de crédito
na Chevrolet Servigos Financeiros deve ser previamente avaliada e aprovada pelo Comité de Risco, o
qual é responsavel pela gestao da exposicao ao risco de crédito dentro dos padrdes citados.

Escopo de Atuagao

A atuagdo da Chevrolet Servigos Financeiros é limitada a categoria de veiculos. Sdo somente escopos
de atuacdo os veiculos dos segmentos “automdveis” e “comerciais leves” (segundo classificacdo
Fenabrave). Segmentos como o financiamento de motos, caminhdes, 6nibus, vans e tratores ou
maquinas agricolas ndo podem ser operados pela Chevrolet Servicos Financeiros.
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Atualmente o segmento atacado atua com os seguintes produtos:

e Floor Plan de Veiculos Novos: Financiamento de veiculos novos do fabricante para as
concessionarias Chevrolet, através de crédito rotativo;

e Floor Plan de Veiculos Usados: Financiamento de estoque de veiculos seminovos através de
crédito rotativo para as concessiondrias Chevrolet;

e Empréstimos: Empréstimo parcela final; empréstimo parcela final — garantia de veiculos
seminovos e empréstimo regular; e financiamento de equipamento para concessiondrias
Chevrolet;

e Floor Plan de Pegas e Acessodrios: Financiamento de Pecas e Acessdrios para concessiondrias
Chevrolet;

e Linha de crédito para Locadoras de veiculos e empresas afiliadas de concessionarias: limite de
crédito para financiamento de veiculos, independentemente do valor financiado; e

e Llinha de crédito para financiamento de Veiculos para Pessoa Juridica: Financiamento de
veiculos para pessoa juridica com exposic¢do total superior a USS350 mil.

Sistema de Classificagdao de Crédito (Atacado)

Para classificacdo das operacgGes sujeitas a risco de crédito em categorias, durante a avaliacdo sdo
consideradas as condi¢cdes econémico-financeiras dos clientes. Os dados da andlise sdo inseridos em
um sistema de rating desenvolvido globalmente para a Chevrolet Servigcos Financeiros (ASTRA —
Automotive Statistical Risk Analysis) e nos oferece trés classifica¢des:

Modelo de Classificagdo (MRR — Model Risk Rating):

A classificacdo das propostas é calculada automaticamente pelo sistema através de indices financeiros
de liquidez, alavancagem, lucratividade e patriménio liquido das empresas. Os indices financeiros sdo
calculados com base nos demonstrativos financeiros e outras informagdes fornecidas pela empresa
analisada, considerando ajustes realizados no patriménio liquido e capital de giro liquido por conta de
corregBes de contabilizagdes e ajustes padrdes efetuados no momento da andlise. Esta classificagdo
tem como objetivo demostrar a probabilidade de a empresa apresentar inadimpléncia (PD —
Probability of Default) e é considerado como o rating provisdrio do cliente.

As classificagdes podem ser (ordem crescente de risco):

A+| A| A- | B+ | B|B-|C+|C|C | D+ | D| D- SM SU | DO | LO

Classificagdo de Risco do Cliente (ARR — Analyst Risk Rating)

O rating definitivo para a tomada de decisdo de crédito é determinado pelo analista de crédito do CLC,
tendo como ponto de partida o rating provisorio (MRR) calculado pelo sistema ASTRA.
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Para determinar o rating do cliente, o analista pode considerar outros fatores e informacg&es externas,
as quais ndo sao contempladas no modelo de score, decidindo qual o rating mais apropriado para o
cliente. Qualquer tipo de discordancia entre o rating final definido pelo analista ou pelo rating
provisorio calculado pelo sistema, deve o mesmo ser justificado na andlise de crédito e no sistema
ASTRA, bem como aprovado pela autoridade de crédito (TAA — Top Approval Authority).

Regulatory Risk Rating

Com base no rating final definido no sistema ASTRA pelo analista de crédito (ARR), é definido o
“Regulatory Risk Rating”. Os ratings entre “A” e “D” sdo considerados de menor risco (Pass) e entre
“Special Mention” e “Daubtful” sdo considerados de maior risco (Criticized), sendo que os clientes
com essas classificagdes sdo inclusos em uma série de controles mensais de monitoramento visando
controlar e mitigar o risco de crédito da carteira de Atacado.

e Strong - A (Forte)

e Above Average - B (Acima da Média)

e Satisfactory — C (Mediano)

o Allowable - D (Admissivel)

e Special Mention — SM (Mencgao Especial — Baixo risco)

e Substandard - SU (Abaixo do padrao — Médio e Alto Risco)
e Doubtful - DO (Duvidoso)

e |oss (Prejuizo)

Mitigadores de Risco (Garantias)

A concessdo ou renovacdo dos limites de crédito disponibilizados para as redes de concessiondrias
(Floor Plan) podem estar condicionadas concessdo de garantias adicionais, ou seja, hipotecas ou
alienagdo de imdveis, garantia sobre investimentos, carta fianca e aval.

Além dos mitigadores mencionados, as operagdes de Floor Plan sdao garantidas pelo objeto da
operacdo (veiculo) sendo penhor para os veiculos novos e alienacdo fiducidria para os veiculos

seminovos.

Comité de Riscos

No Comité de Riscos é monitorado o gerenciamento do risco do crédito atacado corporativo, visando
aintegracdo e adaptagdo da cultura de risco Global ao ambito local, estratégia, predisposicdo e o nivel
de tolerancia ao risco. Suas demais atribui¢des sdo:

e Receber informacdo sobre assuntos relevantes de risco de crédito atacado que devem
conhecer e decidir sobre: novos produtos, altera¢des relevantes, planos e campanhas na
midia;

o Discutir problemas internos ou externos que possam impactar gravemente os principais
objetivos no gerenciamento do risco de crédito;
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e Monitorar as politicas e procedimentos de gerenciamento de risco de crédito atacado e suas
diretrizes;

e Realizar uma revisao periddica sobre a qualidade da carteira de crédito atacado; e

e levantar as preocupacgles e identificar oportunidades de maximizar os resultados de
negacios.

Todas as alteracGes e/ou revisdes as politicas e estratégias para o gerenciamento de risco de crédito
atacado na Chevrolet Servicos Financeiros devem ser previamente avaliadas e aprovadas pelo Comité
de Risco, o qual é responsdvel pela gestao da exposicdo ao risco de crédito dentro dos padrdes citados.

Indicadores de Monitoramento

e Utilizagdo das linhas de crédito Floor Plan (Veiculos Novos, Pecas e Acessérios e veiculos
usados);

e Estoque da rede de concessionarios;

e Prazo médio de pagamentos;

e Lucratividade da Rede de concessionarios;

e Perfil da carteira de crédito atacado por classificacdo de risco de crédito; e

e Concentragdo de risco por classificacao.

18.3. Risco Operacional

As politicas relacionadas ao processo de gerenciamento de risco operacional do Banco estabelecem
as regras definidas e aprovadas pelo Comité de Risco e abrangem os seguintes pontos:

e Processo periddico de autoavaliagdo;

e Avaliacdo e mensuragdo dos riscos inerentes e residuais;

e Teste de avaliacdo de controles;

e Processo de monitoramento dos indicadores de risco (KRl — Key Risk Indicator);
e (Coleta de dados de eventos de perdas operacionais;

e Monitoramento do Apetite a Risco Operacional (RAS);

e Treinamento e aculturamento nos fundamentos de Risco Operacional; e

e Planejamento de Continuidade de Negdcios

A politica é revisada anualmente, porém revisOGes extraordinarias poderdo ser demandadas em
decorréncia de eventos isolados em fungdo de atualizacdo de regulamentacdo, reavaliagdo das
diretrizes de risco ou outros ajustes.
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Estrutura de gerenciamento de Risco Operacional

Conforme Res. CMN n? 4.557/17, o risco operacional é definido pela possibilidade de perdas
resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas e sistemas, ou de
eventos externos. Essa defini¢cdo inclui o risco legal associado as atividades desenvolvidas pelo
conglomerado. As categorias de Risco Operacional utilizadas pela Chevrolet Servigos Financeiros sao:

e Fraude interna;

e Fraude externa;

Demandas trabalhistas e seguranca deficiente no local de trabalho;

Praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servigos;

Danos a ativos fisicos préprios ou em uso;

SituacOes que acarretem a interrupcdo das atividades;

Falhas em sistemas, processos ou infraestrutura de tecnologia da informacao (Tl); e
e Falhas na execucdo, no cumprimento de prazos ou no gerenciamento das atividades.

A funcdo de risco operacional é exercida de forma independente das areas e fun¢Ges do negdcio, e
alinhada com as diretrizes da Func¢do Global de Risco Operacional. A estrutura de governanca é
composta pelo Comité de Riscos e pela CRO, além da estrutura local de risco operacional, como parte
integrante da equipe de Riscos Corporativos.

Estratégias

O processo de gerenciamento do Risco Operacional na Chevrolet Servicos Financeiros é realizado com
a colaboragdo das areas de negdcio, Controles Internos e o restante dos Riscos Corporativos, através
dos agentes de risco operacional (Risk Owners), capacitados para analisar processos, identificar e
avaliar os controles, e reportar os eventos materializados de risco operacional. O processo de
Gerenciamento do Risco Operacional é divido em 5 etapas:

e Etapa 1: Identificar riscos operacionais significativos que afetam processos criticos.

e Etapa 2: Avaliar os riscos em termos de probabilidade e impacto, que devem ser analisados
sob diferentes perspectivas, e cujos controles devem ter a eficacia determinada.

e Etapa 3: Decidir entre Aceitar, Mitigar, Transferir ou Evitar o risco, implementando ou
aprimorando controles, e/ou implementando um plano de agdo, conforme necessario.

e Etapa 4: Monitorar o processo apos selecionar uma opgdo de tratamento e acompanhar o
progresso do plano de acdo (quando existente), e o desempenho dos controles
implementados.

e Etapa 5: Reportar o status do plano de acdo, e realizar analises de forma a identificar sinais de
alerta, escalando problemas identificados a lideranga, conforme necessidade.

Comunicacdo e Informacdo de Riscos

A area de Risco Operacional apresenta com regularidade ou tempestivamente, no caso de ocorréncia
de algum evento extraordindrio, os resultados das andlises realizadas, eventos ocorridos e planos de
acao para o Comité de Riscos.
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Conforme regulamentag¢do do Banco Central do Brasil, ao final de cada ciclo de autoavalia¢do sdo
elaborados a Matriz de Risco e o Mapa de Calor, contendo a avaliacdo dos principais processos
executados internamente, bem como uma base de perdas com os eventos ocorridos e capturados no
mesmo periodo.

Sistema de Mensuracdo

Visando garantir a exceléncia do processo de Gerenciamento do Risco Operacional, a Chevrolet
Servigos Financeiros possui uma série de mecanismos e ferramentas para garantir a identificacao,
entendimento e gerenciamento adequado dos riscos operacionais do negécio. Sao elas:

e Base de Eventos e Perdas Operacionais;

e Programa de Gerenciamento de Problemas (/ssue Management);

e RCSA (Auto-avaliagdo de Riscos e Controles);

e KRl (Indicadores Chave de Riscos);

e Teste de Avaliacdo de Controle;

e RAS - Apetite de Risco Operacional; e

e Prestacdo de informacgdes ao Comité de Riscos.

O calculo da parcela dos ativos ponderados pelo risco (RWA), relativa ao capital requerido para o risco
operacional (RWAopad), foi realizado mediante metodologia padronizada no exercicio de 2024.
Dentre as 3 (trés) abordagens padronizadas definidas pelo Banco Central, o Banco GM S.A. optou pela
utilizagdo da Abordagem Padronizada Alternativa (ASA) Simplificada.

Monitoramento Continuo

Comité de Riscos

Além do acompanhamento trimestral pelo Comité de Riscos e a Diretoria, 0 monitoramento dos
principais indicadores é realizado mensalmente e divulgado ao CRO através do Relatério Mensal de
Gerenciamento de Riscos. Este acompanhamento engloba as principais atualizagdes, defini¢Ges,
revisoes e preocupacgdes tanto a respeito dos processos rotineiros de controle, quanto do andamento
de planos de agao e processos anuais.

18.4. Risco de Mercado

De acordo com a Res. CMN n° 4.557/17 define-se o risco de mercado como a possibilidade de
ocorréncia de perdas resultantes da flutuacdo nos valores de mercado de instrumentos detidos pela
instituicdo, e o IRRBB (Interest Rate Risk of the Banking Book) é definido como o risco, atual ou
prospectivo, do impacto de movimentos adversos das taxas de juros no capital e nos resultados da
instituicdo financeira, para os instrumentos classificados na carteira bancaria.
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A politica relacionada ao gerenciamento de risco de mercado e IRRBB tem como finalidade descrever
a estrutura, governanca, estratégias, regras, metodologias e indicadores utilizados pela estrutura de
risco de mercado para avaliar, monitorar e controlar os riscos associados ao Banco, contemplando os
seguintes aspectos:

e Metodologias de mensuracao do risco;

e C(Critérios para classificacdo das exposicoes;

e Instrumentos financeiros permitidos e ndo permitidos;
e Regras para novos produtos;

e Limites operacionais;

e Testes de estresse; e

e Monitoramento.

As politicas sdo revisadas com periodicidade minima anual, entretanto revisGes extraordinarias
poderdo ser demandadas em decorréncia de indicadores de Risco de Mercado, estratégia comercial e
operacional.

A classificacdo dos instrumentos é estipulada pelo Comité de Risco, o qual se baseia na definicdo
apresentada pela Res. CMN n° 4.557/17, a Carteira de Negociacdo (Trading) deve ser formada pelos
instrumentos detidos com intencdo de negociacdo ou destinados a hedge de outros elementos da
carteira de negociacdo, enquanto a Carteira de Ndo Negociacdo (Banking) sera composta pelas outras
operacoes, provenientes do negdécio bancario, e relacionadas a gestdo do balanco da instituicao
financeira, ndo existindo intencao de revenda.

Em funcdo das caracteristicas das operac6es da Chevrolet Servicos Financeiros, todas as operacées
sao classificadas na Carteira de Nao Negociagao.

Estrutura de gerenciamento de Risco de Mercado

A gestdo de risco de mercado da Chevrolet Servicos Financeiros esta sob a responsabilidade do Comité
de Risco e da Diretoria de Risco, a qual atua de forma independente das dreas de negdcios.

O Comité de Risco é o drgao local responsdvel pela supervisao da gestdo do risco de mercado na
Chevrolet Servigos Financeiros. Esta estrutura garante que a cultura de gestdo de riscos permeie todos
os niveis e departamentos impactados pelo risco de mercado, otimizando o desempenho da empresa
e protegendo os clientes e acionistas, além de divulgar a administracdo, de modo ordenado e
estruturado, todos os indices e eventuais propostas relacionadas ao risco de mercado.

Estratégias

Mensalmente, a drea de Riscos Corporativos monitora e avalia o nivel de exposicdo ao Risco de Taxa
de Juros da Carteira Bancdria, baseado em abordagens de valor econémico (através do EVE — Economic
Value of Equity), de resultado de intermediacdo financeira (através do NIl — Net Interest Income) e de
ganhos e perdas embutidos.
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A gestdo de Risco de Mercado engloba adicionalmente a defini¢cdo de limites operacionais alinhados
ao apetite ao risco, e metodologias de testes de stress de riscos integrados e capital, além do célculo
de descasamento de taxas, moedas, prazos e indexadores.

As avaliagbes sdo realizadas com o objetivo de manter o risco de mercado da Chevrolet Servicos
Financeiros em niveis compativeis com a sua estrutura e estratégia.

Comunicacdo e informacdo de Riscos

O risco de mercado é acompanhado pela area de Riscos Corporativos e trimestralmente sao
convocadas reunides do Comité de Risco, onde o monitoramento é apresentado para a Alta
Administracdo. Caso haja necessidade, estas reunides podem ser realizadas extraordinariamente. Sdo
fornecidas ainda informacdées ao regulador conforme legislacdo vigente ou sob demanda.

Monitoramento Continuo

Além do acompanhamento trimestral pelo Comité de Riscos e a Diretoria, o monitoramento das
exposicoes é realizado mensalmente e divulgado ao CRO através do Relatério Mensal de
Gerenciamento de Riscos.

18.5. Risco de liquidez

De acordo com a Res. CMN n° 4.557/17, Risco de Liquidez é a possibilidade de a instituicdo ndo ser
capaz de honrar eficientemente com suas obrigagdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras,
inclusive as decorrentes de vinculagdo de garantias, sem afetar suas operacGes diarias e sem incorrer
em perdas significativas; e a possibilidade da instituicdo ndo conseguir negociar, a preco de mercado,
uma posicdo, devido ao seu tamanho elevado em relagdo ao volume normalmente transacionado ou
em razao de alguma descontinuidade no mercado.

A politica relacionada ao risco de liquidez tem por objetivos identificar, mensurar, avaliar, monitorar,
reportar, controlar e mitigar o risco de liquidez. Esta estrutura prevé através deste documento,
estratégias, limites e procedimentos além de estabelecer as regras definidas e aprovadas pelo Comité
de Risco, contemplando os seguintes aspectos:

e Papéis e responsabilidades;

e Fontes de financiamento autorizadas;

e Regras de gerenciamento do caixa;

e Limites operacionais;

e Andlise dos descasamentos entre ativos e passivos;
e Plano de contingéncia;

e Monitoramento; e

o Teste de estresse.
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As politicas sdo revisadas anualmente, porém revisdes extraordinarias poderdo ser demandadas em
decorréncia de indicadores da carteira de crédito, estratégia comercial e operacional.

Estrutura de gerenciamento de Risco de Liquidez

O controle de risco de liquidez é realizado pela drea de Riscos Corporativos, a qual atua de forma
independente das areas de negdcio. Para assegurar a adequada gestao, foi estabelecido pelo Comité
de Risco, o qual é responsavel pela definicdo dos critérios e limites operacionais para controle de
liquidez, de forma que estes se mantenham em niveis adequados ao nivel de risco aceitado pela
Organizagao.

Estratégias

A Chevrolet Servicos Financeiros mantém um nivel de liquidez adequado para financiar suas atividades
de forma prudente e eficaz em termos de custos e gerenciamento do risco. A gestao de liquidez é
responsabilidade da Tesouraria, e a drea de Riscos Corporativos realiza um monitoramento
independente das areas de negdcio do risco de liquidez.

Comunicacdo e informacdo de Risco

Diariamente, com base nas informacgdes de posicdo de caixa disponibilizadas pela Tesouraria, a area
de Riscos Corporativos cria indicadores, analisa os dados e verifica se os limites operacionais
estabelecidos pelo Comité de Riscos estdo enquadrados. Mensalmente, também é acompanhada a
utilizagao de limites de crédito e atualizado o teste de stress de liquidez de curto prazo. Um exercicio
de stress com horizonte de longo prazo também é atualizado, com periodicidade minima trimestral.

O Risco de Liquidez é acompanhado pela drea de Riscos Corporativos, e trimestralmente (ou
extraordinariamente) sdo convocadas reunides do Comité de Riscos, onde o monitoramento é
apresentado para a alta administracdo. As informagdes ao regulador sdo fornecidas conforme
legislacdo vigente.

Monitoramento Continuo

Comité de Risco:

Além do acompanhamento trimestral pelo Comité de Riscos e a Diretoria, o monitoramento das
exposicoes é realizado mensalmente e divulgado ao CRO através do Relatério Mensal de
Gerenciamento de Riscos.
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Estrutura de Gerenciamento de Capital

De acordo com a Res. CMN n° 4.557/17 do, define-se o gerenciamento de capital como o processo
continuo de monitoramento e controle do capital mantido pela instituicdo, a avaliacdo da necessidade
de capital para fazer face aos riscos a que a instituicdo esta sujeita e o planejamento de metas e de
necessidade de capital, considerando os objetivos estratégicos da instituicdo.

Na Chevrolet Servicos Financeiros o processo de Gerenciamento de Capital é realizado de forma
compativel com a natureza das suas operacdes, a complexidade dos produtos e servigos oferecidos, e
a dimensao de sua exposicao a riscos. Tem por objetivo principal proporcionar condi¢des para que os
objetivos estratégicos sejam alcancados, de forma coerente com regulamentacdo em vigor. Os
requerimentos minimos de capital seguem o conjunto de normativos divulgados pelo Bacen, os quais
implantam no Brasil os padrdes globais de requerimento de capital definidos pelo Acordo de Basileia
[l

Visando o adequado processo de gestdo, a Chevrolet Servicos Financeiros utiliza as praticas mais
aceitas pelo mercado.

Periodicamente sdo realizadas avaliacbes de suficiéncia de capital, planos de capital, testes de
estresse, e sdo avaliadas a¢Oes de contingéncia a serem aplicadas em um cenario de volume de capital
desfavordvel, os quais sdo constantemente divulgados a Alta Administracao.

Politicas de Gestdo de Capital

A politica relacionada a Gestdao de Capital da Chevrolet Servigos Financeiros estabelece as regras
definidas e aprovadas pelo Comité de Risco e abrange os seguintes pontos:

e Papéis e responsabilidades;

e Meétricas da gestdo de capital;
e Regras de calculo do capital;
e Teste de estresse;

e Limites operacionais;

e Planos de contingéncia; e

e Controle e monitoramento continuo.

Estratégia

Manter o capital em niveis adequados de acordo com a estratégia adotada pela Chevrolet Servicos
Financeiros, de forma que haja uma margem prudente em relagdo ao patamar minimo estabelecido
pelo regulador local (10,50%), e que ao mesmo tempo n3do seja excessivo, comprometendo os
resultados do negdcio.
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Comunicacdo e Informacdo de Riscos

O nivel de Capital é acompanhado pela area de Riscos Corporativos, e trimestralmente (ou
extraordinariamente) sdo convocadas reunides do Comité de Risco, onde o monitoramento é
reportado a Alta Administragdo. As informacgbes ao regulador sdo fornecidas conforme legislagdo
vigente.

Sistemas de Mensuracao

O capital é monitorado através de relatérios mensais onde sdo detalhados o PR, RWA e seus
componentes, o indice de Basileia e a RBAN (parcela de capital requerida para opera¢des com risco
de mercado ndo classificadas na carteira de negociacdo). Sdo realizadas também projecGes futuras
com o objetivo de avaliar a necessidade de capital.

Monitoramento Continuo

Para assegurar adequada gestdo de capital foi estabelecido o Comité de Risco.
Principais Competéncias:

e Monitoramento e controle do capital mantido pela Chevrolet Servigos Financeiros;

e Avaliacdo da necessidade de capital para fazer face aos riscos a que a instituicdo estd sujeita;

e Planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando os objetivos estratégicos
da Chevrolet Servicos Financeiros;

e Garantir uma estrutura de gerenciamento de capital que deve prever, no minimo:

o Mecanismos que possibilitem a identificagdo e avaliagdo dos riscos relevantes
incorridos pela instituicdao, inclusive aqueles nao cobertos pelo Patrimonio de
Referéncia Exigido - PRE;

o Politicas e estratégias para o gerenciamento de capital claramente documentadas,
que estabelecam mecanismos e procedimentos destinados a manter o capital
compativel com os riscos incorridos pela instituicao;

o Plano de capital abrangendo o horizonte minimo de trés anos;

o Simulagdes de eventos severos e condi¢Ges extremas de mercado (testes de estresse)
e avaliagdo de seus impactos no capital;

o Relatérios gerenciais periddicos sobre a adequagao do capital.

e O plano de capital deve ser consistente com o planejamento estratégico e prever, no minimo:

o Metas e proje¢des de capital;

o Principais fontes de capital da instituicdo;

o Plano de contingéncia de capital.

e (Caso necessario, estabelecer planos de a¢Ges e acompanhamento.
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Composicdo do Capital

Conforme a Resolucdo n° 4.958/21 do Conselho Monetario Nacional, as instituicdes financeiras e
demais instituicGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil — (“BACEN”), devem manter
permanentemente o valor de Patriménio de Referéncia (PR), apurado nos termos da Resolu¢do n?
4.955/21 do Conselho Monetario Nacional, compativel com os riscos de suas atividades. Desta forma,
a Chevrolet Servicos Financeiros apura o PR através do somatdrio do Capital Nivel | e Capital Nivel Il,
onde o Nivel | é composto pelo Capital Principal (Capital Social, Reservas, Lucros Retidos, deduzidos
os Ajustes Prudenciais) e pelo Capital Complementar; e Nivel Il € composto por instrumentos elegiveis
(dividas subordinadas) e esta sujeito a limitagdes prudenciais.

Comité de Riscos

O Comité de Risco revisara e aprovara esses limites anualmente ou tempestivamente quando houver
mudangas significativas na legislagdo

18.6. Risco Legal

O risco legal é associado a incorreta interpretacdo, aplicacdo e/ou ndo cumprimento dos dispositivos
legais, regulamentacdes, acordos e preceitos éticos nas praticas das empresas, bem como a
inadequacao ou deficiéncia em seus contratos, podendo ter como consequéncias, incluindo, mas ndo
se limitando a, sancGes em razdo de descumprimento de dispositivos legais, diminuicao do valor dos
ativos, contingéncias maiores do que as esperadas e indeniza¢des por danos a terceiros. A Chevrolet
Servigos Financeiros através de seu departamento Juridico, atua de forma ativa para identificar,
mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar o risco legal inerente ao seu negdcio.

18.7. Riscos Social, Ambiental e Climatico

A Chevrolet Servicos Financeiros definiu estruturas, papéis, e processos dentro de sua organizacdo, de
forma que possa atuar com Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, levando sempre em conta:

e 0 impacto de natureza social, de natureza ambiental ou de natureza climatica das suas
atividades e dos seus processos, bem como dos produtos e servicos oferecidos;

e 0s seus objetivos estratégicos, bem como as oportunidades de negdcios relacionadas a
aspectos de natureza social, de natureza ambiental e de natureza climatica; e

e as condigdes de competitividade e o ambiente regulatério em que a instituicdo atua.

O gerenciamento da Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica da Chevrolet Servicos Financeiros
da-se em duas principais frentes: a de Gerenciamento do Risco Social, Ambiental e Climatico; e a do
monitoramento de Oportunidades de Natureza Ambiental, Social e Climatica.

Gerenciamento do Risco Social, Ambiental e Climatico

A darea de Riscos Corporativos é responsavel pela conformidade do Gerenciamento do Risco Social,
Ambiental e Climatico aos requisitos da Res. CMN n2 4.943/21 e pela Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica conforme Res. CMIN n2 4.945/21.
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O Gerenciamento de tais Riscos é realizado pela Chevrolet Servigos Financeiros de forma integrada
aos demais e tem por objetivo identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar
os riscos presentes nas atividades e nas operagdes. Essa estrutura prevé, através deste documento,
estratégias, limites e procedimentos destinados a manter a exposicao aos Riscos Social, Ambiental e
Climatico em linha com as definicdes estratégicas da instituicdo.

18.8. Limites Operacionais

O Banco possui estrutura de gerenciamento de capital, que visa manter permanentemente o valor de
Patrimonio de Referéncia (PR) compativel com os riscos de suas atividades.

indice de Basileia (indice de Adequacdo de Capital)

De acordo com a Resolugdo CMN n? 4.958/21 as instituicdes financeiras e demais instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil devem manter, permanentemente, valor de
Patrimonio de Referéncia (PR), apurado nos termos da Resolugdo CMN n2 4.955/21, compativel com
os riscos de suas atividades. Existe ainda a parcela RBAN (parcela de capital requerida para operacgées
com risco de mercado ndo classificadas na carteira de negocia¢do). Atualmente sdo utilizadas as
metodologias de EVE, NIl e Ganhos e Perdas embutidos para apuracdo do valor desta parcela.

No Brasil, o indice de Basiléia estabelecido pelo Banco Central do Brasil para a abordagem padronizada
é de 10,50%. Como pratica de boa governanga o Comité de Riscos, drgdo responsavel pela gestdo de
capital local da GM, estabeleceu um nivel minimo de gestdo de 12,5% de indice de Basiléia, garantindo
uma posicao confortavel diante dos reguladores, agéncias de rating sem comprometer o retorno
sobre o capital. Caso o indice esteja abaixo de 12,5% o Comité avaliara as tendéncias/previsdes futuras
e definira planos de contingéncia caso necessario.

Para o indice de Imobilizacdo, a Chevrolet Servicos Financeiros controla a proporcdo de ativos
imobilizados presentes em seu balango, de forma que o mesmo se mantenha inferior a 50% do
Patrimonio de Referéncia, conforme limite maximo estabelecido pelo Banco Central do Brasil.
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Relatério do auditor independente sobre as demonstragées financeiras consolidadas

Aos Acionistas e aos Administradores do
Banco GM S.A.
S30 Paulo - SP

Opiniao

Examinamos as demonstragées financeiras consolidadas do Banco GM S.A. (“Banco”) que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as respectivas
demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patrimébnio liquido e dos
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo as politicas contabeis materiais e outras informacgdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras consolidadas acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicado patrimonial e financeira do Banco
em 31 de dezembro de 2024, o desempenho de suas operacgdes e os seus fluxos de caixa para
o exercicio findo nessa data, de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro
(IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na seg¢ao a
seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢des financeiras
consolidadas”. Somos independentes em relagédo ao Banco, de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os
mais significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no
contexto de nossa auditoria das demonstragdes financeiras como um todo e na formagao de
nossa opinido sobre essas demonstragdes financeiras e, portanto, ndo expressamos uma
opiniao separada sobre esses assuntos. Para cada assunto abaixo, a descricdo de como nossa
auditoria tratou o assunto, incluindo quaisquer comentarios sobre os resultados de nossos
procedimentos, & apresentado no contexto das demonstragbes financeiras tomadas em
conjunto.

Nés cumprimos as responsabilidades descritas na segao intitulada “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas”, incluindo aquelas em
relacdo a esses principais assuntos de auditoria. Dessa forma, nossa auditoria incluiu a
conducédo de procedimentos planejados para responder a nossa avaliagdo de riscos de
distor¢bes significativas nas demonstragdes financeiras consolidadas. Os resultados de nossos
procedimentos, incluindo aqueles executados para tratar os assuntos abaixo, fornecem a base
para nossa opinidao de auditoria sobre as demonstrag¢des financeiras do Banco.



EY

Shape the future
with confidence

Empréstimos e Recebiveis e Provisdo para Perdas sobre Créditos (Impairment)

A diretoria exerce julgamento significativo para fins da determinagédo da provisdo para perdas
sobre risco de crédito (impairment). Conforme divulgado na nota explicativa 8, em 31 de
dezembro de 2024 o saldo bruto de empréstimos e recebiveis era de R$ 13.978.476 mil, para o
qual foi constituida provisdo para perdas de R$ 282.421 mil.

Consideramos essa area como significativa em fungéo: (i) da relevancia do saldo de empréstimos
e recebiveis, sujeitas a avaliagdo de perda; (ii) da situagcdo econémica do pais e do mercado em
que os tomadores de crédito estao inseridos; (iii) do julgamento aplicado pela diretoria em relagao
a classificagdo dos créditos nos estagios previstos na norma contabil aplicavel para a avaliagédo
de nivel de provisionamento, bem como na determinagédo da provisdo necessaria mediante a
aplicagao de metodologia e processos que utilizam varias premissas, recuperagao e realizagao
das garantias; (iv) do processo de reconhecimento da receita de juros com os empréstimos e
recebiveis; entre outros.

Como nossa auditoria conduziu o assunto

Em nossos exames de auditoria consideramos o entendimento do processo estabelecido pela
diretoria, bem como a realizagdo de testes de controles relacionados com: (i) a originagdo das
operagdes; (ii) a analise e aprovagao de empréstimos e recebiveis considerando os niveis de
alcadas estabelecidas; (iii) a mensuragdo da provisdo para perda esperada, que consideram
base de dados, modelos e premissas adotadas pela diretoria; (iv) atualizagdo de informagdes
dos tomadores de crédito; (v) reconhecimento de receitas de juros de operagdes em curso
normal; entre outros.

Nossos procedimentos de auditoria também incluiram a realizagdo, para uma amostra de
operagdes de crédito, de testes relativos a analise da documentagao que consubstancia o nivel
de provisionamento determinado para os itens da amostra, recalculo da provisdo de perda com
risco de crédito, confirmagédo da existéncia, por meio do arquivo de recebimento oriundo dos
bancos correspondentes, recalculo do saldo em aberto da data-base do procedimento, além de
testes de soma para confronto do total da base de dados com os registros contabeis.

Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados sobre os empréstimos e
recebiveis e provisdo para perdas sobre crédito, que esta consistente com a avaliagao da
diretoria, consideramos que os critérios e premissas adotados pela diretoria, assim como a
respectiva divulgacado na nota explicativa 8, sdo aceitdveis, no contexto das demonstracdes
financeiras tomadas em conjunto.

Divulgagao e provisao para riscos fiscais, civeis e trabalhistas

Conforme mencionado na nota explicativa 13, o Banco é parte em diversos processos
administrativos e judiciais envolvendo questbes de naturezas trabalhistas, fiscais e civeis,
oriundos do curso ordinario de seus negdcios. Em 31 de dezembro de 2024, o saldo de proviséo
para contingéncias provaveis era de R$ 939.159 mil.

A atribuicdo do prognéstico de perda aos processos envolve elevado grau de subjetividade por
parte dos assessores legais que patrocinam a defesa da lide, assim como parte da diretoria do
Banco, e levam em consideragao, entre outros, aspectos relacionados a existéncia de
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jurisprudéncia, recorréncia das demandas apresentadas e mensuragdo de eventuais
desembolsos futuros.

Devido a relevancia, complexidade e julgamento envolvidos na avaliagdo, definicdo do momento
para o reconhecimento, mensuragao e divulgagdes relacionadas aos riscos fiscais, civeis e
trabalhistas, consideramos esse assunto relevante para o processo de auditoria.

Como nossa auditoria conduziu o assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, a obtengéo de cartas de confirmagéo,
quanto aos processos em andamento, diretamente dos assessores juridicos do Banco para 31
de dezembro de 2024 e confronto dos prognésticos de perda e montantes atribuidos com os
controles operacionais e registros contabeis.

Analisamos as comunicagdes recebidas dos 6rgéos de fiscalizagao relacionadas a processos,
autuacgdes e discussdes das quais o Banco é parte, e a suficiéncia das divulgagdes relacionadas
as questdes oriundas de contingéncias e das provisdes registradas.

Também avaliamos a adequagéao das divulgacgdes efetuadas pelo Banco sobre os riscos fiscais,
civeis e trabalhistas, na nota explicativa 13 as demonstrag¢des financeiras.

Com base nos procedimentos de auditoria executados sobre os riscos fiscais, civeis e
trabalhistas e nos resultados obtidos, que estdo consistentes com a avaliagdo da diretoria,
consideramos aceitaveis as probabilidades de perdas, as estimativas de valores, as provisdes e
divulgacdes preparadas pela diretoria, no contexto das demonstragdes financeiras tomadas
como um todo.

Responsabilidades da diretoria e da governanga pelas demonstragdes financeiras
consolidadas

A diretoria é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes
financeiras consolidas de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS),
emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB), e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboragao de demonstragdes financeiras livres
de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragbes financeiras consolidadas, a diretoria é responsavel pela
avaliagdo da capacidade de o Banco continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional € o uso dessa base contabil na
elaboragdo das demonstragdes financeiras, a nao ser que a diretoria pretenda liquidar o Banco
ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento
das operacgoes.

Os responsaveis pela governanca do Banco sdo aqueles com responsabilidade pela superviséo
do processo de elaboragao das demonstragdes financeiras consolidadas.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras
consolidadas, tomadas em conjunto, estao livres de distorgao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga
razoavel € um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de
acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais
distorgoes relevantes existentes. As distor¢gdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e séo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de
uma perspectiva razoavel, as decisbes econbmicas dos usuarios tomadas com base nas
referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

¢ Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes financeiras
consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccao
de distorcao relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissao ou
representagdes falsas intencionais.

¢ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas n&do, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos do Banco.

e Avaliamos a adequacgao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela diretoria.

e Concluimos sobre a adequagao do uso, pela diretoria, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante
em relagédo a eventos ou condigbes que possam levantar divida significativa em relagéo a
capacidade de continuidade operacional do Banco. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgacbes nas demonstracdes financeiras ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as
divulgacbes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condig¢des futuras podem
levar o Banco a ndo mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstrac¢des financeiras,
inclusive as divulgacdes e se as demonstragdes financeiras representam as correspondentes
transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constata¢des significativas de auditoria, inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.
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Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responsaveis pela governanca,
determinamos aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das
demonstragdes financeiras do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais
assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos
que lei ou regulamento tenha proibido divulgagdo publica do assunto, ou quando, em
circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto nao deve ser comunicado em
nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal comunicagao podem, dentro de uma
perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicacgao para o interesse publico.

Sao Paulo, 27 de marco de 2025

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S/S Ltda.
CRC SP-034519/0
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