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ORIENTACOES E DOCUMENTACAO NECESSARIA
PROCESSO DE SUBSTITUICAO DE GARANTIA

Prezado(a) parceiro, para iniciar o processo de Substituicdo de Garantia, nos envie as documentacdes,
atentando-se as orientagGes a sequir:

v" Inicio do Processo:
e Oriente o cliente a manter seus dados cadastrais atualizados em nossos sitemas;

e Informar o motivo da substituicdo no corpo do e-mail;

e Padronizar o assunto do e-mail para PF e PJ, conforme exemplo abaixo:
Exemplo: Substitui¢do de Garantia - Contrato 1234567

e Paraparceiros Frotistas, por favor incluir a palavra “FROTA” nos titulos dos e-mails.
Exemplo: FROTA USECAR - 30 carros

v Para veiculo OKM:

e NotaFiscal do veiculo, com indicacao de alienacao fiduciaria a favor do Banco GM S/A;

e Ovalor daNF deverdsuprir o saldo devedor do contrato;

e Oenderecoindicadonanotafiscal do veiculodeve ser o mesmodo cadastrodo titular. Caso o endereco
sejaoutro,deverd ser encaminhadoum novo comprovante de endereco paraatualizagdo cadastral, pois
a alienagdo do veiculo serarealizada conforme cadastro do cliente;

e Contrato social (o mais atualizado) com definicdo de quem assina pela empresa (aplicavel apenas para
Pessoa Juridica) junto aum documento de identificacdo com foto (RG/CNH).

IMPORTANTE: Somente aceitaremos Nota Fiscal emitida pela concessionéria e/ou fabrica. Notas
emitidas por Lojista, ndo serdo acatadas sem a Nota Fiscal complementar da fabrica/concessionaria;

Site: www.chevroletsf.com.br
WhatsApp 0800 728 0613 - Fale com a nossa assistente virtual em nosso numero oficial e verificado
Central de Relacionamento com o Cliente 0800 728 0613 | Atendimento Eletrénico 24h
SAC 0800 721 5394 | Deficientes Auditivos - 0800 727 0640 (Para informagdes sobre

nossos produtos e servigos, reclamacgdes, cancelamentos ou elogios)
OUVIDORIA 0800 722 6022 (Necessario contato prévio na Central de Relacionamento com o Cliente ou SAC.
Sera solicitado protocolo) Visite nosso site Dirija seu Dinheiro e nosso Guia de Crédito Consciente e confira

dicas para que vocé tenha uma vida financeira saudavel e organizada.
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http://www.chevroletsf.com.br/
https://www.chevroletsf.com.br/pt-br/inicio/dirija-seu-dinheiro.html
http://www.chevroletsf.com.br/pt-br/inicio/guia-de-credito-consciente.html
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A assinaturado TERMO (confeccionado por nds) serafeita de forma eletrdnica,onde serdenviado o link
depois daandlise e validacao.

v’ Para veiculo USADO OU SEMINOVO:

e NotaFiscal/CRV doveiculo, com indicagdo de alienacao fiduciaria a favor do Banco GM S/A; O valor da
NF/CRV deveré suprir o saldo devedor do contrato;

e Planilhade validagdo 70% tabela FIPE com o parecer APROVADO;
Clique aqui para download.

e Verificar se o veiculo ndo possui subsidios;
e Carta de avaliagdo emitida pelaprépriaconcessionaria OU Laudo de vistoria favoravel realizada pela
Empresa Dekra (validade 30 dias);

Importante: a Vistoria consiste em analisar detalhadamente os pontos de identificagdo do veiculo (chassi,
motor, cdmbio,vidros...etc.), além da verificacao da existénciade reparos estruturais significativos, quando
existentes (longarinas, painel,laterais, teto, traseira, dianteira... etc.). O resultado davistoria(laudo/parecer
técnico) deve conteras descri¢des destes pontos deidentificacdo com as respectivas ilustracdes fotograficas
de todos os anqulos (traseira,dianteirae laterais), decalquedo chassi e pesquisado veiculo junto aos bancos
de dados dos 6rgaos competentes, onde contém informacgdes oficiais do veiculo, bem como pesquisade
leildes;

Empresaresponsavel por realizar a vistoria:
DEKRA
https://loja.dekra.com.br/campanha/BANCOGM

Atende todo o Brasil (Identificar-se como particular e solicitar Laudo de Procedéncia).
Parasaber os postos de atendimento, entrar no link abaixo:

https://dekrabrasil.com.br/rede-de-atendimento-dekra/
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Importante:

Apbs recebermos todos os documentos no canal substituicao.financiamento@central.gmfinancial.com, e
esses estarem validos, encaminharemos ao e-mail de cadastro do cliente:

1) O link contendo o termo que devera ser assinado eletronicamente pelo cliente;

2) O boleto para pagamento datarifade substituicdo de garantia, conforme tabelavigente disponivel
no nosso site www.chevroletsf.com.br - Consulte para verificar a tarifavigente.

*Apos anélise, se o processo ndo atender as condicdes, ele serarejeitado.
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