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RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Senhores acionistas,

Em cumprimento as disposi¢Oes legais e estatutdrias, submetemos a apreciacdo de V.Sas. o Balango
Patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e 2022 e as respectivas Demonstra¢des do Resultado, do
Resultado Abrangente, das Mutacdes do Patrimonio Liquido e dos Fluxos de Caixa relativos aos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022, e do semestre findo em 31 de dezembro de
2023.

Os titulos e valores mobiliarios estdo apresentados conforme disposto na Circular BACEN n2 3.068/01,
os quais foram adquiridos com o propdsito de ndo serem frequentemente negociados e que a
Administracdo tem intencdo e a capacidade de manté-los até o vencimento e, portanto, foram
classificados na categoria “titulos mantidos até o vencimento”.

Avaliagdo do Resultado

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, as operagbes de crédito e arrendamento mercantil
atingiram o montante de RS 10.699 milhdes (RS 8.082 milhdes em 31 de dezembro de 2022). O
Patriménio Liquido atingiu RS 2.755 (RS 2.779 milhdes em 31 de dezembro de 2022) e os Ativos
totalizaram RS 13.762 milhdes (RS 10.840 milhdes em 31 de dezembro de 2022). O indice de Basileia
em 31 de dezembro de 2023 foi de 26,24% (34,20% em 31 de dezembro de 2022).

Gerenciamento de Riscos Corporativos

Em conformidade com nossas politicas internas, conjuntamente com as diretrizes estabelecidas pela
nossa matriz em Detroit-EUA, o Banco GM S.A., possui estrutura de gestao de riscos voltada para as
melhores praticas internacionais e atendimento das exigéncias dos agentes reguladores locais. Neste
sentido, o Banco conta com politicas de gerenciamento de riscos e procedimentos de controle e
monitoramento continuo, e de forma independente das dreas de negdcio, permitindo o
estabelecimento de uma cultura sélida de administracdo de riscos.

As informacgdes sobre a estrutura de gerenciamento dos riscos encontram-se disponiveis em nosso
portal www.chevroletsf.com.br, e sdo distribuidas ao publico de relacionamento do Banco.

QOuvidoria

Trata-se de um canal de comunicacdo entre o Banco e seus clientes, que tem por objetivo a busca
continua do aperfeicoamento e melhoria dos produtos, servicos e atendimento oferecidos, em
conformidade com as Resolu¢des CMN n2 4.860/20 e n2 4.859/20.

Sao Paulo, 14 de margo de 2024.

A Administracao.
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RESUMO DO RELATORIO DO COMITE DE AUDITORIA

Em atendimento ao disposto no Art. 15, da Resolugdo CMN n2 4.910/21, divulgamos o resumo do
relatdrio semestral do Comité de Auditoria, juntamente com as demonstragdes financeiras individuais
e consolidadas do conglomerado econémico-financeiro da Chevrolet Servigos Financeiros, composto
por Banco GM S.A. e GMAC Administradora de Consércios Ltda.

O periodo de referéncia do documento é o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

O Comité de Auditoria foi instalado em 18 de fevereiro de 2011 por delibera¢do da Assembleia Geral
dos Acionistas do Banco GM S.A. e atua como drgdo Unico para a Chevrolet Servicos Financeiros.

As reunides do Comité de Auditoria com a auditoria independente, com a auditoria interna e com a
diretoria da instituicdo ocorreram em 13 de dezembro de 2023 e em 14 de marc¢o de 2024 tendo o
conteudo de tais encontros devidamente formalizados em atas.

Na reunido de 14 de marco de 2024, o Comité de Auditoria avaliou as demonstracdes financeiras e
contabeis da data-base de 31 de dezembro de 2023 sem que se tenham registrado observacoes
relevantes em relacdo a esses documentos.

Na ocasido, o Comité de Auditoria também assumiu a responsabilidade pela avaliacdo dos seguintes
documentos:

* Relatério semestral qualitativo e quantitativo referente as atividades desenvolvidas pela ouvidoria
(data-base 31 de dezembro de 2023), conforme determinagées da Resolugdo n2 4.860/20 do Conselho
Monetério Nacional e da Resolu¢do do Banco Central n2 28/2020.

¢ Relatdrio anual de avaliagao de efetividade da politica, dos procedimentos e dos controles internos
de prevencdo a pratica dos crimes de lavagem e ocultacdo de bens, direitos e valores e de
financiamento ao terrorismo, em atendimento as disposi¢des da Circular do Banco Central n°
3.978/2020;

* Relatdrio anual de auditoria interna (data-base 31 de dezembro de 2023); e

e Plano anual de auditoria interna para o ano de 2024, ambos em cumprimento a Resolug¢do n’
4.879/2020 do Conselho Monetario Nacional.

Em termos de efetividade das auditorias independente e externa, o Comité de Auditoria considera
gue os trabalhos foram desempenhados de maneira satisfatéria, estando adequados a complexidade
e ao porte da instituicao.

Ao longo do exercicio de 2023, o Comité de Auditoria acompanhou a conduc¢do dos trabalhos
realizados pela auditoria interna cumprindo o plano estabelecido para o exercicio. A avaliagdo resultou
positiva em termos de cobertura e de qualidade.
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As recomendagOes feitas pelos auditores independentes e internos foram integralmente atendidas
por meio de proposicdo de planos de agdo corretivos, com designacdo de responsaveis pela(s)
implementacdo(des) e data de conclusdo esperada.

Nao houve, portanto, recomendacdo que ndo tenha sido acatada no periodo.

Nao ha razdes que nos levem a crer que a Diretoria adotara postura distinta em relacdo as eventuais
recomendacdes que podem resultar dos trabalhos da auditoria independente a serem brevemente
informadas a Diretoria para conhecimento e a¢do.

Por fim, os trabalhos das auditorias independente e interna ndo trouxeram ao conhecimento do
Comité de Auditoria a existéncia de riscos residuais que pudessem afetar a solidez e a continuidade
da GM Financial Brasil.

Ao longo do exercicio de 2023, ndo se identificaram instancias que potencialmente afetassem a
objetividade e a independéncia das equipes de auditoria.

No que se refere a avaliacdo da qualidade das demonstracdes financeiras, o Comité de Auditoria
entendeu que os controles e procedimentos aplicados sdo eficazes e conferem transparéncia e
confiabilidade as demonstragdes financeiras da GM Financial Brasil, aprovando, sem ressalvas, as
demonstracdes financeiras do Banco GM S.A. e da GMAC Administradora de Consdrcios Ltda.
referentes a data-base de 31 de dezembro de 2023.

Sdo Paulo, 14 de margo de 2024.
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Relatdrio do auditor independente sobre as demonstracdes financeiras

Aos
Administradores e Acionistas do

Banco GM S.A.

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras do Banco GM S.A. (“Banco”) que compreendem o
balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas demonstragdes do resultado,
do resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o

exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as
politicas contdbeis materiais e outras informacdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira do Banco GM S.A. em 31
de dezembro de 2023, o desempenho de suas operacdes e 0s seus respectivos fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segéo a
seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag¢des financeiras”.
Somos independentes em relagdo ao Banco, de acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Cadigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de
acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e
apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os
mais significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no
contexto de nossa auditoria das demonstractes financeiras como um todo e na formacéo de
nossa opinido sobre essas demonstracdes financeiras e, portanto, ndo expressamos uma
opinido separada sobre esses assuntos. Para cada assunto abaixo, a descricdo de como nossa
auditoria tratou o assunto, incluindo quaisquer comentarios sobre os resultados de nossos
procedimentos, é apresentado no contexto das demonstracfes financeiras tomadas em
conjunto.

Uma empresa-membro da Ernst & Young Global Limited
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Nés cumprimos as responsabilidades descritas na secao intitulada “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras”, incluindo aquelas em relagdo a esses
principais assuntos de auditoria. Dessa forma, nossa auditoria incluiu a condugdo de
procedimentos planejados para responder a nossa avaliacdo de riscos de distorgbes
significativas nas demonstragdes financeiras. Os resultados de nossos procedimentos, incluindo
agueles executados para tratar os assuntos abaixo, fornecem a base para nossa opinido de
auditoria sobre as demonstracdes financeiras do Banco.

1. Operacoes de crédito e provisdo para perdas esperadas associadas ao risco de crédito

A diretoria exerce julgamento significativo para fins da determinagdo da proviséo para perdas
esperadas associadas ao risco de crédito de acordo com o determinado pela Resolucdo
2.682/99 do Banco Central do Brasil. Conforme divulgado na nota explicativa 6, em 31 de
dezembro de 2023, o saldo bruto de operagées de crédito € de R$ 10.698.763 mil, para o qual
foi constituida provisé@o para perdas esperadas associadas ao risco de crédito de R$ 239.836
mil.

Consideramos essa area como significativa em funcéo: (i) da relevancia do saldo de operacdes
de crédito, sujeitas a avaliacdo de perda; (ii) da situacdo econdmica do Pais e do mercado em
gue os tomadores de crédito estdo inseridos; (iii) do julgamento aplicado pela diretoria em
relagao a atribuicdo de “ratings” que determinam o nivel de provisao minimo individual por
operacdo, tomador de crédito ou grupo econdmico; (iv) do processo de reconhecimento da
receita de juros com as operagdes de crédito; entre outros.

Como nossa auditoria conduziu o assunto

Em nossos exames de auditoria consideramos o entendimento do processo estabelecido pela
diretoria, bem como a realizacdo de testes de controles relacionados com: (i) a originacéo das
operacoes; (ii) a analise e aprovacao de operacdes de crédito considerando os niveis de alcadas
estabelecidas; (iii) atribuicdo de niveis de “rating” por operagao, tomador de crédito ou grupo
econdmico; (iv) atualizacéo de informacdes dos tomadores de crédito; (v) reconhecimento de
receitas de juros de operacdes em curso normal; (vi) suspenséo do reconhecimento de receita
sobre operagdes de crédito vencidas ha mais de 59 dias; entre outros.

Nossos procedimentos de auditoria também incluiram a realizagcdo, para uma amostra de
operacdes de crédito, de testes relativos a analise da documentacao que consubstancia o nivel
de provisionamento determinado para os itens da amostra, recalculo da provisdo para perdas
esperadas associadas ao risco de crédito com base nos ratings atribuidos, confirmacdo da
existéncia, por meio do arquivo de recebimento oriundo dos bancos correspondentes, recéalculo
do saldo em aberto na data-base do procedimento, além de testes de soma para confronto do
total da base de dados com os registros contabeis e recélculo do total da proviséo para perdas
esperadas associadas ao risco de crédito.

Uma empresa-membro da Ernst & Young Global Limited
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Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados sobre as operacdes de crédito
e provisdo para perdas esperadas associadas ao risco de crédito, que esta consistente com a
avaliacao da diretoria, consideramos que o0s critérios e premissas adotados pela diretoria, assim
como a respectiva divulgacdo na nota explicativa 6, sdo aceitdveis, no contexto das
demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

2. Divulgacao e provisdo para riscos fiscais, civeis e trabalhistas

7

Conforme mencionado na nota explicativa 15, o Banco é parte em diversos processos
administrativos e judiciais envolvendo questdes de naturezas trabalhistas, fiscais e civeis,
oriundos do curso ordinario de seus negocios. Em 31 de dezembro de 2023, o saldo de provisao
para contingéncias provaveis é de R$ 878.619 mil.

A atribuicdo do prognéstico de perda aos processos envolve elevado grau de subjetividade por
parte dos assessores legais que patrocinam a defesa da lide, assim como por parte da diretoria
do Banco, e levam em consideracdo, entre outros, aspectos relacionados a existéncia de
jurisprudéncia, recorréncia das demandas apresentadas e mensuragdo de eventuais
desembolsos futuros.

Devido a relevancia, complexidade e julgamento envolvidos na avalia¢éo, definicdo do momento
para o reconhecimento, mensuragdo e divulgacdes relacionadas aos riscos fiscais, civeis e
trabalhistas, consideramos esse assunto relevante para o processo de auditoria.

Como nossa auditoria conduziu o assunto

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, a obtencdo de cartas de
confirmacao, quanto aos processos em andamento, diretamente dos assessores juridicos do
Banco para 30 de junho de 2023 e confronto dos progndsticos de perda e montantes atribuidos
com os controles operacionais e registros contabeis.

Analisamos as comunicacfes recebidas dos 6rgaos de fiscalizacdo relacionadas a processos,
autuacoes e discussdes das quais 0 Banco é parte, e a suficiéncia das divulgacdes relacionadas
as questdes oriundas de contingéncias e das provisdes registradas. Também avaliamos a
adequacéo das divulgactes efetuadas pelo Banco sobre os riscos fiscais, civeis e trabalhistas,
na nota explicativa 15 as demonstracgdes financeiras.

Com base nos procedimentos de auditoria executados sobre os riscos fiscais, civeis e
trabalhistas e nos resultados obtidos, que estdo consistentes com a avaliagdo da diretoria,
consideramos aceitaveis as probabilidades de perdas, as estimativas de valores, as provisdes e
divulgacbes preparadas pela diretoria, no contexto das demonstracdes financeiras tomadas
como um todo.

Uma empresa-membro da Ernst & Young Global Limited
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Outras informacbes que acompanham as demonstracfes financeiras e o relatério do
auditor

A diretoria do Banco é responsavel por essas outras informacfes que compreendem o Relatério
da Administragéo.

Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras nao abrange o Relatério da Administracao e
nado expressamos qualquer forma de conclusao de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade € a de ler
o Relatério da Administragéo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragfes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na
auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no
trabalho realizado, concluirmos que ha distorcdo relevante no Relatorio da Administracao,
somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da diretoria e da governanca pelas demonstracdes financeiras

A diretoria é responsavel pela elaboracdo das demonstracdes contabeis de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicbes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboracdo de demonstracbes financeiras livres de distorcdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracfes financeiras, a diretoria € responsavel pela avaliacdo da
capacidade do Banco continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragéo
das demonstracgdes financeiras, a ndo ser que a diretoria pretenda liquidar o Banco ou cessar
suas operacdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operacdes.

Os responsaveis pela governanca sao aqueles com responsabilidade pela superviséo do
processo de elaboracdo das demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas
em conjunto, estao livres de distorcéo relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel
de seguranga, mas, ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distor¢cdes relevantes
existentes. As distorcbes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sédo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma

Uma empresa-membro da Ernst & Young Global Limited
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perspectiva razoavel, as decisées econdbmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas
demonstracdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

o Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracfes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgéo
de distor¢cao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omisséo ou
representacdes falsas intencionais.

° Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos do Banco.

. Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacges feitas pela diretoria.

. Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela diretoria, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza
relevante em relag@o a eventos ou condi¢des que possam levantar divida significativa em
relacdo a capacidade de continuidade operacional do Banco. Se concluirmos que existe
incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as
respectivas divulgacdes nas demonstragfes financeiras ou incluir modificagdo em nossa
opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des
futuras podem levar o Banco a ndo mais se manterem em continuidade operacional.

. Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteddo das demonstracdes
financeiras, inclusive as divulgacdes, e se as demonstra¢coes financeiras representam as
correspondentes transacfes e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentacédo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela administracéo a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante
nossos trabalhos.

Uma empresa-membro da Ernst & Young Global Limited
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Dos assuntos que foram objeto de comunicacdo com 0s responsaveis pela administracao,
determinamos aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das
demonstracdes financeiras do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais
assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos
que lei ou regulamento tenha proibido divulgacdo publica do assunto, ou quando, em
circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto ndo deve ser comunicado em
nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal comunicagdo podem, dentro de uma
perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicacao para o interesse publico.

Sao Paulo, 18 de margo de 2024.

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S/S Ltda.

CRC SP-034519/0

Fabricio Aparecido Pimenta
Contador CRC SP-241659/0

Uma empresa-membro da Ernst & Young Global Limited
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BALANCOS PATRIMONIAIS

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(Em milhares de reais)

ATIVO Nota 2023 2022
CIRCULANTE 6.521.988 4.881.278
Disponibilidades 4 4 6
Instrumentos Financeiros 6.351.724 4.765.968
Aplicag6es Interfinanceiras de Liquidez 5a 406.800 321.793
Titulos e Valores Mobiliarios Sb 122.394 102.964
Operagoes de Crédito 6a 5.891.783 4.438.439
Operagoes de Crédito - Setor Privado 5.504.906 4.047.876
Operagoes de Crédito - Vinculadas a Cessao 386.877 390.563
Operagdes de Arrendamento Mercantil 6b 51.531 31.983
OperagGes de Arrendamento - Setor Privado 51.531 31.983
ProvisGes Para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito 6h (120.784) (129.211)
(-) Operagdes de Crédito (120.518) (129.035)
(-) Operagdes de Arrendamento Mercantil (266) (176)
Outros Ativos 170.260 115.304
Diversos 7 83.755 42.825
Ativo Fiscal Corrente 7 77.880 61.097
Ativos Ndo Financeiros Mantidos a Venda 8a 3.757 7.407
Despesas Antecipadas 8b 4.868 3.975
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 6.340.526 5.185.117
Instrumentos Financeiros 4.636.397 3.482.370
Operagoes de Crédito 6a 4.733.544 3.586.596
Operagoes de Crédito - Setor Privado 4.733.544 3.581.468
Operagoes de Crédito - Vinculadas a Cessao - 5.128
Operagoes de Arrendamento Mercantil 6b 21.905 25.456
Operagdes de Arrendamento - Setor Privado 21.905 25.456
ProvisGes Para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito 6h (119.052) (129.682)
(-) Operagdes de Crédito (118.939) (129.542)
(-) Operagdes de Arrendamento Mercantil (113) (140)
Outros Ativos 972.754 946.885
Diversos 7 968.844 946.885
Despesas Antecipadas 8b 3.910 -
Ativo Fiscal Diferido 7 731.375 755.862
PERMANENTE 899.901 773.442
Investimentos 887.329 758.714
Participa¢des em Controladas no Pais 9 887.329 758.714
Imobilizado de Uso 10 12.572 14.728
Outras Imobiliza¢gdes de Uso 30.408 32.148
(-) DepreciagGes Acumuladas (17.836) (17.420)
TOTAL DO ATIVO 13.762.415  10.839.837

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Financeiras.
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BALANCOS PATRIMONIAIS - Continuagao

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(Em milhares de reais)

PASSIVO Nota 2023 2022
CIRCULANTE 5.679.285 3.017.998
Depdsitos e Demais Instrumentos Financeiros 11 5.317.893 2.728.795
Depositos 3.201.142 1.538.560
ObrigagGes por Emissdo de Letras Financeiras 2.116.751 1.190.235
Outras Obrigagoes 361.392 289.203
Obrigagdes Fiscais Correntes 14 23.931 42.196
Diversas 13 337.461 247.007
EXIGIVEL A LONGO PRAZO 5.328.605 5.042.500
Depdsitos e Demais Instrumentos Financeiros 11 3.723.936 3.649.511
Depositos 436.763 686.223
ObrigacGes por Emissdo de Letras Financeiras 3.287.173 2.963.288
Provisdes 15 878.619 856.467
Obrigagdes Fiscais Diferidas 14 232.210 219.833
Outras Obrigagoes 205.857 283.200
Diversas 13 205.857 283.200
Rendas Antecipadas de Operagdes de Crédito 16 287.983 33.489
PATRIMONIO LIQUIDO 2.754.525 2.779.339
Capital 17a 2.416.479 2.416.479
De Domiciliados no Pais 2.416.470 2.416.470
De Domiciliados no Exterior 9 9
Reserva de Lucros 17c 338.046 362.860
TOTAL DO PASSIVO 13.762.415 10.839.837

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Financeiras.
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DEMONSTRACOES DO RESULTADO
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 e Semestre Findo em 31 de

dezembro de 2023
(Em milhares de reais, exceto o resultado liquido por agdo)

22 Semestre Exercicios
Nota 2023 2023 2022
RECEITAS DE INTERMEDIAGAO FINANCEIRA 984.855 1.820.769 1.360.754
OperagGes de Crédito 18 918.444 1.691.355 1.256.682
Operacgdes de Arrendamento Mercantil 18 23.678 46.618 38.805
Rendas com Aplicagdes Financeiras 5a 33.715 63.366 54.535
Rendas com Titulos e Valores Mobilidrios 5c 9.018 19.430 10.732
DESPESAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA (632.591) (1.218.587) (1.054.627)
OperacgGes de Captagdes no Mercado 11c (504.647) (941.020) (716.132)
OperacgGes de Arrendamento Mercantil 18 (20.060) (39.105) (32.462)
Operagdes de Vendas ou Transferéncia de Ativos Financeiros 6i (26.528) (55.923) (36.589)
ProvisGes Para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito  6h (81.356) (182.539) (269.444)
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 352.264 602.182 306.127
OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS (101.921) (201.012) (119.959)
Rendas de Prestagdo de Servigos 27.073 50.961 50.875
Rendas de Tarifas Bancarias 45.530 79.781 50.349
Despesas de Pessoal 19 (80.523) (159.276) (157.631)
Outras Despesas Administrativas 20 (191.170) (378.724) (289.271)
Despesas Tributdrias 24 (22.808) (41.798) (32.405)
Resultado de Equivaléncia Patrimonial 9 70.586 128.615 150.506
Outras Receitas Operacionais 21 96.859 235.510 206.272
Despesas com Provisdes 22 (32.591) (62.253) (47.314)
Outras Despesas Operacionais 23 (14.877) (53.828) (51.340)
RESULTADO OPERACIONAL 250.343 401.170 186.168
RESULTADO NAO OPERACIONAL 1.825 4.053 2.088
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACAO NO LUCRO 252.168 405.223 188.256
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL 12b (4.544) (36.213) 30.841
Provisdo para Tributos Correntes 39.000 651 (23.445)
Provisdo para Tributos Diferidos (12.186) (12.378) (9.652)
Ativo Fiscal Diferido (31.358) (24.486) 63.938
PARTICIPACAO NO LUCRO (21.757) (36.305) (38.989)
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 225.867 332.705 180.108
Atribuivel a Controladora 225.866 332.704 180.107
Atribuivel aos Ndo Controladores 1 1 1
Quantidade de a¢des 1.141.400 1.141.400 1.141.400
RESULTADO LiQUIDO POR ACAO 0,20 0,29 0,16

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Financeiras.
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DEMONSTRAGOES DO RESULTADO ABRANGENTE

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 e Semestre Findo em 31 de dezembro de 2023
(Em milhares de reais)

22 semestre Exercicios
2023 2023 2022
Resultado Liquido do Periodo 225.867 332.705 180.108
RESULTADO ABRANGENTE DO PERIODO 225.867 332.705 180.108
Atribuivel a Controladora 225.866 332.704 180.107
Atribuivel aos Ndo Controladores 1 1 1

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Financeiras.



== | SERVICOS
crevrover | FINANCEIROS

DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiIQUIDO

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 e Semestre Findo em 31 de dezembro de 2023
(Em milhares de reais)

Capital Reserva de Lucros Lucros
Nota Social Legal Outras Acumulados Total

SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 2.416.479 185.679 66.326 - 2.668.484
Resultado Liquido do Periodo - - - 180.108 180.108
Destinacao do Lucro:

Reserva Legal - 9.005 - (9.005) -

Reservas de Lucro - - 101.850 (101.850) -

Juros Sobre Capital Préprio 17b - - - (69.253) (69.253)
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 2.416.479 194.684 168.176 - 2.779.339
Mutagbes do periodo - 9.005 101.850 - 110.855
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 2.416.479 194.684 168.176 - 2.779.339
Resultado Liquido do Periodo - - - 332.705 332.705
Destinagao do Lucro:

Reserva Legal 17c - 16.635 - (16.635) -

Reservas de Lucro 17c - - 228.225 (228.225) -

Juros Sobre Capital Préprio 17b - - (68.547) (87.845) (156.392)

Dividendos 17b - - (201.127) - (201.127)
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 2.416.479 211.319 126.727 - 2.754.525
Mutagodes do periodo - 16.635 (41.449) - (24.814)
SALDO EM 30 DE JUNHO DE 2023 2.416.479 200.026 203.346 - 2.819.851
Resultado Liquido do Periodo - - - 225.867 225.867
Destinagao do Lucro:

Reserva Legal 17c - 11.293 - (11.293) -

Reservas de Lucro 17c - - 126.729 (126.729) -

Juros Sobre Capital Préprio 17b - - (68.547) (87.845) (156.392)

Dividendos 17b - - (134.801) (134.801)
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 2.416.479 211.319 126.727 - 2.754.525
Mutagbes do periodo - 11.293 (76.619) - (65.326)

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Financeiras.



DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 e Semestre Findo em 31 de

dezembro de 2023
(Em milhares de reais)

Nota 2° Semestre Exercicios
2023 2023 2022
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Resultado Liquido Ajustado 433.081 881.130 646.259
Resultado Liquido Do Periodo 225.867 332.705 180.108
DepreciagGes e Amortizagdes Imobilizado em Uso 10 2.325 4912 4,557
DepreciagGes e Amortizagdes Imobilizado Arrendamento 12.539 24.882 22.850
Insuficiéncia (Superveniéncia) de Depreciagdo 3f 6.661 13.096 8.522
Outras Despesas de Arrendamento 859 1.126 1.089
Resultado na Alienagdo de Imobilizado de Uso (1.571) (2.612) 245
Resultado de Equivaléncia Patrimonial 9 (70.586) (128.615) (150.506)
Resultado na Alienagdo de Ativos Ndo Financeiros Mantidos a (116) (1.163)
(2.160)
Venda
Provisdes Para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito 6h 81.356 182.539 269.444
Atualizagdes de Depésitos Judiciais em Garantia 21 (29.284) (60.544) (53.817)
Resultado com Titulos e Valores Mobilidrios 5c (9.018) (19.430) (10.732)
Juros apropriados de Depdsitos 86.796 176.823 145.302
Juros apropriados de Obrigagdes por emissao de Letras Financeiras 250.452 508.637 359.872
Provisdo para Riscos e Obrigacdes Legais 15b 30.470 50.027 35.328
Rendas Antecipadas de Operagdes de Crédito 16 (158.213) (237.466) (133.002)
Tributos Diferidos 12e 43.544 36.864 (54.285)
Provisdo para Tributos Correntes 12b (39.000) (651) 23.444
Variagdo de Ativos e Obrigagoes (359.096) (438.462) (1.070.070)
(Aumento) Redugdo de Titulos e Valores Mobilidrios - - 56.221
(Aument.o) Reduc¢do em Operagdes de Crédito, Arrendamento (1.879.704) (2.856.989) (1.257.111)
Mercantil
(Aumento) Redugdo em Outros Créditos 41.561 5.103 31.840
(Aumento) Redugdo de Despesas Antecipadas (383) (4.803) (461)
(Aumento) Redugdo em Ativos Ndo Financeiros Mantidos a Venda 3.890 4.813 (3.657)
Aumento (Redugdo) em Depdsitos 624.893 1.378.834 (1.033.517)
Aumento (Redugdo) em ObrigacGes por emissdo de Letras Financeiras 621.349 923.900 1.094.669
Aumento (Redugdo) em Outras Obrigagdes 24.446 (20.001) 61.414
Aumento (Redugdo) em Rendas Antecipadas 326.672 491.960 122.775
Juros Pagos de Depdsitos (33.506) (142.535) (57.764)
Juros Pagos de Obrigagdes por emissdo de Letras Financeiras (79.644) (182.136) (32.311)
Imposto de renda e Contribui¢do Social pagos (8.670) (36.608) (52.168)
Caixa liquido proveniente (aplicado) das atividades operacionais 73.985 442.668 (423.811)
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Alienagdo de Imobilizado de Uso 3.563 5.788 396
Aquisi¢do de Imobilizado de Uso 10 (2.927) (5.932) (6.796)
Investimento em Outras Empresas - - 248.480
Caixa liquido proveniente (aplicado) nas atividades de investimento 636 (144) 242.080
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Juros sobre o Capital Proprio Pagos (156.392) (156.392) (124.170)
Dividendos pagos (134.801) (201.127) -
Caixa liquido proveniente (aplicado) nas atividades de financiamento (291.193) (357.519) (124.170)
CAIXA LiQUIDO PROVENIENTE (APLICADO) NAS ATIVIDADES (216.572) 85.005 (305.901)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio dos periodos 623.376 321.799 627.700
Caixa e equivalentes de caixa no final dos periodos 406.804 406.804 321.799
AUMENTO (REDUCAO) DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (216.572) 85.005 (305.901)

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Financeiras.



NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(Em milhares de reais)

1. CONTEXTO OPERACIONAL

O Banco GM S.A., com sede administrativa na Avenida Indiandpolis, n2 3.096, Sdo Paulo-SP, Brasil,
é uma instituicdo financeira autorizada pelo Banco Central do Brasil (“BACEN”) a operar sob a
forma de banco multiplo, através das carteiras de crédito, financiamento, investimento e
arrendamento mercantil. Suas atividades operacionais consistem, principalmente, no
financiamento de veiculos ao consumidor, no financiamento de pecas e veiculos e no empréstimo
de capital de giro para as concessionarias da rede Chevrolet.

O Banco tem como controladora final a General Motors Company, empresa com a¢des listadas na
bolsa de Nova York e situada em Detroit, Michigan, Estados Unidos. As operagées sao conduzidas
no contexto do conjunto de empresas integrantes do Grupo Chevrolet Servicos Financeiros, as
guais atuam integradamente no mercado financeiro, utilizando-se de uma mesma estrutura
operacional. Os beneficios dos servigos prestados entre essas empresas e os custos da estrutura
operacional e administrativa sdo absorvidos, em conjunto ou individualmente, segundo a
praticabilidade de lhes serem atribuidos.

2. ELABORACAO E PUBLICACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstracgdes financeiras foram elaboradas e estdo apresentadas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, que consideram as diretrizes contdbeis emanadas da Lei n2 6.404/76,
alterada pela Lei n2 11.638/07 e Lei 11.941/09, além das normas e instrugdes do Banco Central do
Brasil — BACEN. Em aderéncia ao processo de convergéncia com as normas internacionais de
relatério financeiro, o Comité de Pronunciamentos Contabeis - CPC emitiu diversos
pronunciamentos relacionados ao processo de convergéncia contabil internacional, aprovados
pela Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM, porém a maioria ndo homologada pelo BACEN.

Adicionalmente, a partir de janeiro de 2021, as altera¢des advindas da Resolugdo CMN n2 4.818/20
e da Resolugdo BCB n2 02/20 foram incluidas, nas demonstrages contdbeis. O objetivo principal
dessas normas é trazer similaridade com as diretrizes de apresentacdo das demonstragdes
contdbeis de acordo com as normas internacionais de contabilidade, International Financial
Reporting Standards (IFRS). As principais altera¢des implementadas foram: as contas do Balango
Patrimonial estdao apresentadas por ordem de liquidez e exigibilidade; os saldos do Balango
Patrimonial do periodo estdo apresentados comparativamente com o final do periodo
imediatamente anterior e as demais as quais foram apresentadas; e a inclusdo da Demonstragao
do Resultado Abrangente.

Dessa forma, o Banco, na elaboracdo das demonstracdes financeiras, adotou os seguintes
pronunciamentos ja homologados pelo BACEN.

a) CPCO01 (R1) — Redugdo ao valor recuperavel de ativos - homologado pela Resolugdo CMN
n2 4.924/21;

b) CPC 02 (R2) — Efeito das mudancgas nas taxas de cdmbio e conversdo de demonstracGes
contabeis — homologado pela Resolugdo CMN n2 4.524/16;

c¢) CPC 03 (R2) — Demonstragdes do fluxo de caixa - homologado pela Resolugdo CMN n2
4.818/20;

d) CPC 04 (R1)— Ativo Intangivel — homologado pela Resolugdo CMN n2 4.534/16;
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Em 31 de dezembro de 2023 e 2022
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e) CPC 05 (R1) — Divulgacdo de partes relacionadas - homologado pela Resolugdo CMN n2
4.818/20;

f) CPC 10 (R1) — Pagamento baseado em ag¢bes — homologado pela Resolugio CMN n2
3.989/11;

g) CPC 23 — Politicas contabeis, mudanca de estimativa e retificacdo de erro — homologado
pela Resolucdo CMN n? 4.924/21;

h) CPC 24 - Evento Subsequente — homologado pela Resolugdo CMN n2 4.818/20;

i) CPC 25 — ProvisGes, passivos contingentes e ativos contingentes homologados pela
Resolugdo CMN n@ 3.823/09;

j)  CPC 27 — Ativo Imobilizado homologado pela Resolugdo CMN n2 4.535/16;

k) CPC 33 (R1)- Beneficios a empregados — homologado pela Resolugdo CMN n2 4.877/20;

I) CPC41 - Resultado por acdo — homologado pela Resolu¢do CMN n2 4.818/20;

m) CPC 46 — Mensuracdo do Valor Justo — homologado pela Resolugdo CMN n2 4.924/21;

n) CPC 47 — Receita de contrato com cliente — homologado pela Resolugdo CMN n2 4.924/21
(parcial);

o) CPCO0O0 - Pronunciamento Conceitual Basico (R2) — Estrutura conceitual para elaboracdo e
divulgacdo de relatdrio contdbil-financeiro — homologado pela Resolugdgo CMN n2
4.924/21.

Estas demonstragdes financeiras foram aprovadas pela diretoria e autorizadas a serem divulgadas
em 14 de margo de 2024.

3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais praticas contabeis de avaliagao dos elementos patrimoniais sdo as seguintes:

a) Uso de estimativas contabeis

A preparacao das demonstragdes financeiras exige que a Administragdo efetue certas estimativas
e adote premissas, no melhor de seu julgamento, que afetam os montantes de certos ativos e
passivos, financeiros ou ndo, receitas e despesas e outras transagdes, tais como: (i) o valor justo
de determinados ativos e passivos financeiros; (ii) as taxas de depreciag¢do dos itens do ativo
imobilizado; (iii) provisdes necessdrias para absorver eventuais riscos decorrentes da provisdo
para perda esperada associada para risco de crédito e dos passivos contingentes e (iv) expectativa
de realizacdo do crédito tributario. Os valores de eventual liquidacdo destes ativos e passivos,
financeiros ou ndo, podem vir a ser diferentes dos valores apresentados com base nessas
estimativas.

b) Caixa e equivalentes de caixa

Para fins de elaborac¢do das demonstra¢des dos fluxos de caixa, o caixa e equivalentes de caixa,
de acordo com a Resolucdo CMN n2 4.818/20 e CPC 03 (R2), sdo representados por dinheiro em
caixa e depositos em instituicdes financeiras, incluidos na rubrica de disponibilidades.

c) Aplicagoes interfinanceiras de liquidez

As aplicagdes interfinanceiras de liquidez sdo demonstradas pelo custo de aquisicdo, acrescido
de variagcbes monetdrias e juros contratados. Quando o valor de realizagdo de um determinado
ativo for inferior ao valor registrado contabilmente, é registrada provisdao para ajuste deste ativo
ao seu respectivo valor de realizagao.
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d) Ativo circulante e realizavel a longo prazo

Os ativos circulantes e realizdveis em longo prazo sao demonstrados pelos valores de aquisicao,
incluindo, quando aplicdvel, os rendimentos e as variacbes monetdrias “pro rata temporis” e
cambiais incorridos, auferidos e ajustados ao valor justo ou de realizacdo, quando este for
aplicavel.

e) Instrumentos Financeiros
i. Titulos e valores mobiliarios

Os titulos e valores mobilidrios estdo contabilizados pelo custo de aquisicdo, acrescido dos
rendimentos auferidos, sendo as aplicacdes em fundos de investimento atualizadas com base no
valor da cota divulgado por seus respectivos administradores. Os titulos e valores mobiliarios
estdo apresentados conforme disposto na Circular BACEN n2 3.068/01, os quais ndo foram
adquiridos com o propésito de serem ativa e frequentemente negociados e que a Administracdo
tem intencdo e a capacidade de manté-los até o vencimento e, portanto, foram classificadas na
categoria “titulos mantidos até o vencimento”.

ii. Operagoes de crédito

As operacgGes de crédito estdo apresentadas a valor presente em funcdo da aplicagdo do regime
de competéncia no reconhecimento das receitas de juros.

iii. Operagoes de arrendamento mercantil

As operagdes de arrendamento mercantil sdo contratadas de acordo com opg¢do feita pela
arrendataria, com cldusula de taxa de juros prefixada, tendo a arrendatdria a op¢do contratual
de compra do bem, renova¢do do arrendamento ou devolu¢do ao término do contrato, e sao
apresentadas pelo valor presente, conforme Resolugdo BCB n® 02/20. Os valores residuais
garantidos das operagdes de arrendamento mercantil, que representam as opg¢des de compra a
vencer, bem como os respectivos ajustes monetarios, sdo registrados na rubrica “Valores
residuais a realizar” , tendo como contrapartida a rubrica “Valores residuais a balancear” ,
ambos no subgrupo de arrendamentos a receber.

iv. Operacoes de venda ou de transferéncia de ativos financeiros

Conforme determinado pela Resolu¢do CMN n2 3.533/08, a partir de 1 de janeiro de 2009, os
ativos financeiros sdo baixados quando os direitos contratuais ao fluxo de caixa do ativo
financeiro expiram ou quando ocorrer a venda ou a transferéncia deste ativo financeiro.

A venda ou a transferéncia de um ativo financeiro deve ser classificada nas seguintes categorias:

e OperagBes com transferéncia substancial dos riscos e beneficios: o cedente transfere
substancialmente todos os riscos e beneficios de propriedade do ativo financeiro objeto da
operacdo, tais como: (i) venda incondicional do ativo financeiro; (ii) venda do ativo financeiro em
conjunto com op¢do de recompra pelo valor justo desse ativo no momento da recompra; e (iii)
venda do ativo financeiro em conjunto com op¢do de compra ou de venda cujo semestre seja
improvavel de ocorrer;
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e OperagGes com retencdo substancial dos riscos e beneficios: o cedente retém
substancialmente todos os riscos e beneficios de propriedade do ativo financeiro objeto da
operacdo, tais como: (i) venda do ativo financeiro em conjunto com compromisso de recompra
do mesmo ativo a prego fixo ou o preco de venda adicionado de quaisquer rendimentos; (ii)
contratos de empréstimo de titulos e valores mobiliarios; (iii) venda do ativo financeiro em
conjunto com contrato de swap de taxa de retorno total que transfira a exposi¢cdo ao risco de
mercado de volta ao cedente; (iv) venda do ativo financeiro em conjunto com opc¢do de compra
ou de venda cujo exercicio seja provavel de ocorrer; e (v) venda de recebiveis para os quais o
vendedor ou o cedente garanta por qualquer forma compensar o comprador ou o cessiondrio
pelas perdas de crédito que venham a ocorrer, ou cuja venda tenha ocorrido em conjunto com a
aquisicdo de cotas subordinadas do Fundo de Investimento em Direitos Creditérios (FIDC)
comprador; e

e OperagGes sem transferéncia ou retengao substancial dos riscos e beneficios: devem ser
classificadas as operacdes em que o cedente ndo transfere nem retém substancialmente todos
os riscos e beneficios de propriedade do ativo financeiro objeto da operacao.

O registro contabil da venda ou transferéncia de ativos financeiros classificados na categoria
operacbes com retencdo substancial de riscos e beneficios é realizado da seguinte maneira: (i) o
ativo financeiro, objeto da venda ou transferéncia permanece, na sua totalidade, registrado no
ativo; (ii) os valores recebidos na operac¢do sdo registrados no ativo em contrapartida com o
passivo referente a obrigacdo assumida; (iii) as receitas e despesas sdo apropriadas de forma
segregada ao resultado do periodo pelo prazo remanescente da operacdao, mensalmente.

v. Operagoes de venda ou de transferéncia de ativos financeiros

As provisdes para perdas esperadas associadas ao Risco de Crédito das operacées de crédito,
arrendamento mercantil e outros ativos sao fundamentadas na andlise das operagdes em aberto,
efetuada pela Administragdo, para concluir quanto ao valor adequado, e levam em conta a
conjuntura econOmica, a experiéncia passada e os riscos especificos e globais da carteira, bem
como as diretrizes estabelecidas pela Resolu¢gdo CMN n° 2.682/99.

A carteira de crédito, contemplando as operag¢des de crédito, de arrendamento mercantil e
outros ativos com caracteristicas de concessao de crédito sdo classificadas de acordo com o
julgamento da Administragdo quanto ao nivel de risco, levando em considera¢do a conjuntura
econdmica, a experiéncia passada e os riscos especificos em relagdo a operagdo, aos devedores
e garantidores, aos periodos de atraso e ao grupo econdmico, observando os parametros
estabelecidos pelo CMN, que requer a analise da carteira e sua classificagdo em nove niveis,
sendo AA (risco minimo) e H (risco maximo), bem como a classificagdo das operagdes com atraso
superior a 14 dias como operagdes em curso anormal. Para as operagdes contratadas com
clientes cuja responsabilidade total seja de valor superior a RS 50,00 é efetuada a avaliagcdo por
cliente das perdas provaveis associadas ao risco de crédito.

As rendas das operacbes de crédito deixam de ser apropriadas para resultado enquanto as
operacdes apresentarem atraso superior a 59 dias.

As operagdes classificadas como nivel H permanecem nessa classificacdo por 180 dias, quando
entdo sao baixadas contra a provisao existente e controladas em contas de compensacgao.

As operagdes renegociadas sdao mantidas, no minimo, no mesmo nivel em que estavam
classificadas. As renegociacdes de operagdes de crédito ja baixadas contra a provisdo sao
classificadas como nivel H. Os eventuais ganhos provenientes de renegocia¢do de contrato em
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atraso acima de 59 dias ou em prejuizo sdo reconhecidos como receita quando efetivamente
recebidos.

f) Ativo permanente

E demonstrado ao custo, combinado com os seguintes aspectos:
e Participacdo em sociedades controladas, avaliada pelo método de equivaléncia patrimonial.

e Depreciacdo do imobilizado calculada pelo método linear com base nas seguintes taxas
anuais: sistema de processamento de dados e transportes - 20% e demais contas - 10%.

e 0O Banco, visando atender ao regime de competéncia, constituiu no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2023, insuficiéncia de depreciacdo no montante de RS 13.096 (RS 8.522 em 31 de
dezembro de 2022), classificada em despesa de arrendamento mercantil, e apresentava
insuficiéncia de depreciacdo em 31 de dezembro de 2023 de RS 22.839 (RS 18.822 em 31 de
dezembro de 2022), classificada no imobilizado de arrendamento, equivalente ao ajuste do
efetivo valor presente dos fluxos futuros da carteira de arrendamento mercantil, com base nas
taxas implicitas de retorno de cada operagdo, conforme Circular BACEN n2 1.429/89,
Pronunciamento Técnico CPC 27 e Resolugdo CMN n2 4.535/16.

g) Redugdo ao valor recuperavel dos ativos

De acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 01 (R1), aprovado pela Resolu¢do CMN n°
4.924/21, é reconhecida uma perda por impairment se o valor de contabilizacdo de um ativo ou
de sua unidade geradora de caixa excede seu valor recuperavel. Uma unidade geradora de caixa
é o menor grupo identificavel de ativos que gera fluxos de caixa substancialmente independentes
de outros ativos e grupos.

h) Passivo circulante e exigivel a longo prazo

S3ao demonstrados por valores conhecidos ou calculdveis, incluindo, quando aplicavel, os
encargos e as variagdes monetdrias “pro rata temporis” e cambiais incorridos.

i) ProvisGes, ativos contingentes e obrigacdes legais, fiscais e previdenciarias

O reconhecimento, a mensuragdo e a divulgacdo das provisGes, dos ativos contingentes e
obrigacdes legais estdo sendo efetuados para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023,
baseadas nos critérios definidos na Instru¢do Normativa BCB n2 319/2022 e na Resolugdo CMN
n2 3.823/09 que aprova o Pronunciamento Técnico CPC 25.

e Ativos contingentes - ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, exceto quando da
existéncia de evidéncias que propiciem a garantia de sua realizagdo, sobre as quais ndo cabem
mais recursos.

e ProvisOes para riscos - sdo reconhecidas nas demonstrac¢des financeiras quando, baseado na
opinido de assessores juridicos e da Administracdo, for considerado provavel o risco de perda de
uma acdo judicial ou administrativa, com uma provavel saida de recursos para a liquidacdo das
obrigacdes e quando os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca.

e Os passivos contingentes classificados como perdas possiveis pelos assessores juridicos sdo
apenas divulgados em notas explicativas, enquanto aqueles classificados como perda remota ndo
requerem provisao e divulgacao.
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e Obrigacdes legais - fiscais e previdenciarias - referem-se a demandas judiciais, nas quais estao
sendo contestadas a legalidade e a constitucionalidade de alguns tributos. Os montantes
discutidos sdo integralmente registrados nas demonstragdes financeiras e atualizados de acordo
com a legislagao fiscal.

e Os depdsitos judiciais sdo mantidos em conta de ativo, sem serem deduzidos das provisdes
para passivos contingentes, em atendimento as normas do BACEN.

j) Imposto de renda e contribuigdo social

A provisdo para imposto de renda - IRPJ é constituida a aliquota de 15% sobre o lucro real,
acrescida do adicional de 10% sobre o lucro real excedente a RS 240 no ano (RS 120 no semestre).
A provisdo para contribuicdo social - CSLL é constituida a aliquota de 20% sobre o lucro real. E
também constituida provisdo para imposto de renda diferido sobre a superveniéncia de
depreciacdo, as receitas de atualizagdo dos depdsitos judiciais, e créditos tributarios de IRPJ e a
CSLL diferidos sobre diferencas fiscais temporadrias e prejuizos fiscais, com base nas aliquotas
vigentes.

k) Partes Relacionadas

A divulgacdo de informagdes sobre as partes relacionadas é efetuada em consonancia a
Resolucdo CMN n? 4.818/20, que determinou a adog¢do do Pronunciamento Técnico — CPC 05
(R1), do Comité de Pronunciamentos Contabeis, referente a divulgacdo de informacdes sobre as
partes relacionadas.

I) Mensuragdo a valor justo

A metodologia aplicada para mensuragao do valor justo em ativos e passivos financeiros, quando
aplicdvel é baseada no cendrio econdmico e nos modelos de precificagdo desenvolvidos pela
Administracdo, que incluem a captura de precos médios praticados no mercado, dados
divulgados pelas diversas associacdes de classe, o valor das cotas de fundos de investimento
divulgados pelos seus administradores, bolsas de valores e bolsas de mercadorias e de futuros,
aplicaveis para a data-base do balanc¢o. Assim, quando da efetiva liquidacdo financeira destes
itens, os resultados poderdo vir a ser diferentes dos estimados.

m) Apuragdo de resultado

As receitas e despesas sdo apropriadas pelo regime de competéncia, observando-se o critério
“pro rata temporis” para aquelas de natureza financeira. As receitas e despesas de natureza
financeira sdo calculadas com base no método exponencial. As rendas de operac¢des de crédito e
arrendamento mercantil vencidas ha mais de 60 dias, independentemente de seu nivel de risco,
sdo reconhecidas como receita quando efetivamente recebidas. As operac¢des de arrendamento
mercantil sdo apuradas pelo regime de competéncia e segundo a Portaria Ministério da Fazenda
n? 140/84, que considera:

e As receitas de arrendamento mercantil sdo calculadas e apropriadas mensalmente pela
exigibilidade das contraprestacdes no ano; e

e O ajuste do valor presente das operag¢des de arrendamento mercantil.
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n) Resultado nao Recorrente

De acordo com os critérios estabelecidos na resolugdo BCB n° 02/2020, a instituicdo deve
evidenciar em nota explicativa, a natureza e o efeito financeiro dos eventos que deram origem
ao resultado ndo recorrente devem ser evidenciados em notas explicativas.

Considera-se resultado nao recorrente o resultado que ndo esteja relacionado ou esteja
relacionado incidentalmente com as atividades tipicas da instituicdao; e ndo esteja previsto para
ocorrer com frequéncia nos exercicios futuros.

4. DISPONIBILIDADES

Disponibilidades de caixa incluidos na demonstracao dos fluxos de caixa compreendem:

2023 2022
Disponibilidades em Moeda Nacional 4 2
Disponibilidades em Moeda Estrangeira - 4
Total 4 6

5. APLICACOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ E TITULOS E VALORES
MOBILIARIOS

a)

b)

As aplicagOes interfinanceiras de liquidez, apresentavam as seguintes composigoes:

2023 2022
Aplicacdo de Mercado Aberto - LTN 106.663 101.757
Aplicagdo de Mercado Aberto - NTN 300.137 220.036
Total 406.800 321.793

No exercicio foi apropriada ao resultado receita no montante de RS 63.366 (RS 54.535 no
exercicio de 2022).

Valor justo dos Instrumentos Financeiros — Titulos e Valores Mobiliarios

O Banco utiliza a seguinte hierarquia para determinar e divulgar o valor justo de instrumentos
financeiros:

- Nivel 1: precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos
idénticos aos quais a entidade pode ter acesso na data de mensuracdo;

- Nivel 2: precos cotados em mercado ativo para ativos ou passivos similares ou baseado em
outro método de valorizagdo nos quais todos os inputs significativos sdo baseados em
dados observaveis do mercado; e

- Nivel 3: técnicas de valorizagdao nas quais os inputs significativos ndo sdao baseados em

dados observaveis do mercado para o ativo ou o passivo.
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2023
AtIVO.S Financeiros Mantidos Até o Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Vencimento
Cotas de Fundo de Investimento - 122.394 - 122.394
Total - 122.394 - 122.394
2022
AtIVO'S Financeiros Mantidos Até o Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Vencimento
Cotas de Fundo de Investimento - 102.964 - 102.964
Total - 102.964 - 102.964

c) OsTitulos e Valores Mobilidrios sdo representados por investimentos em cotas subordinadas
do Fundo de Investimento em Direitos Creditérios (“FIDC”) — Banco GMAC Financiamento a
Concessionarios. No exercicio foi apropriada ao resultado receita no montante de RS 19.430
(RS 10.732 no exercicio de 2022).

O Fundo investido, administrado pela Santander Securities Services Brasil DTVM S.A. e gerido pela
Cultinvest Asset Management Ltda, iniciou suas operacdes em 10 de novembro de 2009, com prazo
determinado de duragdo de 50 anos contados a partir da primeira data de emissdo ou data em que
a ultima série de cotas seniores for integralmente resgatada, o que ocorrer primeiro. O Fundo foi
constituido sob a forma de condominio fechado destinado a investidores qualificados nos termos
da regulamentagdo em vigor, tendo por objetivo proporcionar aos cotistas a valorizacdo de suas
cotas por meio da aplicacdo preponderante dos recursos na aquisicao de direitos creditérios do
segmento financeiro, celebrados entre o Banco e seus clientes, sendo esses direitos creditérios
oriundos de financiamento de veiculos.

O FIDC busca, mas ndo garante, atingir rentabilidade no médio e longo prazo para as cotas seniores
e mezanino. Ndo existem atualmente cotas mezanino. As cotas subordinadas ndo possuem
rentabilidade alvo, estando sua valorizagdo condicionada a rentabilidade liquida do Fundo, ja que
se desconta a remuneragdo das outras classes de quotas.

Participacdo no patriménio liquido do FIDC:

Em conformidade com o artigo 24, inciso XV, da Instrugdo CVM n2 356, com reda¢ao dada pela
Resolugdo CVM n? 175, o FIDC deve manter relagdo minima entre o valor das cotas seniores e o de
seu patriménio liquido, sendo que esta relacdo serd apurada diariamente e acessivel aos cotistas
mensalmente. O Banco é o detentor da totalidade das cotas subordinadas do FIDC, sendo as cotas
seniores pertencentes a investidores qualificados.
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As relagdes minimas entre o valor das cotas seniores e subordinadas em relagdo ao patriménio
liquido do FIDC, quais sejam:

% em relagdo ao patrimonio liquido (a)
Cotas seniores Madximo de 75%

Cotas subordinadas (i) Minimo de 25%
(i) Conforme o Regulamento do Fundo o somatdrio das cotas mezanino, se houver, e das subordinadas devera ser
equivalente a no minimo 25% do patriménio liquido do Fundo.

Natureza do envolvimento do Banco com o FIDC e tipo de exposicdo a perdas, se houver,
decorrentes desse envolvimento:

A verificagao do enquadramento dos direitos creditérios as condi¢des de cessdo é, na forma do
contrato de cessao, de responsabilidade exclusiva do Banco, sem prejuizo do direito do cessionario,

FIDC, diretamente ou por intermédio de terceiros.

Avais, fiancas, hipotecas ou outras garantias concedidas em favor do FIDC:

O Banco nao ofereceu qualquer tipo de aval, fiancga, hipoteca ou outras garantias em favor do FIDC
ou de seus cotistas.

6. OPERAGOES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL

a) Composicao da carteira de crédito e arrendamento mercantil, por tipo de operagdo:

Operagoes de Crédito 2023 2022
Empréstimos 97.707 87.985
Financiamentos 10.140.743 7.541.359
Financiamentos Cedidos com Retengdo Substancial de Riscos e Beneficios (i) 386.877 395.691
Operagdes de Arrendamento Mercantil 73.436 57.439

Total 10.698.763 8.082.474

(i) Devido a retengdo substancial de riscos, um passivo é reconhecido em contrapartida ao ativo (nota 13).

b) Composicdo do valor presente dos contratos de arrendamento mercantil:

Operagoes de Arrendamento 2023 2022
Arrendamentos a Receber 82.539 65.640
Rendas a Apropriar (82.511) (65.374)
Valores Residuais a Apropriar 700 550
Valores Residuais a Balancear (700) (550)
Imobilizado de Arrendamento 73.986 57.712
Valor Residual Antecipado (578) (539)

Total 73.436 57.439
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c) Composicdo da carteira de crédito e arrendamento mercantil, por atividade econémica:

2023 2022
Setor Privado Carteira Distribuicao Carteira Distribuicao
Pessoa Fisica 7.412.089 69,3% 5.879.294 72,7%
Outros Servigos 1.612.046 15,1% 1.517.801 18,8%
Comércio 1.660.330 15,5% 677.812 8,4%
IndUstria 14.298 0,1% 7.567 0,1%
Total 10.698.763 100,0% 8.082.474 100,0%

d) Composicao da carteira de crédito, arrendamento mercantil e outros ativos, por prazo de

vencimento:
2022
Parcelas Vencidas Carteira Distribuicdo Carteira Distribuicao

Até 60 Dias 56.590 0,5% 48.891 0,6%

De 61 a 180 Dias 19.353 0,2% 20.644 0,3%

De 181 a 360 Dias 7.803 0,1% 10.552 0,1%
Total de Parcelas Vencidas 83.746 0,8% 80.087 1,0%
Parcelas a Vencer

Até 180 dias 4.087.391 38,2% 2.926.595 36,2%

De 181 a 360 Dias 1.772.177 16,6% 1.463.740 18,1%

Acima de 360 Dias 4.755.449 44,4% 3.612.052 44,7%
Total de Parcelas a Vencer 10.615.017 99,2% 8.002.387 99,0%
Total 10.698.763 100,0% 8.082.474 100,0%

e) Concentragdo do risco de crédito:
2023 2022
Concentracao: Carteira Distribuicao Carteira Distribuicao

Maior Devedor 92.166 0,9% 99.277 1,2%

10 Maiores Seguintes 442.578 4,1% 333.230 4,1%

50 Devedores Seguintes 991.073 9,3% 674.313 8,3%

100 Devedores Seguintes 831.599 7,8% 529.062 6,5%

Demais Devedores 8.341.347 77,9% 6.446.592 79,9%
Total 10.698.763 100,0% 8.082.474 100,0%
f) Composicao da carteira por indexadores:

2023 2022
Indexadores Carteira Distribuicao Carteira Distribuicao

Prefixado 8.593.554 80,3% 6.770.112 83,8%

Pds-fixado 2.105.209 19,7% 1.312.362 16,2%
Total 10.698.763 100,0% 8.082.474 100,0%
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g) Composicdo da carteira de operagdes de crédito, arrendamento mercantil, outros ativos, e
correspondente provisao para perda esperada associada para risco de crédito referente aos
contratos nao cedidos e contratos cedidos:

2023 2022
Taxa de Total de Provisdo Total de Provisdo
Nivel de Risco Provisao (%) Operagoes Constituida Operagoes Constituida
AA 0,0% 47.929 - 90.796 -
A 0,5% 8.758.889 43.794 5.399.601 26.998
B 1,0% 662.886 6.629 957.411 9.574
C 3,0% 807.121 24.214 1.061.335 31.840
D 10,0% 155.819 15.582 329.756 32.976
E 30,0% 147.531 44.259 96.083 28.825
F 50,0% 18.753 9.377 28.117 14.059
G 70,0% 12.845 8.991 15.848 11.094
H 100,0% 86.990 86.990 103.527 103.527
Total 10.698.763 239.836 8.082.474 258.893
h) Movimentagao da provisao para perdas esperadas associadas ao risco de crédito:
Provisdes esperadas associadas ao risco de
. 22 Semestre 2023 2023 2022
crédito
Saldo inicial 243.331 258.893 305.794
Constituicdo / (Reversdo) de Provisdes 81.356 182.539 269.444
Operagdes registradas como prejuizo (84.851) (201.596) (316.345)
Saldo final 239.836 239.836 258.893
Créditos baixados como prejuizo 22 Semestre 2023 2023 2022
Saldo inicial 544.594 533.098 459.592
Operacgdes registradas como prejuizo (84.851) (201.596) (316.345)
Recuperagdo de créditos (nota 21) 24.555 55.393 62.800
Anistia de operagGes irrecuperaveis 46.519 143.922 327.051
Saldo final 530.817 530.817 533.098

As operagdes de crédito baixados para prejuizo sdo registradas em contas de compensagdo.

Os créditos renegociados totalizaram RS 35.989 (RS 29.659 em 31 de dezembro de 2022) apresentando saldo de
provisdo para perdas esperadas de RS 1.369 (RS 1.176 em 31 de dezembro de 2022).

Cessao de crédito:

2023 2022
Valor Presente de Contratos Cedidos Pela Taxa Original 85 1.241
OperacgGes de Crédito FIDC 382.676 362.514
Obrigagdes Por Operagdes Cedidas (nota 13) (377.103) (357.092)
Provisdo para Perdas Esperadas (5.488) (4.181)
Valor Presente de Contratos Cedidos a Outras InstituigGes (195) (2.251)
OperagdGes de Crédito Outras Instituicdes 4.201 33.177
Obrigagdes Por Operagdes Cedidas (nota 13) (4.375) (35.239)
Provisdo para Perdas Esperadas (21) (189)

Total

(110) (1.010)




NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(Em milhares de reais)

22 semestre Exercicios
2023 2023 2022
Despesas Apropriadas por Operacoes de
Financiamento Cedidas 26.528 55.923 36.589
Despesas de Operagdes Cedidas de FIDC 26.278 55.019 31.664
Despesas de Operagdes Cedidas a Outras Instituicoes 250 904 4925

j) Adreade Riscos Corporativos é responsavel por monitorar e avaliar o nivel de exposi¢do a risco
de mercado das carteiras por meio do acompanhamento do IRRBB (/nterest Rate Risk of the
Banking Book), avaliando o impacto de movimentos adversos das taxas de juros no capital e
nos resultados da instituicdo. A Chevrolet Servigos Financeiros mensura o IRRBB utilizando a
abordagem padronizada definida pelo Banco Central, conforme Circular n? 3.876/2018. Esta
norma estabelece o célculo de duas principais métricas, AEVE e ANII, que objetivam avaliar,
por meio da anadlise de sensibilidade, os impactos de mudancas nas taxas de juros futuras no
valor de mercado e no resultado da carteira detida pela Instituicdo, respectivamente.

Os cenarios padronizados avaliados consideram a aplicacdo dos seguintes choques paralelos:
(i) aumento de 4 (quatro) pontos percentuais e (ii) reducdo de 4 (quatro) pontos percentuais
nas taxas de juros futuras para todo horizonte de andlise. As avaliagdes sdo realizadas como
parte das rotinas de gestdo que objetivam manter o risco de mercado da Chevrolet Servigos
Financeiros em niveis compativeis com a sua estrutura, estratégia e apetite a risco, mesmo em
situacOes de stress.

7. OUTROS ATIVOS E ATIVO FISCAL DIFERIDO

2023 2022
Créditos Tributarios - IR e CS (nota 12c) 731.375 755.862
Depdsitos Judiciais (i) 968.844 946.885
Impostos a Recuperar (iii) 77.880 61.097
Valores a Receber de Sociedades Ligadas (nota 25e) (iv) 63.860 26.491
Devedores Diversos - Pafis (ii) 18.511 14.986
Adiantamentos e AntecipagGes Salariais 1.266 1.224
Outros 118 124
Total 1.861.854 1.806.669
Ativo Circulante 161.635 103.922
Ativo Nao Circulante 1.700.219 1.702.747

1.861.854 1.806.669

(i) Refere-se, principalmente, aos depdsitos efetuados em agdes judiciais (Mandados de Seguranga e
AgGes Anulatdrias) para suspender a exigibilidade de tributos que se encontram sob discussdo e
outros processos judiciais. Os principais tributos depositados judicialmente sdao Contribuigdo Social
sobre o Lucro Liquido - CSLL, Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ, Contribuicdo para
Financiamento da Seguridade Social - COFINS, Imposto Sobre Servicos - ISS, Programa de Integragdo
Social - PIS e Contribui¢do de Intervengdo no Dominio Econdmico - CIDE, os quais estdo provisionados
nas rubricas “Obrigac¢des Fiscais Correntes e Diferidas” (nota 14) e “Provisdo para riscos e obrigacdes
legais” (nota 15). Os depdsitos judiciais e as respectivas provisdes para riscos e obrigagdes legais sdo
corrigidos pelos indices e taxas a que estdo sujeitos afetando os respectivos grupos de outras receitas
e despesas operacionais (notas 21 e 23, respectivamente).

(ii) Representados, principalmente, por valores transferidos de operagdes de crédito para outros ativos,
decorrentes dos avisos de recebimentos de parcelas de financiamento CDC, “Floor Plan” e Leasing,
creditados em conta corrente no primeiro dia Util subsequente, no montante de RS 18.511 (RS 14.986
em 31 de dezembro de 2022).



NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(Em milhares de reais)

(iii) Refere-se substancialmente a crédito de Imposto de Renda e Contribuigdo Social de anos anteriores
no montante de RS 35.894 (RS 5.565 em 31 de dezembro de 2022) e antecipacdo de IRPJ e CSLL do
ano corrente que juntos somam RS 36.675.

(iv) Refere-se, principalmente, a valor a receber de financiamento da modalidade de “Floor Plan” e CDC
junto a General Motors do Brasil no valor de RS 52.112 (RS 18.521 em 31 de dezembro de 2022) e a

reembolso de despesas administrativas da General Motors Financial Inc. no valor de RS 4.375 (RS
2.643 em 31 de dezembro de 2022).

8. OUTROS ATIVOS — ANTECIPAGOES E ATIVOS NAO FINANCEIROS A VENDA

a) Ativos ndo financeiros mantidos a venda

Os bens retomados sdo registrados no ativo circulante, deduzidos quando aplicavel, de provisdo
para a reducdo ao valor recuperado, quantificada com base no valor justo dos respectivos bens.

2023 2022

Bens Nao de Uso Préprio 9.992 10.882
Provisdo Para Redugdo ao Valor Recuperavel (6.235) (3.475)

Total 3.757 7.407

b) Despesas antecipadas:
2023 2022

Seguros Antecipados (iii) 5.199 674
Operagdes Securitizadas (i) 3.020 2.385
Operagdes de CaptagBes Acordados com Corretoras (ii) 426 622
Outras Despesas Antecipadas 133 294

Total 8.778 3.975

(i) Refere-se as tarifas de registro de boleto de operagdes securitizadas com institui¢cGes financeiras.

(ii) Refere-se ao custo das operagdes de captagdes acordados com as corretoras, com uma taxa anual de 0,70%.

(iii) Refere-se a apdlices de seguros pagos cujo diferimento perdura até o prazo de vencimento pactuado com a
seguradora. Em 31 de dezembro de 2023 os valores de despesas com seguros representaram RS 1.679 (RS 1.412
em 31 de dezembro de 2022) (nota 20).
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(Em milhares de reais)

9. PARTICIPACAO EM CONTROLADAS NO PAIS

2023
GMAC Adm. de GM Corretora
Consorcios de Seguros
Dados das Controladas Ltda. Ltda. Total
Patriménio Liquido 837.919 49.415 887.334
Participagdo no Capital 99,99% 99,99%
2022
Patriménio Liquido 728.496 30.221 758.717
Participagdo no Capital 99,99% 99,99%
2023
GMAC Adm. de GM Corretora
Consorcios de Seguros
Movimentagao dos Investimentos Ltda. Ltda. Total
Saldo Inicial do Periodo 728.496 30.218 758.714
Resultado de Equivaléncia Patrimonial 109.423 19.192 128.615
Dividendos Distribuidos - - -
Saldo Final do Periodo 837.919 49.410 887.329
2022
Saldo Inicial do Periodo 628.590 228.098 856.688
Resultado de Equivaléncia Patrimonial 99.906 50.600 150.506
Dividendos Distribuidos - (248.480) (248.480)
Saldo Final do Periodo 728.496 30.218 758.714
10. ATIVO IMOBILIZADO
2023
Moveis e . Sistema de
Equipamentos Slstem'as df Processamento de Veiculos Total
Comunicagao
de Uso Dados
Imobilizado de uso no inicio 875 711 4.501 8.641 14.728
do periodo
Aquisicoes - 107 5.825 - 5.932
Alienagoes - (2) (127) (3.047) (3.176)
Depreciagdo (209) (245) (1.884) (2.574) (4.912)
Imobilizado de uso no fim do
periodo 666 571 8.315 3.020 12.572
2022
Imobilizado de uso no inicio 1.101 360 2.693 8.971 13.125
do periodo
Aquisicoes 1 580 3.455 2.760 6.796
Alienagoes (14) (3) (292) (327) (636)
Depreciagdo (213) (226) (1.355) (2.763) (4.557)
Imobilizado de uso no fim do 875 711 4.501 8.641 14.728

periodo
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11. DEPOSITOS E INSTRUMENTOS FINANCEIROS

a) Composicao de depdsitos e demais instrumentos financei

ros

Valor da Operagdo

Valor Atualizado

Instrumentos Indexador Remuneragdo 2023 2022 2023 2022
Depésitos Interfinanceiros Pés-Fixado  100,0% a 107,5% do CDI  1.240.000 500.000 1.279.983 524.868
Prefixado 11,92% a.a a 14,28% a.a 600.000 - 636.138 -
Total 1.840.000 500.000 1.916.121 524.868
Depésitos a prazo Pés-Fixado 95,0% a 140,0% do CDI 979.080 944.774 1.038.088 1.033.523
Prefixado 4,85% a.a a 14,06% a.a 590.195 585.667 683.695 666.392
Total 1.569.275 1.530.441 1.721.783 1.699.915
Letras Financeiras Pés-Fixado  100,0% a 109,0% do CDI  4.458.455 3.734.555 5.199.217 4.153.524
Prefixado 10,67% a.a a 11,43% a.a 200.000 - 204.707 -
Total 4.658.455 3.734.555 5.403.924 4.153.524
Total de depdsitos e instrumentos financeiros 8.067.730 5.764.996 9.041.828 6.378.307
Passivo Circulante 4.674.962 2.426.820 5.317.892 2.728.796
Passivo Nao Circulante 3.392.768 3.338.176 3.723.936 3.649.511
b) Composicdo de depdsitos e demais instrumentos financeiros por faixas de vencimentos
2023
Ate 3 De3a6 De 6a 12 Acima 12 meses Total
meses meses meses
Depdsitos Interfinanceiros 592.809 668.825 654.487 - 1.916.121
Depdsitos a prazo 79.780 410.785 794.455 436.763 1.721.783
Letras Financeiras 16.742 628.230 1.471.779 3.287.173 5.403.924
Total 689.331 1.707.840 2.920.721 3.723.936 9.041.828
2022
Depdsitos Interfinanceiros 524.868 - - - 524.868
Depdsitos a prazo 456.441 300.951 256.300 686.223 1.699.915
Letras Financeiras - 579.942 610.294 2.963.288 4.153.524
Total 981.309 880.893 866.594 3.649.511 6.378.307
c) Foram apropriadas para o resultado as seguintes despesas de captagdes:
22 Semestre Exercicios
2023 2023 2022
Letras Financeiras (325.445) (617.359) (431.688)
Certificados de Depdsitos Bancarios - CDB (80.276) (168.383) (243.222)
Certificados de Depdsitos Interfinanceiros - CDI (98.013) (153.464) (37.849)
Fundo Garantidor de Créditos - FGC (913) (1.814) (3.373)
Total (504.647) (941.020) (716.132)

12. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

a) Calculo dos encargos com imposto de renda e contribuigdo social
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22 Semestre Exercicios
2023 2023 2022
Imposto  Contribuicdo  Imposto  Contribuicdo Imposto  Contribui¢ao
de Renda Social de Renda Social de Renda Social
Lucro Antes da Tributagdo 252.168 252.168 405.223 405.223 188.255 188.255
Aliquotas 25% 20% 25% 20% 25% 20%
Despesa de Acordo com Aliquotas (63.042) (50.434) (101.306) (81.045) (47.064) (37.651)
Efeito de IR e CS sobre diferengas
permanentes
Participagdes no lucro e resultado 5.439 4.351 9.076 7.261 9.747 7.798
Juros sobre capital proprio 39.098 31.278 39.098 31.278 17.313 13.851
Resultado de equivaléncia patrimonial 17.647 14.117 32.154 25.723 37.627 30.101
Crédito de IRPJ e CSLL anos anteriores 1.360 900 1.360 900 - -
Provisao fiscal IRPJ (1.607) - (1.607) - - -
Exclusdo beneficio da anistia 11.491 1.499 1.199 1.499 1.199 - -
Outras adigbes/exclusdes permanentes (1.963) (1.556) (1.292) (511) (1.061) (375)
Total IR e CS Sobre Despesas
Permanentes 61.473 50.289 80.288 65.850 63.626 51.375
Incentivos Fiscais (i) (560) - - - 763 -
Ajuste de majoragdo de CSLL (1.359) (899) - - - (232)
Adicional do imposto de renda (12) - - - 24 -
Total outros efeitos sobre diferengas
permanentes (1.931) (899) - - 787 (232)
Despesa de IR e CS no Periodo (3.500) (1.044) (21.018) (15.195) 17.349 13.492
Total (4.544) (36.213) 30.841

(i) Do total dos incentivos fiscais, RS 326 em 2022 referem-se ao Programa de Alimentacdo do Trabalhador-PAT,
conforme disciplinado pelo RIR/99 em seus artigos 581 a 589, RS 250 em 2022 referem-se a doac¢des a projetos
culturais, conforme Lei Rouanet (Lei 8.313, artigo 182), RS 63 em 2022 referem-se a doac¢des ao fundo do esporte
(Lei 11.438/2006, artigo 32), RS 63 em 2022 referem-se a doa¢des ao fundo do Idoso (Lei 9.250/95 artigo 12), e RS
63 em 2022 referem-se a doagdes ao FUNCAD (Lei 9.250/95, artigo 12). Em razdo do prejuizo fiscal da empresa,
ndo ocorreram incentivos fiscais no ano de 2023.

b) Composicdo do “Resultado de imposto de renda e contribuigdo social”

22 Semestre Exercicios
2023 2023 2022
Imposto Contribuicao Imposto Contribuicdo Imposto Contribui¢cao
de Social de Social de Renda Social
Renda Renda
IR e CS Correntes Devidos no Periodo 22.768 17.839 - - (12.780) (10.665)
IR e CS Correntes do Periodo Anterior (1.607) - (248) 899 82 -
Constituicdo / Realizagdo de Impostos ) o)) (18.883) (20.770) (16.094) 30.129 24.157
Diferidos:
Prejuizo Fiscal / Base Negativa 7.497 7.323 7.497 7.323 - -
Provisdo Para Operacdo de Crédito (37.636) (30.108) (29.905) (23.923) 30.711 24.569
Provisdes Para Riscos Fiscais 6.785 5.428 5.618 4.494 5.748 4.599
Outras Adigdes Tempordrias 4.862 3.890 1.892 1.513 (901) (721)
Corredo (Reversdo) de Depdsitos (6.789) (5.416)  (6.876) (5.501) (5.362) (4.290)
Judiciais
Superveniéncia de Depreciacdo 600 - 1.004 - (67) -
Total (3.500) (1.044) (21.018) (15.195) (17.349) (13.492)
ota (4.544) (36.213) (30.841)
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c) Origem dos ativos fiscais diferidos:

2023 2022
Imposto Contribuicao Imposto de Contribuicdao
de Renda Social Renda Social
Prejuizo Fiscal e Base Negativa da CSLL 87.121 7.323 79.624 -
Adi¢Oes temporarias:
Proviso Para Operagbes de Crédito de 134.505 107.604 164.409 131.527
Liquidagdo Duvidosa
Provisdao Para Riscos Fiscais 199.921 159.624 194.304 155.130
Insuficiéncia de Depreciagdo 5.710 - 4.705 -
Outras Adi¢gdes Temporarias (i) 16.427 13.141 14.535 11.628
Total de Créditos Tributarios IRPJ e CSLL 443.684 287.692 457.577 298.285
Total de Créditos Tributarios 731.376 755.862

(i) Referem-se substancialmente a adi¢cGes temporarias sobre provisdes para riscos civeis e trabalhistas e
pagamentos de PLR.

d) Realizagdo/valor presente dos créditos tributarios ativados de imposto de renda e
contribui¢ao social em 31 de dezembro de 2023:

Imposto de Renda Contribui¢ao Social

Adigoes AdicOes Prejuizo Valor Valor

Prejuizo Fiscal

Temporarias Temporarias Fiscal Contabil Presente
2024 65.875 6.161 51.094 5.410 128.540 95.553
2025 58.960 1.336 44.206 1.913 106.415 80.477
2026 70.915 - 56.419 - 127.334 96.693
2027 120.283 - 96.226 - 216.509 164.005
2028 34.869 19.949 27.896 - 82.714 62.399
2029 1.047 23.967 837 - 25.851 19.433
2030 185 22.875 148 - 23.208 17.403
2031 354 12.833 283 - 13.470 10.079
2032 234 - 187 - 421 314
2033 3.841 - 3.073 - 6.914 5.156
Total 356.563 87.121 280.369 7.323 731.376 551.512

O valor presente total dos créditos tributarios é de RS 551.512 (RS 528.834 em 31 de dezembro
2022), calculado com base na taxa Selic projetada para os periodos de realizacdo
correspondentes, de acordo com a expectativa de realizagcdo dos referidos créditos, proje¢des
orcamentdrias do Banco e indicadores econémico-financeiros.

Os créditos tributdrios foram avaliados para fins de realizagdo tomando-se em consideragao a
projecdo de lucros tributaveis futuros.

e) Movimentagdo dos créditos tributarios e das obrigacoes fiscais diferidas:
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Constituigoes

Créditos Tributarios 2022 (RealizagGes) 2023
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos sobre:

Provisdes Para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito 295.936 (53.827) 242.109

Provisdes Para Riscos Fiscais 349.434 10.110 359.544

Insuficiéncia 4.705 1.006 5.711

Outras Adigdes Temporarias 26.163 3.405 29.568

Total de Créditos Tributarios Sobre Diferengas Temporarias 676.238 (39.306) 636.932
Créditos de Prejuizo Fiscal 79.624 7.497 87.121
Créditos de Base Negativa de Contribuicdo Social - 7.323 7.323

Total de Créditos Tributarios Sobre Diferengas Temporarias 79.624 14.820 94.444

Total de Créditos Tributarios 755.862 (24.486) 731.376
Obrigagoes Fiscais Diferidas

Imposto de Renda e Contribuig¢do Social Diferidos Sobre:

Total das Obrigagdes Fiscais Diferidas Sobre Diferencas Temporarias (219.833) (12.377) (232.210)
Total de Créditos Tributarios Sobre Diferengas Temporarias (nota 14) (219.833) (12.377) (232.210)
Total Liquido 536.029 (36.863) 499.166

Constituigoes
Créditos Tributarios 2021 (Realizagoes) 2022

Imposto de renda e contribui¢ao social diferidos sobre:

Provisdes Para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito 240.656 55.280 295.936

Provisdes Para Riscos Fiscais 339.086 10.348 349.434

Insuficiéncia 4.774 (69) 4.705

Outras Adi¢cdes Temporarias 27.785 (1.622) 26.163

Total de Créditos Tributarios Sobre Diferengas Temporarias 612.301 63.937 676.238
Créditos de Prejuizo Fiscal 79.624 - 79.624
Total de Créditos Tributarios Sobre Diferengas Temporarias 79.624 - 79.624
Total de Créditos Tributarios 691.925 63.937 755.862
Obrigag6es Fiscais Diferidas

Imposto de Renda e Contribuigcdo Social Diferidos Sobre:

Total das Obrigagdes Fiscais Diferidas Sobre Diferengas Temporarias (210.181) (9.652) (219.833)
Total de Créditos Tributarios Sobre Diferengas Temporarias (210.181) (9.652) (219.833)
Total Liquido 481.744 54.285 536.029

13. OUTRAS OBRIGAGOES - DIVERSAS
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2023 2022

Obrigagdes por Operacdes de Venda e Transferéncia de

Ativfs E:Ie Cerito F()notg 6i) (i) 381.478 392.331
Valores a Pagar de Pessoal 56.554 50.356
Valor a Pagar de Sociedades Ligadas (nota 25e) 35.964 34.265
Credores Diversos - Pais 25.285 24.345
Valores a Pagar de Fornecedores Diversos 28.794 18.825
Valores a Repassar a Seguradoras 15.243 10.085
Total 543.318 530.207
Passivo Circulante 337.461 247.007
Passivo Nao Circulante 205.857 283.200

(i) Refere-se ao passivo das cessdes de crédito de operacdes de varejo no montante de RS 4.375 (RS
35.239 em 31 de dezembro de 2022) e FIDC no montante RS 377.103 (RS 357.092 em 31 de

dezembro de 2022), conforme nota 6i.

14. OBRIGAGOES FISCAIS CORRENTES E DIFERIDAS

2023 2022

Provllsa)o Para .Ir1.'1p')osto Diferido Sobre Atualizagdo de 232,210 219.833

Depdsitos Judiciais (nota 12e)

Provisdo Para Imposto Sobre o Lucro Corrente - IRPJ e CSLL - 23.445

Outros Impostos Indiretos a Pagar 23.931 18.751

Total 256.141 262.029

Passivo Circulante 23.931 42.196

Passivo Nao Circulante 232.210 219.833

15. PROVISAO PARA RISCOS E OBRIGACOES LEGAIS
a) Composicdo de provisdo para riscos e obriga¢oes legais
2023 2022

ProvisGes para Riscos Fiscais 846.102 828.379

Provisdes para Riscos Trabalhistas 12.862 14.300

Provisdes para Riscos Civeis 19.655 13.788

Total 878.619 856.467
b) Movimentagdo de provisGes para riscos e obrigagoes legais

2023
Fiscais Trabalhistas Civeis Total
Saldo no Inicio do Periodo 828.379 14.300 13.788 856.467
Constituicdes / (Reversdes) do Periodo 45.598 (1.438) 5.867 50.027
Valores Pagos no Periodo (27.875) - - (27.875)

Saldo no Final do Periodo 846.102 12.862 19.655 878.619
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2022
Fiscais Trabalhistas Civeis Total
Saldo no Inicio do Periodo 807.183 20.184 17.379 844.746
Constituicdes /(Reversdes) do Periodo 44.803 (5.884) (3.591) 35.328
Valores Pagos no Periodo (23.607) - - (23.607)
Saldo no Final do Periodo 828.379 14.300 13.788 856.467

Obrigacoes Legais

Obrigac0es Legais: CSLL - as principais teses em discussdo sdo: (a) acdo que discute os valores
pagos a titulo de CSLL nos anos-base de 1992 a 1996 (novembro de 1996) por ser empresa nao
empregadora; (b) mandado de seguranca impetrado para afastar a exigéncia da CSLL a partir de
dezembro de 1996, por ser empresa ndao empregadora.

PIS/COFINS - as principais teses em discussdo sdo: (a) mandado de seguranca impetrado para
afastar a exigéncia de PIS/COFINS por ser o Banco empresa ndo empregadora a partir de
dezembro de 1996; (b) mandado de seguranca impetrado para garantir ao Banco o direito de
recolher o PIS/COFINS sobre a receita de servicos, afastando com isso, a base de calculo imposta
pela Lei n® 9.718/98, que equiparou o faturamento a totalidade das receitas auferidas.

Riscos trabalhistas

Sdo agdes movidas principalmente por ex-empregados pleiteando direitos trabalhistas que
entendem devidos. As acdes sdo controladas individualmente e as provisdes sdo constituidas com
base na jurisprudéncia e no histérico de pagamentos realizados, inclusive nos acordos celebrados
em agoes trabalhistas e na fase processual de cada ac¢do.

Riscos civeis

S3o ag¢des judiciais de carater indenizatério ou revisional de cldusulas referentes a relagdo
contratual, em que ha probabilidade de desembolso financeiro. As ag¢des sdo controladas
individualmente e as indenizatdrias sdo provisionadas de acordo com a avaliacdo de éxito/perda
pelos assessores juridicos, levando em consideragao a situagdo de cada processo, bem como o
entendimento do Poder Judicidrio local em relagdo ao assunto em discussdao. A Administragdo
entende que as provisdes constituidas sdo suficientes para cobrir eventuais perdas decorrentes
de processos judiciais e dos depdsitos judiciais envolvidos.

c) Resumo de passivos contingentes — causas classificadas como possiveis:

2023 2022
Quantidade de Montante Quar;t;dade Montante
Processos (RS) Processos (RS)
Fiscais 285 208.591 263 212.851
Civeis 578 11.282 840 19.724
Trabalhistas 11 1.513 14 2.463

Total 874 221.386 1.117 235.038
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16. RENDAS ANTECIPADAS DE OPERAGOES DE CREDITO

Refere-se a recebimento antecipado de receita de campanha (equalizacdo de taxa de juros) relativa
as operacdes de crédito e arrendamento mercantil, no montante de RS 287.983 (RS 33.489 em 31
de dezembro de 2022), conforme nota 25e, as quais sao apropriadas ao resultado de acordo com
o prazo contratual das respectivas operacGes na rubrica de “Receitas com Operagdes de Crédito”
no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 foram reconhecidos resultados de RS 237.466 (RS
133.002 em 31 de dezembro de 2022).

17. PATRIMONIO LIQUIDO

a) Capital Social

O Capital Social esta representado por 1.141.400 (mesma quantidade em 31 de dezembro de
2022), expresso no montante de RS 2.416.479 (RS 2.416.479 em 31 de dezembro de 2022), sendo
RS 2.416.470 de domiciliados no pais (RS 2.416.470 em 31 de dezembro de 2022) e RS 9 de
domiciliados no exterior (RS 9 em 31 de dezembro de 2022).

b) Dividendos e Juros Sobre Capital Proprio

No exercicio de 2023 foram pagos RS 201.127 a titulo de dividendos e RS 156.392 a titulo de juros
sobre o capital préprio, referente ao resultado liquido de 2023 (no exercicio de 2022 foram pagos
RS 124.170 de juros sobre o capital préprio, sendo o montante de RS 54.917 referente ao
segundo semestre de 2021 e RS 69.253 referente ao segundo semestre de 2022, devidamente
deliberados e aprovados pela Administracdo, dentro do limite permitido pelo Banco Central).

c) Reservas de Lucros
Areserva legal é constituida a 5% do lucro do exercicio, deixando tal destinagdo de ser obrigatéria
assim que a referida reserva atingir 20% do capital social realizado ou 30% do total das reservas

de capital e legal. O saldo de reservas de lucros em 31 de dezembro de 2023 é de RS 338.046 (RS
362.860 em 31 de dezembro de 2022).

18. RENDAS COM OPERAGAO DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, foram reconhecidas, no resultado,
receitas de operagdes de crédito, conforme demonstrado:

22 Semestre Exercicios
2023 2023 2022
Rendas de Financiamentos 911.615 1.677.832 1.250.896
Rendas de Empréstimos 6.829 13.523 5.786
Rendas de Arrendamento Mercantil 3.618 7.513 6.343

Total 922.062 1.698.868 1.263.025




NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(Em milhares de reais)

19. DESPESA DE PESSOAL

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, foram reconhecidas “Despesas com
Pessoal”, conforme demonstrado:

22 Semestre Exercicios
2023 2023 2022
Despesas com Proventos (43.020) (85.058) (90.664)
Despesas com Encargos Sociais (19.103) (38.634) (36.432)
Despesas de Beneficios (18.238) (35.330) (30.110)
Outras Despesas de Pessoal (162) (254) (425)
Total (80.523) (159.276) (157.631)

20. OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS

A rubrica “Outras despesas administrativas” apresentava a seguinte composicdo nos periodos:

22 Semestre Exercicios
2023 2023 2022
Recorrente (191.170) (378.724) (289.271)
Comissdes Pagas as Concessiondrias (96.019) (187.658) (128.250)
Propaganda e Publicidade (23.581) (46.310) (20.824)
Servigos Técnicos Especializados (16.595) (35.776) (37.511)
Servicos de Terceiros (11.198) (23.818) (23.050)
Sistemas de Processamento de Dados (12.434) (23.644) (24.885)
Despesas com Sistema Financeiro (11.525) (22.691) (22.302)
AmortizagGes e Depreciagbes (nota 10) (2.325) (4.912) (4.557)
Locagdo de Veiculos (nota 25e) (3.956) (4.886) -
Emolumentos cartorarios (953) (3.747) (830)
Despesas Tributarias Administrativas (820) (3.139) (5.423)
Sistemas de Comunicacgdo (1.340) (2.545) (3.526)
Seguros (909) (1.679) (1.412)
Outras (9.515) (17.919)  (16.701)
Total (191.170) (378.724) (289.271)

21. OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS

A rubrica “Outras receitas operacionais” apresentava a seguinte composi¢do nos periodos:
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22 Semestre Exercicios
2023 2023 2022
Recorrente 96.859 235.510 206.272
Recuperagdo de Despesas 31.616 61.175 33.387
Recel'ta. c!e Atualizagdo Monetdria de Depdsitos 29.284 60.544 53.817
Judiciais e Impostos a Compensar
Recuperagdo de Créditos Baixados Como Prejuizo 24.555 55.393 62.800
Reversao de Provisdo Fiscal 71 29.972 21.811
Resultado na Venda de Bens Nao de Uso Préprio 8.742 16.085 12.599
Outras Receitas Operacionais 535 6.293 3.674
Reversao 'de Provisdo para Contingéncias Civeis e 2.056 5380 11.986
Trabalhistas
Reversdo de Provisdao Operacional - 668 6.198
Total 96.859 235.510 206.272
22. PROVISOES
A rubrica “ProvisOes” apresenta a seguinte composicado:
22 Semestre Exercicios
2023 2023 2022
Recorrente (32.591) (62.253) (47.314)
Despesa com Provisdes Fiscais (27.211) (52.444) (44.803)
ProvisOes Civeis e Trabalhistas (5.380) (9.809) (2.511)
Total (32.591) (62.253) (47.314)
23. OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS
A rubrica “Outras despesas operacionais” apresenta a seguinte composicao:
22 Semestre Exercicios
2023 2023 2022
Recorrente (14.877) (53.828) (51.340)
AtualizagGes Monetarias de Contingéncias Fiscais (6) (23.126) (19.360)
Juros e Cobrancga (10.279) (20.496) (22.611)
Despesa com Indenizag¢des (3.301) (8.403) (7.308)
Juros e Multas (1.111) (1.294) (211)
Outras Despesas Operacionais (180) (509) (1.850)
Total (14.877) (53.828) (51.340)

24. DESPESAS TRIBUTARIAS

A rubrica “Despesas Tributdrias” apresenta a seguinte composicao:
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22 semestre Exercicios
2023 2023 2022
COFINS (16.260) (29.875) (23.147)
ISS (3.906) (7.069) (5.496)
PIS (2.642) (4.854) (3.762)
Total (22.808) (41.798) (32.405)

25. PARTES RELACIONADAS

a) Remunerag¢ao da Administragao
Na assembleia geral, realizada anualmente no més de junho, sdo validadas as premissas da
remuneracao a diretoria, conforme politica do grupo Chevrolet Servicos Financeiros.
b) Beneficios de Curto Prazo
Saldrios e Honorarios da Diretoria Executiva 2023 2022
Remuneragao Fixa 4.151 3.013
Remuneragdo Variavel 2.462 3.277
Total 6.613 6.290
c) Rescisdao do Contrato
Os contratos possuem prazo indeterminado. A extincdo da relagdo contratual, no caso de
descumprimento de obrigagdes ou por vontade prépria do contratado, ndo da direito a
qualquer compensacdo financeira.
d) Outras Informagdes — Operagoes de Crédito
Conforme a Resolu¢do CMN n2 4.693/18, instituicdes financeiras e sociedades de arrendamento
mercantil podem realizar operagdes de crédito com partes relacionadas, desde que observadas
as seguintes condigdes:
¢ As operacgdes de crédito com partes relacionadas somente podem ser realizadas em condi¢Ges
compativeis com as de mercado sem beneficios adicionais ou diferenciados comparativamente
as operagoes deferidas aos demais clientes de mesmo perfil das respectivas instituicdes; e
¢ O somatdrio dos saldos das operagdes de crédito contratadas ndo deve ser superior a 10%
(dez por cento) do valor relativo ao patriménio liquido ajustado, observados os seguintes limites
maximos individuais:
- 1% (um por cento) para a contratagdo com pessoa natural; e
- 5% (cinco por cento) para a contratagdo com pessoa juridica.
e) Transacoes com Partes Relacionadas

As posicOes patrimoniais e de resultado auferidas em operagdes com partes relacionadas nos
periodos, podem ser resumidos como segue:
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Ativo/(Passivo)
Outros Ativos (nota 7)
CaptagGes em Depdsitos a Prazo
Outras ObrigacGes Diversas (nota 13)
Rendas Antecipadas (nota 16)
Receita/(Despesa)
Rendas de Prestagdo de Servigos
Resultado de Rendas Antecipadas (nota 16)
Despesa com captagdo
Despesa com locagdo (nota 20)

Ativo/(Passivo)

Outros Ativos (nota 7)

Captagdes em Depdsitos a Prazo

Outras ObrigacGes Diversas (nota 13)
Rendas Antecipadas (nota 16)
Receita/(Despesa)

Rendas de Presta¢ao de Servigos

Resultado de Rendas Antecipadas (nota 16)
Despesa com captagdo

2023

Controladoras (i) Controladas(ii) Outras(iii) Total
1.919 (725.343) (342.877)  (1.066.301)
4.505 6.190 53.165 63.860
(2.586) (731.533) (72.095) (806.214)
- - (35.964) (35.964)
- - (287.983) (287.983)
11.280 7.024 250.468 268.772
11.735 70.207 25.329 107.271
- - 237.466 237.466
(455) (63.183) (7.441) (71.079)
- - (4.886) (4.886)

2022

Controladoras (i) Controladas(ii) Outras(iii) Total
(7.524) (689.359) (100.969) (797.852)|
2.714 5.165 18.612 26.491
(10.238) (694.524) (51.827) (756.589)
- - (34.265) (34.265)
- - (33.489) (33.489)
9.430 (9.550) 144.486 144.366
9.947 56.774 16.649 83.370
- - 133.002 133.002
(517) (66.324) (5.165) (72.006)

(i) General Motors Financial Inc. e General Motors Investment Participagdes Ltda.
(i) GMAC Administradora de Consércio Ltda. e GM Corretora de Seguros Ltda.
(iii) General Motors do Brasil Ltda., GMF Servigos de Mobilidade Ltda. e GM Corretora de Seguros de

Consoércio Ltda.

26. GERENCIAMENTO DE RISCO

Em consonancia com a regulamentacdo vigente, as praticas adotadas no mercado, e as
recomendagdes do comité da Basileia, a Instituicao, para suportar o adequado gerenciamento
de seus riscos, adota as seguintes praticas:

(i) Departamento de Riscos Corporativos — Departamento especifico responsavel pela gestdo
dos riscos de mercado e IRRBB (Interest Rate Risk in the Banking Book), liquidez, operacional,
social, ambiental, climatico, cibernético, estratégico, reputacional e gestdo de capital da
Chevrolet Servigos Financeiros. Além disso, o departamento também tem a responsabilidade
de monitorar e reportar a CRO uma visdo consolidada dos riscos, recebendo, analisando e
apurando informacdes a respeito dos riscos de crédito (Atacado e Varejo), de conformidade,
legal, e continuidade de negdcios, criando uma visdo integrada para adequada gestdo de
riscos e capital pela CRO, com o objetivo de alcancar equilibrio adequado entre risco e
retorno, diminuindo os riscos desnecessarios e protegendo os retornos financeiros da
empresa. Além disto, a drea atua assegurando a adequa¢do e monitoramento dos
indicadores estabelecidos na Declaragdo de Apetite a Riscos (Risk Appetite Statement — RAS),

suprindo e reportando a CRO;
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(ii)

(iii)

Risco de Crédito — Consiste na possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes do ndo
cumprimento pelo tomador ou contraparte de suas respectivas obriga¢des financeiras nos
termos acordados em contratos. Visando a sua mitigacao e controle, e em conformidade
com a Resolugdo do CMN n? 4.557/17, a Instituicdo estabeleceu a diretoria de riscos como
a responsavel pela sua gestdo, e as areas de risco de crédito (Atacado e Varejo), como
responsdveis por monitorar os indicadores de crédito para, caso haja necessidade,
estabelecer correcdes imediatas segundo o planejamento, estratégia e o apetite a riscos
adotados pela organizacao;

Risco Operacional — Em conformidade com a Resolugdo do CMN n2 4.557/17, a Instituicdo
estabeleceu a diretoria de riscos como a responsavel pela gestdao do risco operacional, e a
area de Riscos Corporativos como a responsdvel por avaliar os processos e controles
internos, monitorar os indicadores de risco operacional (KRls), fomentar discussGes sobre os
eventos de riscos operacionais ocorridos e/ou potenciais e estabelecer planos de acdo,
conforme o planejamento e estratégia adotados pela organizacao;

(iv) Risco de Mercado e IRRBB — Em conformidade com a Resolu¢do do CMN n? 4.557/17, a

(v)

(vi)

Instituicdo estabeleceu a diretoria de riscos como a responsavel pela gestdo do risco de
mercado, e a drea de Riscos Corporativos, como a responsavel por monitorar e avaliar o nivel
de exposicdo a risco das carteiras de negociacdo e bancdria, incluindo acompanhamento do
IRRBB (Interest Rate Risk of the Banking Book), mensurando o impacto de movimentos
adversos das taxas de juros no capital e nos resultados da instituicdo financeira. As
avaliagdes sdo realizadas com o objetivo de manter o risco de mercado da Chevrolet Servicos
Financeiros em niveis compativeis com a sua estrutura, estratégia, e apetite a riscos;

Risco de Liquidez — Em conformidade com a Resolu¢do do CMN n2 4.557/17, a Instituicdo
estabeleceu a diretoria de riscos como a responsavel pela gestdo do risco de liquidez, e a
area de Riscos Corporativos como a responsavel por realizar o monitoramento e o controle
independente de indicadores como o TRF (Time to Require Funding), Descasamento de Taxas
e Moedas, LCR, Caixa Minimo e Concentragdo de Funding, conforme os limites estabelecidos
adequadamente para financiar suas atividades de forma prudente e eficaz em termos de
custos e gerenciamento do risco;

Gerenciamento de Capital — De acordo com a Resolu¢do do CMN n2 4.557/17, define-se o
gerenciamento de capital como o processo continuo de monitoramento e controle do capital
mantido pela instituicdo, a avaliagdo da necessidade de capital para fazer face aos riscos a
gue a instituicdo estd sujeita, e o planejamento de metas e de necessidade de capital,
considerando os objetivos estratégicos da instituicdo. A politica relacionada a Gestdo de
Capital da Chevrolet Servicos Financeiros estabelece as regras definidas e aprovadas pelo
Comité Executivo e abrange os seguintes pontos: papéis e responsabilidades, métricas da
gestdo de capital, regras de calculo do capital, limites operacionais, planos de contingéncia
e monitoramento continuo. A Chevrolet Servicos Financeiros busca manter o capital em
niveis adequados de acordo com sua estratégia, de forma que haja uma margem prudente
em relagdo ao patamar minimo estabelecido pelo regulador local, sem comprometer os
resultados do negdcio;

(vii) Riscos Social, Ambiental e Climatico — De acordo com a Resolugdo CMN n2 4.943/21, o risco

social é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdao ocasionadas
por eventos associados a violagdo de direitos e garantias fundamentais ou a atos lesivos ao
interesse comum; o risco ambiental é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas
para a instituicdo ocasionadas por eventos associados a degradagdo do meio ambiente,
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incluindo o uso excessivo de recursos naturais; e o risco climatico é definido em duas
vertentes: o risco climatico de transicdo é a possibilidade de ocorréncia de perdas para a
instituicdo ocasionadas por eventos associados ao processo de transi¢cao para uma economia
de baixo carbono, em que a emissdo de gases do efeito estufa é reduzida ou compensada e
0s mecanismos naturais de captura desses gases sao preservados; e o risco climatico fisico é
a possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo ocasionadas por eventos
associados a intempéries frequentes e severas ou a alteracdes ambientais de longo prazo,
gue possam ser relacionadas a mudancas em padrdes climaticos. A Chevrolet Servicos
Financeiros possui uma Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC),
monitorada, atualizada e posta em pratica pela drea de Riscos Corporativos, visando
identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controles e mitigar estes riscos, quando
presentes nas suas atividades e operacOes. Esta estrutura prevé estratégias, limites e
procedimentos destinados a manter a exposicao aos riscos em conformidade com os niveis
fixados na RAS, e também a garantir o devido aproveitamento de oportunidades sociais,
ambientais e climaticas identificadas na conducdo de seus negdcios;

(viii) Risco de Conformidade - O risco de sang¢des legais ou regulatdrias, perdas financeiras ou
danos a reputacdo resultantes da falha em cumprir: (i) leis e regulamentos; (ii) regras,
codigos de conduta ou padrdes/normas de organizagdes autorreguladoras as quais a
Chevrolet Servicos Financeiros estd sujeita ou das quais é membro; e (iii) politicas e
procedimentos internos. Buscando o alinhamento entre as melhores praticas no que tange
o gerenciamento de riscos ao perfil de negdcio, as caracteristicas da Instituicdo, e ao
ambiente regulatdrio, a drea de Compliance da Chevrolet Servicos Financeiros gerencia este
risco de conformidade de forma estruturada, apoiada em normas e procedimentos
corporativos, além de programas de conformidade, visando primariamente garantir que
todas as regras aplicaveis estdo sendo atendidas;

(ix) Risco Legal - O risco legal é associado a incorreta interpretacdo, aplicagdo e/ou ndo
cumprimento dos dispositivos legais, regulamentag¢des, acordos e preceitos éticos nas
praticas das empresas, bem como a inadequag¢ado ou deficiéncia em seus contratos, podendo
ter como consequéncias, incluindo, mas nao se limitando a, san¢des em razao de
descumprimento de dispositivos legais, diminuicdo do valor dos ativos, contingéncias
maiores do que as esperadas e indenizagdes por danos a terceiros. A Chevrolet Servigos
Financeiros através de seu departamento Juridico, atua de forma ativa para identificar,
mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar o risco legal inerente ao seu
negaocio;

(x) Risco Estratégico - O risco de estratégia é definido como a possibilidade de perda decorrente
da utilizagdo de uma estratégia, premissas ou politica de negdcios inadequadas, ou de falta
destas, incluindo a auséncia ou execucdo equivocada de resposta a alteracdes de mercado
e a fatores externos. A Chevrolet Servicos Financeiros possui um processo regular, completo
e consistente de planejamento estratégico, visando a proje¢do, acompanhamento e gestdo
de todos os indicadores estrategicamente relevantes para o seu negdcio, de forma a
subsidiar robustamente a tomada de decisao pela gestao;

(xi) Risco Reputacional - O risco reputacional é definido como a ocorréncia ou possibilidade de
exposicdo negativa que impacte a percep¢ao daqueles com os quais se relaciona, incluindo
clientes, investidores, agéncias de rating, colaboradores e drgaos reguladores, em relagdo
as praticas de negdcio, conduta ou condi¢do financeira da Instituicdo. A gestdo do risco
reputacional na Chevrolet Servigos Financeiros é realizada a partir de processos contidos em
diversas areas da Instituicdo, os quais tém como objetivo mitigar a ocorréncia de eventos
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(xii)

que afetem a reputacao, bem como atuar no controle e minimizac¢do da disseminacgdo desses
impactos;

Risco Cibernético - O risco cibernético é definido como o risco de ocorrerem eventos e
perdas relacionados a dependéncias tecnoldgicas, e a interconexdo entre sistemas,
processos e instituicdes, vulnerdveis a falhas ou ataques cibernéticos cujos efeitos podem
ter proporgdes sistémicas. A Chevrolet Servigos Financeiros mantém sdlidas praticas de
seguranca cibernética no ambiente de negdcios, contando com estruturas locais e globais
dedicadas ao monitoramento continuo, atualizacdo e execucdao das melhores praticas,
ferramentas e processos, visando mitigar este risco e garantir a gestdo segura de
informacodes e a protecao de dados de clientes e fornecedores.

(xiii) Gestdo de Continuidade de Negdcios (GCN) - A Avaliacdo de Riscos na Continuidade dos

Negdcios é o processo de avaliar ameacas e vulnerabilidades de ativos, estimando potenciais
perdas ou danos a eles atrelados, além das respectivas respostas a situagées de interrupgao
ou indisponibilidade prolongada de infraestrutura ou de operacgdo das areas de negdcio da
Chevrolet Servicos Financeiros, buscando evitar o estabelecimento de cendrios de crise.
Assim, fornece uma estrutura para o gerenciamento de riscos em termos de probabilidade
e magnitude do impacto da perspectiva de continuidade.

(xiv) Risco Pais — De acordo com a Resolugdo do CMN n2 4.557/17 (alterada pela Resolu¢do do

(xv)

CMN n?2 5.089/23), define-se o risco pais como a possibilidade de ocorréncia de perdas
associadas a eventos relacionados a jurisdicdo estrangeira, incluindo também: o risco
soberano, no caso de exposicdo assumida perante governo central de jurisdicdo estrangeira;
e o risco pais indireto, no caso de evento relacionado a jurisdicdo estrangeira diversa daquela
onde esta localizada a contraparte ou o emissor de instrumento mitigador de risco associado
a exposicdo assumida pela instituicdo, quando a contraparte ou o emissor possam ser
significativamente impactados pelo respectivo evento. O Risco Pais é levado em
considerag¢do no Gerenciamento Integrado de Riscos pela Instituicdo, mas sua exposi¢cdo
atualmente nao é considerada relevante.

Risco de Transferéncia — De acordo com a Resolugdo do CMN n2 4.557/17 (alterada pela
Resolugdo do CMN n2 5.089/23), define-se o risco de transferéncia como a possibilidade de
ocorréncia de entraves na conversdo cambial dos recursos necessdrios a liquidagdo de
obrigacdo perante a instituicdo, no caso em que esses recursos estejam localizados em
jurisdicdo diversa daquela onde serd realizada a respectiva liquidacdo. O Risco de
Transferéncia é levado em consideracdo no Gerenciamento Integrado de Riscos pela
Instituicdo, mas sua exposicdo atualmente ndo é considerada relevante.

27. INDICE DE BASILEIA

De acordo com as Resolugdes n2 4.955/2021 e n2 4.958/2021 do Conselho Monetario Nacional -

CMN,

o Banco Central do Brasil - BACEN instituiu a obrigatoriedade de manutencao de valor de

patrimonio liquido ajustado, compativel com o grau de risco da estrutura de seus ativos, cujo
calculo em 31 de dezembro de 2023 foi de 26,24% (34,20% em 31 de dezembro de 2022).
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2023 2022

PR - Patrimonio de Referéncia 2.660.081 2.691.709
Capital Social, ReavaliagOes e Reservas de Lucro 2.754.525 2.779.338
Ajuste Prudencial (94.444) (87.629)
Ativos Ponderados Pelos Riscos (RWA) 10.136.833 7.870.919
Risco de Crédito (RWACpad) 9.617.005 7.318.431
Privado Bancario 8.431.508 6.293.289
Privado Ndo Bancério 467.473 273.945
Publico Ndo Bancario 718.024 751.197
Risco Operacional (RWAOpad) 519.828 552.488
PR Minimo Obrigatdério para RWA 810.947 629.674
Margem sobre o PR minimo requerido sem RBAN 1.849.134 2.062.035
Capital para cobertura de risco de taxa de juros da carteira bancaria 189.746 142.620
Margem sobre o PR minimo requerido com RBAN 1.659.388 1.919.415
Adicional de Conservagao de Capital 253.421 196.773
indice de Basileia 26,24% 34,20%

28. OUTROS ASSUNTOS

Contingéncia passiva remota - Dedutibilidade de agio

Conforme determina o CPC 25, ndo ha obrigatoriedade de constituicdo de provisdo, tdo pouco
de divulgacdo de contingéncias passivas classificadas como remotas, ainda assim, estamos
realizando a divulgacdo, por boas praticas e transparéncia, que o Banco discute judicialmente a
glosa da dedutibilidade de agio gerado em operacao societaria ocorrida em 2004 e deduzida nas
bases de IRPJ e CSLL nos anos de 2005 a 2009 e 2012, no valor de RS 433.899, cuja expectativa
de perda dada ao caso por seus assessores legais é remota.

Normas, alteragdes e interpretagées de normas aplicaveis em periodos futuros

A Resolugdo CMN n2 4.966/2021 - com inicio de vigéncia em 01 de janeiro de 2025, disp&e sobre
os critérios contdbeis aplicaveis a instrumentos financeiros, bem como para a designagdo e o
reconhecimento das relagdes de protegdo (contabilidade de hedge), harmonizando os conceitos
do CPC 48 - Instrumentos Financeiros. Dentre as principais mudancas esta a classificagdo de
instrumentos financeiros, reconhecimento de juros em caso de atraso, calculo da taxa efetiva
contratual, baixa a prejuizo e reconhecimento da provisdo e classificagdo das operagdes com
problemas de crédito.

Adicionalmente, em 2023 foram emitidas a Resolugdo CMN n2 5.100 e a Resolu¢do BCB n2 352,
normas complementares a Resolucdo CMN n2 4.966/2021, que incluiram alguns conceitos e
critérios contabeis sem mudancas significativas na implementacdo, exceto pela aplicacdo do
Capitulo V, que trata da Contabilidade de Hedge, cuja vigéncia foi postergada para 1° de janeiro
de 2027.



NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(Em milhares de reais)

Plano para implementagao:

Durante o exercicio de 2023, o Banco realizou diversas iniciativas, tais como:

(i) o mapeamento das alteragbes normativas, areas e sistemas impactados;

(ii) a definicdo de pontos focais, papeis e responsabilidades para cada frente de trabalho;

(iii) a instalacdo de governanca e reporte das a¢Oes planejadas; e

(iv) a aprovagdo de orgamento para as iniciativas que visam o pleno atendimento aos novos
requisitos.

Dentre os principais topicos da norma que requerem adequacdo aos quais o Banco avalia que
sdo alteracdes significativas, estdo:

Stop accrual:

Regra Vigente: Interrupcdo do reconhecimento de juros de operacées vencidas a mais
de 59 dias de atraso.

Alteracdo Resolugdo CMN n2 4,966/2021: 90 dias de atraso ou antes, se o ativo for
considerado “ativo problematico” (estagio 3).

Provisdo para perdas:

Regra Vigente: 9 ratings e rolagem por atraso com base na Resolucdo CMN n¢
2.682/1999.

Alteracdo Resolugdo CMN n2 4.966/2021: Perdas esperadas em 3 estdgios com pisos
minimos definidos pelo Banco Central. Os pisos minimos sdo qualificados como perda
incorrida. Montantes de provisdao acima dos pisos minimos sao qualificados como de
perdas esperadas.

Baixa para prejuizo:

Regra Vigente: Apés 180 dias em rating H (360 dias de atraso no total).

Alteragdo Resolugdo CMN n2 4.966/2021: Quando a entidade n3o tiver expectativa de
recuperagao.

Taxa de juros efetiva:

Regra Vigente: Receitas e despesas de originacao sao reconhecidas de imediato.

Alteracdo Resolucdo CMN n2 4.966/2021: Devem ser diferidas e controladas como
parte integrante da taxa de juros efetiva, quando assim qualificadas.

Mudanga no Plano de Contas das Instituicdes Financeiras

O Banco Central do Brasil, através da Resolugao BCB n2 320 de 31 de maio de 2023, alterou a
estrutura do Plano de Contas, cuja vigéncia iniciarda em 01 de janeiro de 2025. Concomitante
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(Em milhares de reais)

a resolugdo e visto a necessidade das mudancgas no plano, diversas Instru¢des Normativas BCB
foram instituidas (no. 426, 427, 428, 429, 430, 431, 432 e 433) emitidos em 12 de dezembro
de 2023.

O Banco tem acompanhado as mudancas através das seguintes adogdes:

e mapeamento de sistemas impactados que demandardao mudangas;

e preparacdo de suporte com os vendedores de sistema; e

e criacdo de contas de controle para atendimento as novas segregacdes contdbeis
devidas a Resolu¢cdao CMN no. 4.966 de 25 de novembro de 2021.






