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Meu Consorcio Chevrolet

Servigos e funcionalidades da plataforma.

Clique abaixo no tema que deseja consultar:
Ofertar de Lance

Bloguear Contemplacéo nas Assembleias
Gerar Boleto

Forma de Recebimento dos Boletos
Valor areceber

Resultado de Assembleias
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OFERTAR DE LANCE

/' Por que um lance de valor inferior ao meu foicontemplado e o meu néo?
Sera considerado vencedor nacontemplagéo porlance o consorciado que oferecer lance no maior
percentual em relacdo ao valor do bem objeto de seu plano. Dentro de um mesmo grupo existem
planos comdiferentes bens e, porisso, comvalores distintos. Sendo assim, é considerado vencedor o

maior percentual (e ndo o maior valordelance) paradeterminar a cota contemplada.

/' Quantas cotas poderdo ser contempladas em cada assembleia?
O numero de cotas contempladas poderavariardeacordo comadisponibilidade de recursos

financeiros dogruponaquele més, e do numero de consorciados que ofertaramlance.

/' Qual a diferenca entre os tipos de oferta de lance?
Lance livre—Vocé terd duas opc¢des de ofertadelance, sendo uma por percentual e outrapor quitacéo
da cota. Na opcédo de ofertade lance por percentual vocé pode escolher como deseja utilizar o valor
ofertado:
1. Reduzir de prazo Pagamento de parcelas naordeminversa

2. Reduzir parcela— Opcao dereduzir o valor das suas parcelas

/ Como sei que fui contemplado por lance?
Recomendamos ao consorciado acompanhar através do site o resultado daassembleia e, caso
contemplado, obter o boleto parapagamento do lanceno prazo de 3 dias Uteis apds a realizacdo da

assembleia. O ndo pagamento do lance no prazo ira acarretar a descontemplagédo dacota.

/' Qual o valor maximo do lance que eu posso ofertar?
O valor maximo € limitado ao percentual do grupo e nao dacota. Portanto, consorciados admitidos em

substituicdo também estardo limitados ao percentual do grupo.

/' Se eu ofertar o lance maximo minha cota sera quitada?
N&o. O lance maximo é calculado sobre o percentual do grupo. Caso queiraquitar sua cota, apos a
confirmagéo dasuacontemplacéo e o pagamento do lance, solicite um boleto como saldo para

guitacao dacota.

|/ Fuicontemplado no plano mais féacil e quero meu crédito de 75%, o que preciso fazer?
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Se vocé preferir receber o crédito no valor de 75% do bem, e manter o valor da parcela, deve,
necessariamente, entrar em contato coma Central de Relacionamento com o Cliente antes do
pagamento daproximaparcelaoudo seu vencimento (o que ocorrer primeiro). O consorciado
contemplado porlanceterda parcelacalculadae disponibilizada, considerando o valordolanceea
opcéao deamortizagdo (reducdo do prazo ouvalordaparcela). Se o lance ndo for quitado no prazo, a
cotaé descontemplada, e a parcelavoltaao valor anterior.

Confirmadaa contemplagao, consulte no menua opgao “Extrato” e verifique o novo valor dasua

parcela.

BLOQUEAR CONTEMPLACAO NAS ASSEMBLEIAS

/' O queébloqueio de contemplacédo nas assembleias? Em que situacfes pode ocorrer?
Bloquear a contemplacdo nas Assembleias é quando o Consorciado ndoteminteressena
contemplagdo por sorteio e solicitaaexclusdo durante um periodo escolhido.

O Consorciado que nédo realizar o pagamento daparcelacorrespondente a assembleia até a data do

vencimento do boleto terd sua excluséo automatica do sorteio, regra esta, previstano regulamento.

/| Se eu solicitar o bloqueio, a partir de qual assembleia minha participacdo sera bloqueada?
Vocé deve selecionaremnosso site a partir de qual data deseja bloquear a contemplagdo nas

assembleias..

/  Como fago para voltar a participar das assembleias?
Ap6s o periodo escolhidode bloqueio o retorno sera automatico. No entanto, caso queiravoltar a

participacdo antes do prazo, bastaselecionaraopgao “Cancelar bloqueio”.

GERAR BOLETO

/ Porque minha parcela em atraso esta cobrando juros e multa?
E cobrado 2% de multa e 1% ao més dejuros das parcelas em atraso. Os clientes que efetuarem o

pagamento de suas parcelas em atraso néo participamdaassembleia.

/' Gerei um boleto pelo site e ndo consigo efetuar o pagamento?
Qualquer boleto de pagamento necessita ser registrado no SistemaBancario. O boleto somente podera
ser pago apartirde 90 minutos do horario de suaemissdo em dias Uteis. Em finais de semana e
feriados deve-se aguardar o proximo dia util. Caso tenterealizar o pagamento antes do periodo

mencionado, o boleto poderaser recusado pelo banco.

|/ Por que o valor daminha parcela apresentou variagdo de um més paraoutro?
Sempre que houver alteragdes na tabela de pregos do veiculo objeto do plano, aparcelaira variar

conforme o novo valorde mercado. Consulte o Histérico de Evolugao de Preco, disponivel nesse portal.

/  Até quando posso pagar o boleto de lance?
O boleto delance é gerado parapagamento em até 3 dias Uteis da assembleia. Caso o pagamento néo
seja efetuado até a data do vencimento acontemplacao dacotaserdcancelada.

/' Quando minha parcela estard paga no sistema?
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Em até 2 dias uteis ap6s o pagamento.

/ N&o fui contemplado ainda, posso quitar minha cota?
A quitacdo ou antecipacdo de parcelas ndo garante sua contemplagdo, caso efetue a quitagao
do saldo devedor sera necessario aguardar a contemplagdo por sorteio. Neste cenario

recomendamos que realize uma oferta de lance de quitacéo.

FORMA DE RECEBIMENTO DOS BOLETOS

/' Como irei receber os meus boletos?
Mensalmente, vocérecebera o boleto de parcelaatravés de e-mail ou Correios. Caso realize a
alteragdo, é possivel que a mudancanéo tenhaefeito paraa préximaparcela, sendo efetivadasomente
a partir do vencimento seguinte. Se desejaalterar a forma de recebimento dos seus boletos mensais

acesse 0 nosso portal nomenu Servigos naopc¢éo Alterar Formade Recebimento.

VALOR A RECEBER

/' Sou desistente ou fui excluido de uma cota. Quando receberei os valores pagos?

A devolucao dosvalores ocorrerdapés asua contemplacdo porsorteio nas assembleias mensais.

/' Sou desistente ou excluido e fui contemplado por sorteio, como solicito a devolugédo dos
valores pagos?
Acesse 0 nosso portal nomenu Servicos naop¢éo Consultade valores areceber, cadastre os seus

dados bancarios pararecebimento dos valores ematé 7 dias.

/| Tenho direito a devolugédo do fundo de reserva?
Em até 120 dias daultima assembleia do seu grupo seréefetuado o encerramento do grupo. Ap6s
apuracao, se houver valores adevolver. A devolugdo ocorreraviadepositoemconta e os dados
bancarios devem ser cadastrados emnosso site, entdo ap6s o prazo informado acesse 0 nosso portal
no menu Consultas naopgdo Consultade Valores a receber e cadastre os seus dados bancarios para

recebimento dos valoresematé 7 dias.

/  Como posso confirmar que o crédito foi efetuado na minha conta?
Acesse o site comseu CPF/CNPJ e senhae cligue no menu Consultas naopgéo "Histoéricode Valores

Recebidos" e verifique os dados dadevolucao.

|/ Antes de cadastrar os dados bancarios, confira as informagdes:
1. Informe o nimero da agénciasem digito;
2. Otitular da contabancariadeve ser do préprio consorciado (mesmo CPF ou CNPJ da cota). O
pagamento ndo serarealizado caso cadastre uma contade terceiros;
3. Pessoajuridicanao informar contapoupanca;

4. Contasalério ndo estdo permitidas.
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RESULTADO DAS ASSEMBLEIAS

/' Qual critério para participar das assembleias?
Somente serdo elegiveis a contemplacdo os consorciados que estejamem diacom suas prestagdes e
tenham realizado o pagamento do més da assembleia até o vencimento. Os consorciados desistentes e
excluidos concorrerdo acontemplagéo por sorteio. Caso sejam sorteados, obterdo o direitode

restituicao dos valores pagos. Caso contrario, deverao esperar até 0 encerramento do grupo.

/' Qual prazo para pagamento do lance vencedor?
O pagamento do lancedeveocorrer até o 3° dia Util apés adata da assembleia.
Acesse o0 site com CPF/CNPJ e sua senhae no menu principal naopcéo "Servigos" clique em

"Cobranc¢a"e apés em 22viadeboletos.

/" Por queum lance com valor inferior ao meu foi contemplado e 0o meu n&o?
Sera consideradovencedor nacontemplacédo porlance o consorciado que oferecer o maior percentual
em relacao ao valor do bem objeto de seu plano. Dentro de um mesmo grupo existem planos com
valores distintos, sendo assim consideramoso percentual maior paradeterminar a cotacontempladae

nao o valor.

/  E seoutra pessoa ofertar o percentual igual ao meu?
Seré consideradovencedor o lance que o numero dacota for o mais proximo do nimero sorteado pela

Loteria Federal, utilizado para a respectiva Assembleia.

/| Como sei que participarei da assembleia?
Somente serdo elegiveis a participar daassembleiaos consorciados que estiveremem diacom 0s

pagamentos até a data do vencimento daparcelado més correspondente arespectiva Assembleia.

/' Fuicontemplado, quando posso comprar meu veiculo?
Recomendamos ao consorciado acompanhar através do site o resultado daassembleia e, caso
contemplado, obter o boleto parapagamento do lanceno prazo de 3 dias uteis apds a realizacao da

assembleia. O ndo pagamento do lance no prazo iraacarretar a descontemplacaodacota.

© 2023 GMFINANCIAL. TODOS OS DIREITOS RESERVADOS



‘Q%LZ; CONSORCIO

CHEV

SITE www.consorciochevrolet.com.br

FALE CONOSCO faleconosco.consorcio@ central.gmfinancial.com

WhatsApp 08007280613 - Fale com a nossa assistente virtualem nosso nimero oficial e verificado
Centralde Relacionamento com o Cliente 0800 728 0613 | Atendimento Eletrénico 24h

SAC 0800 721 5394 |Deficientes Auditivos 0800 727 0640 (Para informacgdes sobre nossos produtos
e servicos, reclamacdes, cancelamentos ou elogios)

OUVIDORIA 0800722 6022 | (Necessario contato prévio na Central de Relacionamento com Cliente
ou SAC, serd solicitado protocolo)

Visite nosso site Dirija seu Dinheiro e nosso Guia de Crédito Consciente e confira dicas para que vocé
tenha uma vida financeira sauddvel e organizada.
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