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b) Composição da carteira por indexadores 

   

 

  2017   2016 

    Carteira Distribuição Carteira Distribuição 

Pré-fixado   7.216.917 77,12%        7.381.063  82,65% 

Pós-fixado   2.141.419          22.88%        1.549.491  17,35% 

Total   9.358.336 100,00%     8.930.554  100,00% 

 

 

 

c) Provisão para perdas com redução ao valor recuperável em empréstimos e recebíveis 

 

A tabela abaixo apresenta a conciliação da provisão para perdas com redução ao valor recuperável em 

empréstimos e recebíveis. 

 

  2017   2016 

  A   a 

Saldo no início do exercício (193.772)   (249.502) 

(Constituições) / reversões de provisões (221.321)   (177.283) 

Baixas para prejuízo 230.671   233.013 

Saldo no fim do exercício (184.422)   (193.772) 

 

 

d) Composição da carteira de crédito, arrendamento mercantil e outros créditos, por prazo de vencimento: 

 

  2017   2016 

  Carteira   Distribuição     Carteira   Distribuição 

Parcelas vencidas:                 

Até 60 dias 102.942   1,10%     80.375   0,90% 

De 61 a 180 dias 28.075   0,30%     35.722   0,40% 

De 181 a 360 dias 9.358   0,10%     17.861   0,20% 

  140.375   1,50%     133.958   1,50% 

                  

Parcelas a vencer:                 

Até 180 dias 4.407.776  47,10%     3.804.416   42,60% 

De 181 a 360 dias 1.647.067  17,60%     1.768.250   19,80% 

Acima de 360 dias 3.163.118  33,80%     3.223.930   36,10% 

  9.217.961  98,50%     8.796.596   98,50% 

               

Total 9.358.336  100,00%     8.930.554   100,00% 
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e) Recuperação de crédito 

 

Durante o exercício, foram registradas receitas com créditos recuperados no montante de R$ 75.652 
(R$ 60.662 em 31 de dezembro de 2016), registradas na rubrica “Receitas de Juros e Similares”. 

 

f) Renegociação de contratos 
 

Em 31 de dezembro de 2017 existiam contratos renegociados no montante de R$ 8.083 (R$ 12.857 em 31 de 

dezembro de 2016). 
 

 

10. Ativo Imobilizado    

 

A tabela abaixo apresenta a composição da movimentação do ativo imobilizado: 

             2017 

   Móveis e 

equipamentos 

de uso  

 Sistemas de 

comunicação  

 Sistema de 

processamento 

de dados   

 Veículos   Total    

  

 Custo            
 Saldo no início do exercício  7.069 311 14 10.386 17.780 
 Aquisições  1.772 189 - 4.714 6.675 
 Alienações  (3) (4) - (4.967) (4.974) 

 Custo no final do exercício  8.838 496 14 10.133 19.481 

 

      Depreciação Acumulada  

      Saldo no início do exercício  (4.224) (56) (8) (2.198) (6.486) 
 Adições  (758) (75) (3) (2.110) (2.946) 
 Alienações  6                 (1)                       2 2.452                 2.459 

 Depreciação no final do exercício  (4.976) (132) (9) (1.856) (6.973) 

       

 Valor contábil   

    

 Em 31 de dezembro de 2017  3.862 364                       5 8.277 12.508 

 

 

             2016 

   Móveis e 

equipamentos 

de uso  

 Sistemas de 

comunicação  

 Sistema de 

processamento 

de dados   

 Veículos   Total    

  

 Custo            
 Saldo no início do exercício   4.993  161  1.754  8.399  15.307  
 Aquisições  619  153                  - 4.511  5.283  
 Transferência  1.733  - (1.733) - - 
 Alienações  (276) (3) (7) (2.524) (2.810) 

 Custo no final do exercício  7.069  311  14  10.386  17.780  

 

      

Depreciação Acumulada  

      Saldo no início do exercício  (2.183) (14) (1.553) (1.033) (4.783) 

 Adições  (770) (43) (3) (1.852) (2.668) 

 Transferência  (1.546) - 1.546   -  - 

 Alienações  275   1   2   687  965  

 Depreciação no final do exercício  (4.224) (56) (8) (2.198) (6.486) 
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 Valor contábil            

 Em 31 de dezembro de 2016  2.845  255  6  8.188  11.294  

      

11. Outros ativos 

 

 

 

  2017   2016 

            

Depósitos e bloqueios judiciais  (nota 16) 1 974.830                   919.876  

Comissões de consórcio e seguros a amortizar 6 165.470                   187.081  

Valores a receber de Sociedades Ligadas (nota 19) 5 42.813                     77.753  

Impostos e contribuições a compensar 3 20.632                     12.446  

Outros   7 12.935                     8.099  

Despesas antecipadas 4 2.405                       1.717  

Adiantamentos para pagamentos 2 1.064                         1.040  

Total de outros ativos   1.220.149               1.208.012  

 

 

12. Depósitos de instituições financeiras 

           2017     2016 

                   

Depósitos interfinanceiros (i)      1 2.510.027            2.011.047 

Cessão de recebíveis      

 

2.035.768             3.035.968  

Total de depósito de instituições financeiras        4.545.795            5.047.015  

 

(i) São representados por Certificados de Depósitos Interfinanceiros – CDI com vencimentos até Maio de 

2020, sujeitos a encargos financeiros pré-fixados entre 7,23% e 15,64% ao ano e captações pós fixadas 

entre 95,00% e 112,00% atreladas a variação acumulada do CDI.  

13. Depósitos de clientes 

    2017   2016 

          

Depósitos a prazo    2.064.225                    750.723  

Total de depósitos a clientes 2.064.225  750.723 

          

São representados por Certificados de Depósitos Bancários – CDB com vencimentos até dezembro de 2019, 

sujeitos a encargos financeiros pré-fixados entre 7,87% e 14,49% ao ano e captações pós-fixadas entre 

95,00% e 112,00% atreladas a um percentual de variação acumulada do CDI. O impacto da variação 

envolvendo depósitos a prazo, está relacionado substancialmente, ao investimento em CDB –Pós efetuado 

por Fundos de Investimento Renda Fixa.  

14. Outros passivos financeiros ao custo amortizado 

  
2017 

 
2016 

 

Cotas Seniores – FIDC 301.717 

 

          404.584  

Obrigações por emissão de letras financeiras (i) 1.363.720 
 

       2.082.139  

Total de outros passivos financeiros ao custo amortizado 1.665.437 

 

     2.486.723  
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    (i) Letras Financeiras de Investimento – LFI, com vencimentos até setembro de 2020, sujeitos a 

remuneração pré-fixada entre 12,33% e 15,64% ao ano, e remuneração pós-fixada entre 104,00% e 

112,00% do percentual de variação acumulado do CDI. 

 

15. Imposto de renda 

 

Os componentes da despesa de imposto de renda do exercício são: 

  

 

2017 

 
2016 

Imposto corrente 

    - Imposto de renda e contribuição social corrente (67.138) 

 

     (61.841) 

Imposto Diferido    

- Relacionada à constituição e realização de diferenças temporárias (79.150) 

 

      (29.156) 

Total 

 

(146.288)        

 

        (90.997) 

 

 

Conciliação da despesa total de impostos: 

 

A conciliação entre a despesa de imposto e o lucro contábil apurado pela alíquota de imposto para os 

exercícios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, é a seguinte: 

  
         2017 

 
2016 

     Lucro contábil antes dos impostos 468.175 

 

        337.985  

Imposto de renda à alíquota nominal de 45% (IRPJ + CSLL) (210.679) 

 

        (152.093) 

Efeito da adoção de diferentes alíquotas de imposto (ii) 13.952 

 

            9.222  

Expurgo diferença de regime de tributação de empresas não 

financeiras (iii) 4.760 

 

             3.625  

Ajuste da majoração de  5% da CSLL (i) (9.681) 

 

            604  

Juros sobre o capital 

 

56.070 

 

            45.899  

Outras adições/exclusões permanentes (2.319) 

 

            109 

Doação projeto cultural e artístico 

 

2.409 

 

             1.676  

Baixa no diferido (ii) 

 

(15.344) 

 

                 (135) 

Despesa de imposto exercício anterior (iii) 14.472 

 

-  

Adicional do imposto de renda 

 

72 

 

                  96  

Despesa de imposto de renda apresentada na demonstração 

consolidada do resultado (146.288) 

 

           (90.997) 

     Alíquota efetiva de imposto de renda 31,25%   26,92% 

 

(i) Foi publicada a Lei 13.169/2015 (conversão da MP 675/15), a qual impôs aumento de 5% na alíquota 

da contribuição social sobre o lucro para o período compreendido entre setembro de 2015 a dezembro 

de 2018. O Grupo constitui crédito tributário à alíquota de 20% sobre as diferenças temporárias de 

CSLL realizáveis até dezembro de 2018, conforme estudo técnico de realização do crédito tributário; 

 

(ii) Refere-se à realização de diferenças temporárias, que já eram dedutíveis em exercícios anteriores, mas 

que foram realizadas no primeiro semestre de 2017. As diferenças temporárias estão relacionadas à 
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PCLD, Outras Provisões, Prejuízo Fiscal e Base Negativa; 

 

(iii) Refere-se, substancialmente, ao efeito do recálculo da base do IRPJ e CSLL de 2016 para o Banco 
quando da apuração do imposto corrente advindo dos efeitos descritos no item (ii) e o ajuste de 

reversão na provisão de PLR para a Prestadora de Serviço em 2015;  

 

(iv) As empresas GMAC Administradora de Consórcios Ltda. e da GMAC PS são tributadas pelo regime 
de Lucro Real com alíquota de 34%, a GMACI Corretora de Seguros Ltda. é tributada pelo regime de 

Lucro Presumido com alíquota de 34%; 

 
 

Imposto de Renda e Contribuição Social Diferido: 

 
 

  
2017 

 

2016 

  
BANCO CNC GMACPS 

 

BANCO CNC GMACPS 

         

Prejuízo Fiscal e Base Negativa de CSLL 

 
167.025 51.552 - 

 

       

175.639  

         

61.998  

                 

-    

Provisões riscos fiscais, cíveis e trabalhistas 

 
343.677 4.694 - 

 

       

329.214  

           

2.329  

                

9  

Provisão para devedores duvidosos 

 
188.611 - - 

 

       

221.968  

              

-  

                 

-    

Provisão para imposto de renda diferido sobre 
superveniência 

 
- - - 

 

         (3) 

                 

-    

                 

-    

Provisão para impostos diferidos sobre atualizações de 
depósitos judiciais (179.878) (671) (30) 

 

     

(163.669) 

            

(605) 

              

(64) 

Outras diferenças temporárias 

 
5.101 8.901 12   

         

23.962  

         

8.115 

           

5.875 

 

Ajuste IFRS 
Provisão para perda no valor recuperável de 

ativos financeiros                                    (13.708) - -  (26.035) - - 

Método de taxa de juros efetiva em 
empréstimos e adiantamentos a clientes  28.208                        - -     25.275           - - 

Diferimento Comissões de Correspondente 
País  (44.363) 

          

(61.310) -  

     

(16.259) 

          

(70.778) - 

         

Total 
 

494.673 3.166 (18) 

 

       

570.092  

         

1.059 

           

5.820 

  

497.821 
 

576.971 

 

Movimentação dos Impostos Diferidos: 

  

 

 Constituições / 

 

Constituições / 

 

   

(Realizações) 

 

(Realizações) 

 

  
31/12/2017 Líquidas 31/12/2016 Líquidas 31/12/2015 

       Prejuízo fiscal e base negativa de CSLL  

 
218.577 (19.060) 237.637 (29.648) 267.285 

Provisões riscos fiscais, cíveis e trabalhistas 
 

348.371 16.819 331.552 56.600 274.952 

Provisão para devedores duvidosos 
 

188.611 (33.357) 221.968 13.997 207.971 

Provisão para IR diferido sobre 
superveniência 

 
- 3 (3) 8.417 (8.420) 

Provisão para impostos diferidos sobre 
atualizações de depósitos  
judiciais 

 

(180.579) (16.241) (164.338) (30.063) (134.275) 

Outras diferenças temporárias 

 
14.014 (23.938) 37.952 (28.118) 66.070 

       

Ajuste IFRS 
Provisão para perda no valor recuperável de 
ativos financeiros  (13.708) 12.327 (26.035) (23.413) (2.622) 
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Método de taxa de juros efetiva em 
empréstimos e adiantamentos a clientes  28.208 2.933 25.275 (8.278) 33.553 

Diferimento Comissões de Correspondente 
País  (105.673) (18.636) (87.037) (87.037) - 

       

Cessão de crédito com coobrigação  - - - 91.520                  (91.520)                  

         

Total                497.821               (79.150)                576.971 

 

 (36.023) 

 

612.994 

 

 

 
 

  Passivos fiscais: 
 
 

  
2017 

 

2016 

Provisão de Imposto de renda 
 

3 (4.663)        (1.393) 

Provisão de Contribuição Social 
 

4  (387)          (503) 

Total de Passivo Fiscal Corrente 
  

 (5.050)     (1.896) 

 

 

16. Provisões para riscos fiscais, cíveis e trabalhistas 

 
A movimentação das provisões durante o exercício e a segregação entre prazos estimados de encerramento das 

ações (até 1 ano e acima de 1 ano) estão apresentadas abaixo: 

 

 

 Fiscais 

 

Trabalhistas 

 

Cíveis 

 

Total 

 

       Em 31 de dezembro de 2016  781.532    31.349    46.890  

 

   859.771 

Constituição (Reversões) líquidas do período 54.779  7.174  6.815  68.768 

Pagamentos (54)  (4.746)  (14.191)  (18.991) 

Em 31 de dezembro de 2017 836.257  33.777  39.514  909.548 

Depósitos e bloqueios judiciais (nota 11) 943.297  18.864  12.670  974.830 
  

 
 

Segregação entre prazos 

 

 
2017     

 

2016     

 

Até 1 ano 
  

Acima de 

1 ano 

 

Até 1 ano 
  

Acima de 

1 ano 

 
 

 
   

 
 

 Provisão para riscos fiscais 147.632  688.627 
 

    142.976  
 

    638.556  

 Provisão para riscos trabalhistas 4.729  29.048 

 

          16.288  

 

    15.061  

 Provisão para riscos cíveis 13.434  26.078 
 

          24.385  
 

       22.505  

 
165.795  743.753 

 
       183.649  

 
     676.122  
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Obrigações Legais 

 

As entidades do grupo são partes em ações judiciais e processos administrativos envolvendo questões 

tributárias, perante tribunais e órgãos governamentais, decorrentes do curso normal das operações. 

 

Referem-se basicamente a obrigações legais tributárias relativas a impostos e contribuições decorrentes do 

questionamento judicial e/ou administrativo, os quais estão integralmente provisionados, como segue: 

 

PIS/COFINS – (R$ 562.505; R$ 528.307 em 2016) – as principais teses em discussão são:  

 

(i) Mandado de segurança impetrado para afastar a exigência de PIS e COFINS por serem as 

empresas (Banco GMAC. e GMAC Administradora de Consórcios) não empregadoras a partir 

de dezembro de 1996;  

(ii) Mandado de segurança impetrado para garantir ao Banco o direito de recolher o PIS e a 

COFINS sobre a receita de serviços, afastando com isso a base de cálculo imposta pela Lei nº 

9.718/98, que equiparou o faturamento à totalidade das receitas auferidas. 

 

 

     CSLL - (R$ 207.366; R$ 195.239 em 2016) – as principais teses em discussão são:  

 

(i) Mandado de segurança impetrado para afastar a exigência da CSLL a partir de dezembro de 
1996, por ser empresa não empregadora – Banco; 

 

(ii) Mandado de segurança impetrado para garantir o direito do Banco de recolher a CSLL sobre o 

lucro líquido nos anos-base de 1994 e 1995 à alíquota de 10%, afastando, com isso, a 

incidência de Emenda Constitucional de Revisão nº 01/94 que instituiu, para as instituições 

financeiras e de arrendamento mercantil, alíquota diferenciada de 30%, o que fere o princípio 

da isonomia; e 

 

(iii) Mandado de segurança para assegurar à impetrante, Banco, o direito de recolher a CSLL sobre 

o lucro líquido no ano base de 1996 à alíquota de 8%, afastando, dessa maneira, a incidência 

da Lei nº 9.246/95 que instituiu alíquota diferenciada de 18% para as instituições financeiras, 

o que fere o princípio da isonomia;  

 
     IRPJ - (R$ 44.963; R$ 42.225 em 2016) – as principais teses em discussão são:  

 

(i) Mandado de segurança impetrado para reconhecer o direito do Banco, de deduzir prejuízo 

fiscal sem a limitação de 30% conforme estabelecido pela MP 812/94 e Lei 8.981/95; 

(ii) Mandado de segurança impetrado para reconhecer o direito do Banco de deduzir a 

contribuição social sobre o lucro líquido em sua base de cálculo até o ano base de 1996, leis 

9.316/96 e 8.981/95; 

(iii) Mandado de segurança visando anular auto de infração que glosou despesas de provisão com 

devedores duvidosos, excluídas na base de cálculo ano base 1995, pautadas em norma 

expedida pelo Banco Central do Brasil (“BACEN)”. 
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Riscos trabalhistas 

 

Decorrentes de reclamações trabalhistas movidas por ex-empregados e eventuais terceiros pleiteando 

diferenças de verbas salariais e outras verbas decorrentes do extinto contrato de trabalho. As reclamações são 

patrocinadas por escritórios externos e gerenciadas por advogado interno especialista, sendo avaliadas de 

acordo com o risco de perda (provável, possível e remota) e montante de exposição envolvido. O montante 

envolvido é calculado por expert em cálculos trabalhistas, segundo as regras contábeis pertinentes. 

 

Riscos cíveis 

 

São decorrentes de ações cíveis movidas contra o Banco por clientes, concessionários ou terceiros, em que há 

probabilidade de perda que implique em desembolso financeiro. As ações são patrocinadas por escritórios 

externos e gerenciadas por advogados internos, sendo, quando for o caso, estipulado risco de perda (provável, 

possível e remoto) e valor de exposição envolvido. O valor de exposição e probabilidade de perda é realizada 

segundo análise jurídica da matéria envolvida na ação judicial específica e decisões já proferidas na ação 

judicial. A Administração entende que as provisões constituídas e os montantes relativos aos depósitos 

judiciais em garantia são suficientes para cobrir eventuais perdas decorrentes dos processos judiciais 

promovidos contra o Banco. 

 

Depósitos Judiciais 

 

Pode não haver correspondência entre o valor do depósito judicial cível ou trabahista e o valor da respectiva 

provisão de perda, pois o depósito judicial, em regra, representa o montante requerido pela parte adversa e 

depositado à disposição do juízo como garantia, enquanto a provisão é o valor considerado como risco de 

perda provável conforme avaliação dos advogados responsáveis pela condução da ação. 

 

Os depósitos judiciais fiscais são superiores ao valor das provisões constituídas em função de que alguns 

depósitos são efetuados no decorrer do exercício pelo Lucro Real estimado. No final do exercício, as provisões 

para contingências são ajustadas pelo Lucro Real e os depósitos judiciais permanecem registrados pelos 

montantes anteriormente depositados. Adicionalmente, existem valores depositados cujas causas já foram 

objeto de provisão, porém com o andamento do processo foram avaliadas pela administração e pelos seus 

assessores legais com risco de perda possível ou remota 

 

 

Resumo de passivos contingentes, causas classificadas com risco de perda possível 

 

Segue abaixo os montantes de causas classificadas como risco de perda possível: 

 

 
2017 

 
2016 

 

Fiscais (i)   56.976 

 

62.661 

Trabalhistas    20.064 

 

17.302 

Cíveis     25.537 

 

13.750 

Total   102.577 

 

93.713 

  

 

(i) O Banco possui discussões classificadas como possíveis, sendo substancialmente: (i) cobrança 

referente a sujeição passiva de IPVA, decorrentes de contratos de arrendamento mercantil e crédito 
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direto ao consumidor no montante de R$ 6.363; (ii) discussões envolvendo IRPJ, CSLL, PIS e 

COFINS no montante de R$ 39.319; e (iii) ações envolvendo ISS e Taxa no montante de R$ 5.828. 

 

 

17. Outros Passivos 

   
2017 

 
2016 

      Obrigações com grupos de consórcio/consorciados 1 90.665 

 

 85.116  

Cobrança e Arrecadação de Tributos e Assemelhados 2 10.405 

 

    8.161  

Credores diversos  3 16.436 

 

  13.481  

Impostos e Contribuições a Pagar 4 15.016 

 

    14.538  

Repasses GMB (i) 

 

5 109.642 

 

    65.217  

Pagamentos a fornecedores 6 76.397 

 

    67.390  

Obrigações sociais e estatutárias 7 7.650 

 

- 

Obrigações com pessoal 8 27.285 

 

     28.053  

Total de outros passivos  

 
353.496 

 

      281.956  

 
(i) Refere-se substancialmente a financiamentos da modalidade denominada Floor Plan, os quais são 

pagos a General Motors do Brasil - GMB no primeiro dia útil subsequente à compra e efetivação dos 

contratos (nota 19). 

 
 

18. Patrimônio Líquido 

 

a) Capital Social 

 

O capital social no montante de R$ 1.692.224 em 2017 (R$ 1.589.653 em 2016) está representado por  ações 

ordinárias. Em 30 de novembro de 2015, a General Motors Investment Participações Ltda., foi incorporada 

pela General Motors Investment Participações Ltda., que passou a deter a totalidade das ações de emissão do 

Banco. 

 

Em 28 de abril de 2017, em Assembleia Geral Ordinária, foi deliberado o aumento de capital através da 

integralização de reservas de lucros no montante de R$ 102.571 (131.273 em 2016) que foi homologado pelo 

Banco Central em 08 de junho de 2017. 

b) Reservas 

 

As reservas de lucros no montante de R$ 451.888 em 2017 (R$ 229.123 em 2016) refere-se a reserva legal R$ 

104.933 em 2017 (R$ 89.089 em 2016) e outras reservas é de R$346.955 em 2017 (R$268.092 em 2016). Os 

lucros do exercício de R$ 321.878 foram distribuídos em R$ 15.844 para reserva legal e R$ 181.434 para 

outras reservas. A reserva legal é constituída a 5% do lucro do exercício, deixando tal destinação de ser 

obrigatória assim que a referida reserva atingir 20% do capital social realizado ou 30% do total das reservas de 

capital e legal. 

 

c) Juros sobre Capital Próprio 

 

Os acionistas têm direito de receber como dividendo obrigatório, não inferior a 25% (vinte e cinco por cento) 
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do lucro líquido do exercício social, a cada período, após as deduções previstas no Estatuto e conforme 

disposto na Lei das Sociedades por Ações. O valor pago ou creditado a título de juros sobre o capital próprio, 

nos termos da legislação pertinente, poderá ser imputado ao dividendo obrigatório, integrando tal valor o 

montante dos dividendos distribuídos pela Sociedade para todos os efeitos legais. Dividendos intermediários e 

intercalares deverão sempre ser creditados e considerados como antecipação do dividendo obrigatório. Em 

2017, a Administração deliberou sobre o pagamento de juros sobre o capital próprio no montante de R$ 

124.600 (R$ 0,11 por ação) em 2017 (R$ 102.000 e R$ 0,09 por ação em 2016). 

 

 

d) Lucro Líquido por Ação 

 

2017 

Período Quantidade de Ações Dias   Média Ponderada do Número  

        de Ações 

01/01/2017      31/12/2017 1.141.400.925 365  1.141.400.925 

01/01/2017      31/12/2017 3.952.199 365  3.952.199 

TOTAL DE AÇÕES 
   

1.145.353.124 

     Lucro Líquido do Exercício Atribuível ao controlador 
  

321.878 

     Lucro Líquído por Ação Básico e Diluído- Em R$ - por lote de mil 

ações 
 

R$ 281,03 

 

 

 

 

 

 

2016 

Período Quantidade de Ações Dias   Média Ponderada do Número  

        de Ações 

01/01/2016      31/12/2016 1.141.400.925 365 

 

1.141.400.925 

01/01/2016      31/12/2016 3.952.199 365 

 

3.952.199 

TOTAL DE AÇÕES 

   
1.145.353.124 

     Lucro Líquido do Exercício Atribuível ao controlador 

  

246.980 

     Lucro Líquído por Ação Básico e Diluído- Em R$ - por lote de mil 

ações 
 

R$ 215,64 

 

 

 

As empresas do Grupo não possuem nenhum instrumento financeiro que poderia afetar o lucro líquido por 

ação diluído.  
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19. Partes relacionadas 

O Banco define como partes relacionadas os Diretores, seus familiares próximos, parentes e suas subsidiárias e 

companhias associadas. 

 

Remuneração da Administração 

 

A remuneração agregada à Diretoria é estabelecida conforme política de remuneração do Grupo GMAC. 

 

 
Benefícios de curto prazo  

 

 
2017 

 
2016 

Salários e honorários da diretoria executiva 
   

   Remuneração fixa 3.637 
 

  3.776  

   Remuneração variável 2.033 
 

  1.145  

   Outras 1.555 
 

       298  

Total 7.225 
 

5.219 

 

Rescisão do contrato  

 

Os contratos de trabalho possuem prazo indeterminado. A extinção da relação contratual, no caso de 

descumprimento de obrigações ou por vontade própria do contratado, não dá direito a qualquer compensação 

financeira. 

 

Outras informações – empréstimos e recebíveis 
 

Conforme normas vigentes, não são concedidos empréstimos ou adiantamentos a quaisquer subsidiárias ou 

diretores e seus familiares. 

 

Transações com partes relacionadas 

Os quadros a seguir apresentam os saldos com partes relacionadas no final dos exercícios e montantes 

reconhecidos na Demonstração consolidada do resultado durante os anos de 2017 e 2016.  

 

                                   2017     

 
Controladora 

 

 Outras partes 

Relacionadas  

Ativo 

   Outros ativos (Nota 11) (2) 10.149  32.664 

Empréstimo e recebíveis - subsídios a amortizar (1) -  (232.146) 

Total 10.149  (199.482) 

    

Passivo    

Banco GMAC S.A. - CDB Pré-Fixado (853)  - 

Outros Passivos - General Motors do Brasil (Nota 17)  -  (109.642) 

Dividendos e Bonificações a Pagar (7.650)  - 

Total (8.503)  (109.642) 
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Receita/(Despesa)    

Desp.Dep.Pr.Pos - Holdings 164  - 

Outras Despesas Operacionais 308  - 

Receita de Prestação de Serviço  (23.975)  - 

Receitas de juros e similares (1)                       -  (312.628) 

Total (23.503)  (312.628) 

 

 

 

 

   

                                   2016     

 
Controladora 

 

 Outras partes 

Relacionadas  

 
   Ativo 

   Outros ativos (Nota 11) (2)               46.107  1                    31.646  

Empréstimo e recebíveis - subsídios a amortizar (1) - 

 

            (287.546) 

Total              46.107  

 

          (255.900) 

 
   Passivo 

   Outros Passivos - General Motors do Brasil (Nota 17)  - 2                65.217  

Total - 
 

              65.217  

 
   

Receita/(Despesa) 
   

Receitas de juros e similares (1) - 3             (415.457) 

Total - 

 

          (415.457) 

 

 

    

(1) Subsídio pago pela General Motors do Brasil Ltda. que compõe a taxa efetiva de juros dos empréstimos e 

recebíveis e reconhecido como receita ao longo do prazo do contrato. A GMB é responsável pelo 

fornecimento de veículos às concessionárias para que assim o Banco possa atender as necessidades de 

capital de giro das concessionárias através das operações de atacado. 

 

(2) Os montantes de “Outros Ativos” com “Outras partes Relacionadas” referem-se substancialmente a 

valores a receber da General Motors do Brasil relacionados ao subsídio de taxa, e com “Controladora” 

referem-se substancialmente a valores a receber da General Motors Financial relacionados à folha de 

pagamento. 

 

 
Os saldos apresentados nas duas tabelas anteriores surgiram do curso regular dos negócios. Os juros cobrados 

nas transações de partes relacionadas respeitam as taxas de mercado. Não houve garantias prestadas ou 

recebidas em nenhuma transação efetuada entre partes relacionadas. Para os exercícios findos em 31 de 

dezembro de 2017 e de 2016, não foram realizadas provisões para devedores duvidosos relacionados a valores 

devidos por partes relacionadas.  
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20. Análise de vencimento dos ativos e passivos financeiros 

 

A tabela a seguir mostra os ativos e passivos do Banco agrupados por vencimento com base no período 

remanescente na data do balanço até a data do vencimento contratual. Para alguns grupos que não possuem 

vencimento contratual definido são utilizadas premissas internas de vencimento. 

 

21. Gestão de risco 

 

21.1. Introdução 

 

O Banco atua no Brasil desde 1930 e, oferece soluções em financiamento, consórcio e seguros para as 

concessionárias da Rede Chevrolet e seus clientes. Atualmente é um dos líderes no mercado de financiamento 

automotivo no Brasil e faz parte da GM Financial, uma subsidiária integral da General Motors. A partir de 

2003 passou a operar como banco múltiplo (“Banco”).  

Desde outubro de 2013, as soluções do Banco  são oferecidas ao mercado por intermédio da marca Chevrolet 

Serviços Financeiros. 

A Chevrolet Serviços Financeiros busca a excelência nas práticas de governança corporativa, bem como a 

transparência na gestão das diversas atividades da empresa. Tais áreas objetivam mensurar e monitorar todos 

os níveis de riscos, seguindo as técnicas e as melhores práticas de mercado. Como boa prática, o Banco 

assume pro ativamente a gestão dos riscos inerentes às suas atividades. A filosofia é investir esforços 

significativos no entendimento da natureza e potenciais efeitos dos riscos assumidos, buscando precificar 

adequadamente nossos produtos e definir práticas adequadas na gestão do negócio. 

 

A filosofia é disseminada em todos os níveis da nossa organização, de tal forma que qualquer usuário, a 
qualquer momento, possa e deva apontar riscos que eventualmente não são evidentes, assegurando que os 

mesmos sejam suficientemente avaliados e geridos adequadamente nas diversas áreas da instituição. 

 

2017

Sem Vencimento Até 1 ano Acima de 1 ano Total

Ativos

Caixa e Equivalentes de caixa 666.227               -                       -                    666.227            

Ativos Financeiros Mantidos para negociação 117.103               -                       -                    117.103            

Empréstimos e adiantamentos a clientes -                       5.843.636            3.330.278         9.173.914         

Outros ativos -                       424.344               795.804            1.220.149         

Total de Ativos 783.330                6.267.980             4.126.082          11.177.392        

Passivos

Passivos financeiros ao custo amortizado

   Depósitos de Instituições financeiras -                       3.995.173            550.622            4.545.795         

   Depósitos de clientes -                       1.765.197            299.028            2.064.225         

Outros passivos financeiros ao custo amortizado -                       643.219               1.022.218         1.665.437         

Passivos Fiscais -                       5.050                   -                    5.050                

Provisões para riscos fiscais, cíveis e trabalhistas -                       203.294               706.254            909.548            

Outros passivos -                       25.473                 328.023            353.496            

Total de Passivos -                       6.637.406             2.906.145          9.543.551          
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Capital e liquidez são críticos para a nossa sustentabilidade, deste modo, aperfeiçoamos o equilíbrio entre o 

risco e retorno, mantendo sempre equalizados os níveis de capital e liquidez. 

 

Estamos comprometidos em proteger a organização no longo prazo, garantindo a viabilidade do nosso 

negócio. 
 

Buscamos ser reconhecidos pela transparência e valores por nossos clientes, saudáveis por nossos acionistas, 

competentes e confiáveis por nossos reguladores. 

 

Para fortalecer a gestão de riscos por toda organização, foram criadas diversas áreas específicas focadas nos 

riscos inerentes a cada segmento, a fim de propiciar um adequado e eficaz processo neste tema. Tais áreas de 

riscos contam ainda com o apoio efetivo das equipes de Auditoria (Interna e Externa), Compliance, Controles 

Internos e Controle de Qualidade, atuando na aplicabilidade e aderência de todos os processos às políticas 

instituídas pela empresa. 

 

As políticas, normas e procedimentos asseguram que a organização mantenha uma estrutura de controle 

compatível com a natureza das operações, complexidade dos produtos e serviços, multiplicidade das atividades 

e processos, bem como administração eficiente dos recursos sistêmicos e humanos, harmonizando todos estes 

aspectos num ambiente de risco controlável e alinhado aos princípios e filosofia da mesma. 

 

Listamos abaixo a estrutura de Gerenciamento de Riscos da Chevrolet Serviços Financeiros e suas respectivas 

responsabilidades:  

 

Comitê Executivo Sênior:  

 Definir estratégias e diretrizes a serem seguidas; 

 Deliberar sobre assuntos gerais de interesse da organização; 

 Aprovar as políticas de Gestão de Riscos e Gerenciamento de Capital e Risco Socioambiental; 

 

Comitê de Auditoria: 

 Recomendar à Diretoria da organização correções ou aprimoramentos de políticas, práticas e 

procedimentos identificados no âmbito de suas atribuições; 

 Avaliar em conjunto com a Diretoria e Auditoria independente e interna o cumprimento das suas 

recomendações e indagações propostas pelos órgãos de auditoria; 

 

Áreas de Riscos: 

Frente aos produtos e serviços oferecidos pela Chevrolet Serviços Financeiros, a organização está exposta a 

diversos riscos, sejam eles internos e externos. Dentre estes riscos podemos destacar: Risco de Crédito, Risco 

Operacional, Risco Legal, Risco de Mercado, Risco de Liquidez e Risco Socioambiental.  

Tais áreas objetivam mensurar e monitorar todos os níveis de riscos, seguindo as técnicas e as melhores 

práticas de mercado. 
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21.2. Risco de crédito 

 

A Chevrolet Serviços Financeiros através da Diretoria de Riscos tem como parte do escopo de atuação o 

gerenciamento do risco de credito varejo. Esse gerenciamento se dá tanto através de acompanhamento, 

avaliações periódicas, quanto por estudos e análises pontuais em função das necessidades de negócio ou 

mercado identificado pela área. 

O acompanhamento da carteira é realizado através do gerenciamento do portfolio supracitado. Além desse 

acompanhamento, a área tem como práticas as seguintes ações periódicas: 
 

 Revisão da politica de crédito: análise da politica de crédito e definição do ponto de “corte” 

através da análise de rentabilidade da carteira de crédito; 

 Atualização do modelo de rentabilidade: em conjunto com finanças e produtos, revisão anual das 

premissas de performance e perfil de crédito para adequação e correta precificação dos produtos 

de crédito; 

 Avaliação de campanhas ou novos produtos: quando necessária avaliação conjunta com produtos 

para delimitação das condições mínimas tanto de crédito quanto do próprio produto; 

 Apresentação dos resultados e ações da área: através do grupo executivo de Produtos e Crédito 

são apresentados os principais indicadores de crédito, além das atividades e ações em 

desenvolvimento para a alta diretoria da instituição; 

 Revisão da politica de verificação: a análise foca nas melhores práticas, aplicação de 

procedimentos e processos que visam mitigar o risco de processos fraudulentos; 

 Acompanhamento e revisão mensal das projeções de perdas com base em metodologia pré-

definida e aprovada pelo Comitê Financeiro e de Risco onde há a consideração de registros 

históricos do comportamento de pagamento e atraso de clientes que integram ou alguma vez 

integraram a carteira varejo para efeito comparativo e adequação de situações de alerta; 

 

Em paralelo aos processos acima destacados, a área de riscos constantemente monitora, reavalia, atualiza e 

propõe mudanças constantes na admissão e na recuperação de crédito. Essa dinâmica ocorre de acordo com as 
demandas e necessidades tanto internas quanto externas da área. Dentre as ações, podemos destacar: 

 

 Ajustes pontuais na politica de credito; 

 Adequações específicas na politica de verificação; 

 Suporte a estratégias de recuperação de credito; 

 Disseminação constante da cultura de riscos; 

 Melhoria continua no monitoramento da carteira com criação de triggers, referencias, desvio de 

comportamentos; 

 Análises pontuais e mais focadas na carteira:  

o Por grupo de veículos específicos 

o Regionalizada 

o Por classificação de riscos 

o Por tipo de produto 

o Por segmento do cliente 

o Por períodos de analise diferentes 

 Avaliação de novos vendors e ferramentas de mercado; 
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 Participação em fóruns e grupos abertos para discussões de melhores pratica de mercado no que 

tange o risco de credito; 

 

Em complemento às atividades citadas, a área também é responsável pela manutenção, acompanhamento, 

implantações e participação ativa nos sistemas envolvidos no processo de análise de crédito em parceria com a 

mesa de Crédito Varejo. 

O relacionamento com outras áreas da Chevrolet Serviços Financeiros também faz parte das atribuições da 

área de risco de Crédito Varejo. As demandas em conjunto com outras áreas como Crédito Varejo, 

recuperação de crédito, finanças, produtos, vendas e tecnologia são parte integrante para o correto 

gerenciamento dos riscos de crédito. 

Estrutura de Gerenciamento de Risco de Crédito 

 

Conforme a resolução 4.557/17 do CMN define-se risco de crédito como a possibilidade de ocorrência de 

perdas associadas ao não cumprimento pela contraparte de suas obrigações nos termos pactuados, 

desvalorização, redução de remunerações e ganhos esperados em instrumento financeiro decorrentes da 

deterioração da qualidade creditícia da contraparte, do interveniente ou do instrumento mitigador, 

reestruturação de instrumentos financeiros e aos custos de recuperação de exposições caracterizadas como 

ativos problemáticos. 

 

Para assegurar adequada gestão do risco de crédito foi estabelecido pelo Comitê de Produtos e Crédito cujo 

objetivo é gerir tal risco de acordo com a estratégia adotada pela organização, alinhada às diretrizes da matriz, 

requerimentos do acordo da Basiléia e às exigências do Banco Central do Brasil – (“BACEN”) e Conselho 

Monetário Nacional. 

 

Estratégias 

 
O Banco utiliza-se das melhores práticas empregadas pelo mercado para mensurar o risco de crédito, tais 

como: 

 Modelos estatísticos; 

 Informações de bureaus externos; 

 Acompanhamento do processo de iniciação; 

 Análise do perfil dos clientes e das operações contratadas; 

 Acompanhamento da performance da carteira e prejuízo; 

 Análise de safras; 

 Concentração de riscos; 

 Efetividade da recuperação de crédito; 

 Aderência dos processos às políticas; 

 

O grupo de riscos local mantém controles e monitoramentos internos do portfólio de modo a garantir que as 

exposições ao risco de crédito não excedam os níveis aceitáveis de risco estabelecidos conforme documentado 

no Relatório de Apetite de Risco da Instituição. 

O processo de monitoramento também é realizado através da manutenção de relatórios gerenciais, os 

principais pontos acompanhados são: 
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 Perfil das propostas recebidas; 

 Perfil das propostas aprovadas; 

 Perfil de contratos formalizados; 

 Perfil da carteira; 

 Performance de inadimplência (total e por safra); 

 Acompanhamento de entradas em prejuízo; 

 Recuperação de crédito; 

Os pontos acompanhados são avaliados por diversas visões e indicadores. Visões como percentual de entrada, 

faixas de risco (credit score), prazo, região, tipos de planos, tipo de veiculo são alguns exemplos da forma 

como a informação é estruturada. 

 

Controles e limites de concentração de perfis ou condições particulares são monitorados periodicamente de 

modo a assegurar a qualidade da admissão. O acompanhamento da carteira inadimplente também é constante, 

de modo a garantir que a evolução do negócio está dentro dos limites de risco estabelecidos pela instituição.  

 

Comunicação e informação de Riscos 

 

A área de risco apresenta trimestralmente ou tempestivamente, caso necessário, para a alta administração 

(Comitê de Produtos e Crédito) os indicadores de crédito, as análises realizadas e o acompanhamento dos 

indicadores de risco de crédito. 

O Comitê de Produtos e Crédito é composto pela diretoria de riscos e diretores estatutários do banco (sendo 

necessária a presença de no mínimo dois deles) e também outros diretores da instituição a depender dos 

assuntos abordados. 

Para o Banco Central do Brasil – (“BACEN”) são disponibilizados, conforme a legislação vigente, 

informações de clientes e operações relativas à provisão para devedores duvidosos, garantias e outras de 

acordo com a solicitação do regulador. 

 

Monitoramento Contínuo 

 

Comitê de Produtos e Crédito – Risco Crédito Varejo: 

O Grupo Executivo de Risco de Crédito Varejo tem como linha de atuação a análise / avaliação de créditos 

com limites de valores equivalentes de até 250 mil dólares de exposição total por cliente, exceto em casos de 

clientes onde exista o relacionamento junto ao risco de credito atacado (p.e. concessionarias, locadoras, 

frotistas). Suas principais competências são: 
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 Responsável pela vigilância do programa de risco de crédito varejo corporativo: integração e 

adaptação da cultura de risco Global ao âmbito local, a estratégia, a predisposição e o nível de 

tolerância ao risco; 

 Receber informação sobre os assuntos relevantes de risco de crédito varejo que devem conhecer e 

decidir: novos produtos, alterações relevantes, planos, campanhas de mídia; 

 Discutir problemas internos ou externos da organização que possam impactar gravemente ou 

inviabilizar o atingimento dos principais objetivos de risco de crédito e, consequentemente, da 

Chevrolet Serviços Financeiros; 

 Monitorar as políticas e procedimentos de gerenciamento de risco de crédito varejo e suas diretrizes, 

incluindo aprovação das políticas e procedimentos da área de recuperação de créditos; 

 Garantir que as estratégias corporativas da Chevrolet Serviços Financeiros (gerenciamento de risco de 

crédito, políticas e delegações de autoridade) estejam adequadas à estrutura local da empresa; 

 Realizar uma revisão periódica sobre a qualidade das carteiras de crédito baseadas em performance, 

taxa de aprovação, safras, tendência de qualidade dos ativos, tipos de riscos, etc; 

 Acompanhar os resultados das carteiras (projeção x realizado) e propor ações destinadas a mitigar e 

resolver a possível deterioração dos riscos de crédito; 

 Supervisionar para que os modelos de decisão cumpram os limites de qualidade definidos; 

 Garantir que o tratamento das exceções aos limites estabelecidos dentro das Políticas seja cumprido; 

 Levantar as preocupações e identificar oportunidades de maximizar resultados de negócios; 

 

Grupo Executivo de Risco de Crédito Atacado - GERCA: 

 

 Responsável pela vigilância do programa de risco do crédito atacado corporativo: integração e 

adaptação da cultura de risco Global ao âmbito local, estratégia, predisposição e o nível de tolerância 

ao risco; 

 Receber informação sobre assuntos relevantes de risco de crédito atacado que devem conhecer e 

decidir sobre: novos produtos, alterações relevantes, planos e campanhas na mídia; 

 Discutir problemas internos ou externos que possam impactar gravemente os principais objetivos no 

gerenciamento do risco de crédito; 

 Monitorar as políticas e procedimentos de gerenciamento de risco de crédito atacado e suas diretrizes;  

 Realizar uma revisão periódica sobre a qualidade das carteiras de crédito atacado; 

 Levantar as preocupações e  identificar oportunidades de maximizar os resultados de negócios; 

 

Monitoramento 

 

O monitoramento do risco de crédito se dá através de vários instrumentos, seguindo sempre as melhores 

práticas de mercado, dentre elas, podemos destacar: 
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 Relatórios com visão periódica da carteira, com visão de todo portfólio; 

 Relatórios com visão periódica de safras; 

 Relatórios das perdas e recuperações de prejuízo; 

 Relatórios de acompanhamento das novas concessões de crédito; 

 Relatórios de acompanhamento de provisão; 

 Relatórios de cenários de estresse de crédito; 

 

Além do monitoramento constante dos indicadores de crédito, a área de risco de crédito varejo trabalha 

constantemente na identificação de potenciais riscos e oportunidades de negócios.  

Tais procedimentos visam sempre a manutenção saudável dos negócios de riscos além de cumprir com as 

políticas internas e também com as regulamentações brasileiras vigentes. 

Garantias e outros mitigantes de risco de crédito 

 

O Banco analisa e aceita garantias de acordo com os regulamentos internos, que são definidas levando-se em 

consideração o tipo de operação e risco de crédito da contraparte.  

 

As operações de empréstimo de Varejo (Crédito Direto ao Consumidor e Leasing Varejo) são garantidas pelo 

próprio bem (veículo) através de alienação fiduciária. Caso haja necessidade, durante o processo de avaliação 

do crédito, podem ser requeridos avalistas como uma garantia adicional da operação. 

 

A classificação de qualidade de crédito para os ativos financeiros foi realizada levando-se em consideração os 

seguintes critérios: 

 

Exposição máxima ao risco de crédito 

A exposição máxima ao risco de crédito, demonstrada abaixo, não considera garantias obtidas ou melhorias de 

crédito que não se qualificam para compensação. 

 

   

2017 

   

2016 

        Caixa e equivalentes de caixa 

  

666.227 

   

    626.915  

Ativos Financeiros mantidos para negociação 

 

117.103 

   

214.994 

Empréstimos e adiantamentos a clientes (i) 

 

9.173.914 

   

8.736.782  

Total 
  

9.957.244 

   

9.578.691  

 

(i) Os valores já encontram-se líquidos de eventuais provisões para perdas ao valor recuperável. 

 

O Grupo não realiza nenhum tipo de prestação de aval ou fiança a terceiros ou concessionárias. 

 

 

Concentrações 

 

A tabela abaixo demonstra a concentração da carteira de crédito por região geográfica das operações de 

empréstimo.  
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2017 

   

2016 

        Centro-Oeste 

 

  943.651 

   

       888.639  

Nordeste 

 
  1.895.066 

   
  1.844.206  

Norte 

 

  723.209 

   

       701.834  

Sudeste 

 
  3.840.241 

   
  3.645.853  

Sul 

 

  1.771.747 

   

  1.656.250  

Total  (nota 9) 

  
9.173.914 

   

   8.736.782  

 

A tabela abaixo demonstra a concentração da carteira de crédito por setor econômico: 

   
2017 

   

2016 

  

  

     Pessoa física 

 

81% 6.424.868 

   

  6.819.661  

Outros Serviços 

 

2% 376.215 

   

       258.811  

Comércio 

 

19% 2.365.799 

   

   1.652.880  

Industria 

 

0% 7.032 

   

           5.430  

Total  (nota 9) 

  
9.173.914 

   

   8.736.782  

  

A tabela abaixo demonstra a exposição dos 10 maiores clientes: 

 

   
2017 

   

2016 

        Exposição  

  

547.282 
 

 
 

351.488 

% sobre a carteira total 

  

5,97% 

   

4,02% 

 

Garantias e outros mitigantes de risco de crédito 

 

O Banco analisa e aceita garantias de acordo com os regulamentos internos, que são definidas levando-se em 

consideração o tipo de operação e risco de crédito da contraparte. A tabela abaixo apresenta os valores 

recebidos em garantia, segregados por segmento da carteira de crédito. 

 

  
2017 

   

2016 

    
Garantias 

Primárias     
Garantias 

Secundárias       
Garantias 

Primárias   
Garantias 

Secundárias 

            Empréstimos e adiantamentos a clientes 
              Varejo 
 

19.501.740   - 
   

19.985.099             -    

   Atacado 
 

2.277.409   3.169.692 
   

 1.689.727       2.371.407  

Total 

 
21.779.149   3.169.692 

   
21.674.826  

 
    2.371.407  

 

As operações de empréstimo de Varejo (Crédito Direto ao Consumidor e Leasing Varejo) são garantidas pelo 

próprio bem (veículo) através de alienação fiduciária. Caso haja necessidade, durante o processo de avaliação 

do crédito, podem ser requeridos avalistas como uma garantia adicional da operação. 

 

Para a concessão ou renovação dos limites de crédito disponibilizados para as redes de concessionárias (Floor 

Plan) são solicitadas garantias para a operação. Estas garantias podem ser hipotecas, investimentos, carta 

fiança, aval ou uma combinação das garantias. 
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Além dos mitigadores mencionados as operações de Floor Plan são garantidas pelo objeto da operação 

(veículo ou peças) através de penhor mercantil. 

 

 

Qualidade de crédito 

 

A tabela abaixo apresenta a qualidade de crédito por classes de ativos, considerando todos os ativos 

financeiros expostos a riscos de crédito. Os valores não consideram provisões para perdas com redução ao 

valor recuperável. 

 

  
2017 

  
  

 

  

 

  

 

    

    Qualidade alta   Qualidade Normal   
Qualidade 

Subnormal 
  Total 

Caixa e equivalentes de caixa   666.227  -  -  666.227 

Ativos financeiros mantidos 
para negociação 

  117.103  -  -  117.103 

Empréstimos e Recebíveis:   68.532  8.232.035  10.564  8.311.131 

 Atacado   67.581  2.063.872  8.560  2.140.013 

 Varejo   951  6.168.163  2.004  6.171.118 

Total   851.862  8.232.035  10.564  9.094.461 

 

 

 A classificação de qualidade de crédito para os ativos financeiros foi realizada levando-se em consideração os 

seguintes critérios:  

 

 Caixas e equivalentes de caixa: Classificação de 100% na qualidade alta, por se tratar de aplicações no 

mercado aberto realizada com instituições de primeira linha do mercado financeiro, com liquidez 

imediata e atreladas à títulos públicos; 

 Ativos financeiros para negociação: Classificação de 100% na qualidade alta, pois os mesmos estão 

atrelados a fundos de investimentos cujos investimentos são títulos públicos de renda fixa;  

 Empréstimos e recebíveis – Para as operações de varejo, sem qualquer atraso, categorizados: i) 

Qualidade de crédito “Alta”, aqueles clientes que foram classificados com score acima da média; ii) 

Qualidade de crédito “normal” aqueles clientes que foram avaliados durante a análise de crédito como 

sendo de baixo risco e sem qualquer outro restritivo; e iii) Qualidade de crédito “subnormal” aqueles 

clientes que possuem qualquer apontamento que possa acarretar implicar em restrições de crédito. 

Para as operações de atacado, sem qualquer atraso, categorizados : i) Qualidade de crédito “Alta” 

aqueles clientes que possuem indicadores financeiros acima da média e um nível de garantias 

adequado para as operações; ii) Qualidade de crédito “normal”, possuem bons índices financeiros e 

um nível de garantias adequado para as operações; iii) Qualidade de crédito “subnormal” aqueles 

clientes que apesar de um nível de garantias adequado possuem indicadores financeiros e outros 

aspectos de riscos aumentados identificados nas análises de crédito. Os critérios de análise de crédito  

mencionados seguem as políticas internas do Banco;  
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Retomada de garantias 

 

O Banco possui área interna responsável pela execução das garantias dos empréstimos e recebíveis em atraso, 

acionando legalmente os inadimplentes para liquidação dos valores devidos através da retomada e venda dos 

bens dados em garantia em leilão público. 

 

Durante o exercício de 2017, os bens retomados pelo Banco atingiram o montante de R$ 36.071 (R$ 44.496 

em 2016). 

 

Informações Relativas às Operações de Venda ou Transferência de Ativos 

 

Com o objetivo de diversificar suas fontes de financiamento o Banco conta com a venda de ativos de crédito 

ao mercado como fontes de captação alternativa/complementar para financiar suas atividades. 

 

A. Venda de Ativos de Crédito ao Mercado - (Operações de varejo com exceção de leasing) 

 

Para esta modalidade de financiamento o Banco adota a venda com retenção de riscos e benefícios, sendo os 

contratos vendidos como uma garantia de uma linha de crédito disponibilizada pelas instituições financeiras 

destinadas a financiar as atividades do Banco.  

 

Em casos de inadimplemento dos contratos vendidos, o Banco é responsável pela recompra de todas as 

operações em tal situação, assumindo assim todo o risco de crédito. 

 

As operações cedidas são registradas nos livros do Banco e a alocação de capital regulatório é constituída 

conforme estabelecido pela legislação, montam em 31 de dezembro de 2017, R$ 1.881.989 (R$ 2.877.455 em 

2016), registrados na rubrica “Empréstimos e Recebíveis”.  

 

No processo de venda de ativos de crédito o Banco não tem intenção de arbitrar ganho financeiro de curto 

prazo com a transação, ao contrário disso, paga um prêmio às instituições financeiras pela antecipação dos 

recebíveis que serão utilizados para o financiamento de suas atividades. 

 

21.2.1 Gerenciamento do Risco de Crédito (Atacado)  

A estrutura de Risco de Crédito (Atacado) da Chevrolet Serviços Financeiros é responsável pelo 

gerenciamento de exposição ao risco de crédito das operações do segmento atacado. Este processo é realizado 

de forma segura e sólida para o Grupo GMAC no Brasil, através da identificação, mensuração, monitoramento 

e controle de exposição ao risco de crédito, de forma que este se mantenha em níveis compatíveis com as 

estratégias e tolerância ao risco da Instituição. 

 

As operações de crédito do segmento de atacado da Chevrolet Serviços Financeiros consiste em operações em 

que as contrapartes são majoritariamente concessionárias Chevrolet autorizadas, financiando, por um 

determinado período, estoques de veículos e peças/acessórios da marca. Esse tipo de operação é conhecido 

como “Floor Plan”, o qual geralmente apresenta valores individualmente significativos. 

 

Todas as alterações e/ou revisões as políticas e estratégias para o gerenciamento de risco de crédito na 

Chevrolet Serviços Financeiros deve ser previamente avaliadas e aprovadas pelo Grupo Executivo de Risco de 
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Crédito Atacado (GERCA), o qual é responsável pela gestão da exposição ao risco de crédito dentro dos 

padrões citados. 

 

21.2.1.1 Escopo de Atuação 

A atuação da Chevrolet Serviços Financeiros é limitada a categoria de veículos. São somente escopos de 

atuação os veículos dos segmentos “automóveis” e “comerciais leves” (segundo classificação Fenabrave). 

Segmentos como o financiamento de motos, caminhões, ônibus, vans e tratores ou máquinas agrícolas não 

podem ser operados pela Chevrolet Serviços Financeiros. 

 

Atualmente o segmento atacado atua com os seguintes produtos:  

 Floor Plan de Veículos Novos: Financiamento de veículos novos do fabricante para as concessionárias 

Chevrolet, através de crédito rotativo; 

 Floor Plan de Veiculos Usados: Financiamento de estoque de veículos semi-novos através de crédito 

rotativo para as concessionárias Chevrolet; 

 Capital de Giro: Capital de Giro para concessionárias Chevrolet; 

 Empréstimos: Empréstimo parcela final; empréstimo parcela final – garantia de veículos semi-novos e 

empréstimo regular; e financiamento de equipamento para concessionárias Chevrolet; 

 Floor Plan Peças e Acessórios: Financiamento de Peças e Acessórios para concessionárias Chevrolet;  

 Linha de crédito para Locadoras de veículos e empresas afiliadas de concessionárias: limite de crédito 

para financiamento de veículos, independentemente do valor financiado; 

 Financiamento de Veículos para Pessoa Jurídica: Financiamento de veículos para pessoa jurídica com 

exposição total superior a US$250 mil. 

 

Atualmente o saldo total da carteira de crédito atacado é de R$ 2.141.419 (base Dezembro/2017).  

 

21.2.1.2 Sistema de Classificação de Crédito (Atacado) 

Para classificação das operações sujeitas a risco de crédito em categorias, durante a avaliação são consideradas 

as condições econômico-financeiras dos clientes. Os dados da análise são inseridos em um sistema de rating 

desenvolvido globalmente para a Chevrolet Serviços Financeiros (CARRS – Credit Analysis and Risk / Return 

System) e nos oferece três classificações: 

 

Modelo de Classificação (MRR – Model Risk Rating): 

A classificação das propostas é calculada automaticamente pelo sistema através de índices financeiros de 

liquidez, alavancagem, lucratividade e patrimônio líquido das empresas. Os índices financeiros são calculados 

com base nos demonstrativos financeiros e outras informações fornecidas pela empresa analisada, 

considerando ajustes realizados no patrimônio líquido e capital de giro líquido por conta de correções de 

contabilizações e ajustes padrões efetuados no momento da análise. Esta classificação tem como objetivo 

demostrar a probabilidade da empresa apresentar inadimplência (PD – Probability of Default) e é considerado 

como o rating provisório do cliente. 
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Classificação de Risco do Cliente (BRR – Borrower Risk Rating) 

O rating definitivo para a tomada de decisão de crédito é determinado pelo analista de crédito do CLC, tendo 

como ponto de partida o rating provisório (MRR) calculado pelo sistema CARRS. 

Para determinar o rating do cliente, o analista pode considerar outros fatores e informações externas, as quais 

não são contempladas no modelo de score, decidindo qual  o rating mais apropriado para o cliente. Qualquer 

tipo de discordância entre o rating final definido pelo analista ou pelo rating provisório calculado pelo sistema, 

deve o mesmo ser justificado na análise de crédito e no sistema CARRS, bem como aprovado pela autoridade 

de crédito (TAA – Top Approval Authority).  

 

Regulatory Risk Rating 

Com base no rating final definido no sistema CARRS pelo analista de crédito (BRR), é definido o “Regulatory 

Risk Rating”. Os ratings entre “Strong” e “Allowable” são considerados satisfatórios (Pass) e entre “Special 

Mention” e “Default” são considerados negativos (Criticized), sendo que os clientes com essas classificações 

são inclusos em uma série de controles mensais de monitoramento visando controlar e mitigar o risco de 

crédito da carteira de Atacado. 

 Strong - PG (Forte) 

 Above Average - PV (Acima da Média) 

 Satisfactory – PY (Satisfatório) 

 Allowable- PL (Admissível) 

 Special Mention – SM  (Menção Especial) 

 Substandard- SU (Abaixo do padrão) 

 Doubtful- DO (Duvidoso) 

 

21.2.1.3 Classificação de Risco Bacen 

Com base na análise de crédito do cliente e classificação do Rating obtida no sistema CARRS, a área de CLC 

é responsável pela avaliação da classificação de risco do cliente de acordo com a Resolução CMN nº 2.682/99.  

 

21.2.1.4 Mitigadores de Risco (Garantias) 

A concessão ou renovação dos limites de crédito disponibilizados para as redes de concessionárias (Floor 

Plan) podem estar condicionadas concessão de garantias adicionais, ou seja, hipotecas ou alienação de 

imóveis, garantia sobre investimentos, carta fiança e aval. 

Além dos mitigadores mencionados, as operações de Floor Plan são garantidas pelo objeto da operação 

(veículo) sendo penhor para os veículos novos e alienação fiduciária para os veículos semi-novos. 

 

21.2.1.5 Grupo Executivo de Risco de Crédito Atacado (GERCA) 

O Grupo Executivo de Risco de Crédito Atacado (GERCA) é o órgão responsável pelo gerenciamento do risco 
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do crédito atacado corporativo, visando a integração e adaptação da cultura de risco Global ao âmbito local, 

estratégia, predisposição e o nível de tolerância ao risco. Suas demais atribuições são: 

 Receber informação sobre assuntos relevantes de risco de crédito atacado que devem conhecer e 

decidir sobre: novos produtos, alterações relevantes, planos e campanhas na mídia; 

 Discutir problemas internos ou externos que possam impactar gravemente os principais objetivos no 

gerenciamento do risco de crédito; 

 Monitorar as políticas e procedimentos de gerenciamento de risco de crédito atacado e suas diretrizes;  

 Realizar uma revisão periódica sobre a qualidade da carteira de crédito atacado; 

 Levantar as preocupações e identificar oportunidades de maximizar os resultados de negócios. 

 

Todas as alterações e/ou revisões as políticas e estratégias para o gerenciamento de risco de crédito na 

Chevrolet Serviços Financeiros deve ser previamente avaliadas e aprovadas pelo Grupo Executivo de Risco de 

Crédito Atacado (GERCA), o qual é responsável pela gestão da exposição ao risco de crédito dentro dos 

padrões citados. 

21.2.1.6 Indicadores de Monitoramento 

 Utilização das linhas de crédito Floor Plan (Veículos Novos, Peças e Acessórios e veículos usados); 

 Estoque da rede de concessionários; 

 Prazo médio de pagamentos; 

 Lucratividade da Rede de concessionários; 

 Perfil da carteira de crédito atacado por classificação de risco de crédito; 

 Concentração de risco por classificação; 

 

21.3. Risco Operacional 

 

As políticas relacionadas ao processo de gerenciamento de risco operacional do Banco estabelecem as regras 

definidas e aprovadas pelo Comitê Executivo Sênior e abrangem os seguintes pontos: 

 

 Processo periódico de auto avaliação; 

 Categorias de riscos operacionais; 

 Avaliação e mensuração dos riscos inerentes e residuais; 

 Avaliação de controles de processos; 

 Processo de monitoramento dos indicadores de risco; 

 Coleta de dados de eventos de perdas operacionais; 

 

 

As políticas são revisadas anualmente, porém revisões extraordinárias poderão ser demandadas em decorrência 

de eventos isolados em função de atualização de regulamentação, reavaliação das diretrizes de risco ou outros 

ajustes. 
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Estrutura de gerenciamento de Risco Operacional 

 

Conforme a resolução 4.557/17 do Banco Central do Brasil  - (“BACEN”) define-se como risco operacional a 

possibilidade de ocorrência de perdas resultantes de falha, deficiência ou inadequação de processos internos, 
pessoas, sistemas ou de eventos externos. Esta definição inclui o risco legal associado à inadequação ou 

deficiência em contratos firmados pela instituição, bem como a sanções em razão do descumprimento de 

dispositivos legais e a indenizações por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela 
instituição. 

 

O Banco possui o Programa de Risco Operacional que tem por objetivo identificar, avaliar, monitorar, testar, 
mitigar, controlar e documentar os eventos de materialização do risco operacional. A gestão do Programa de 

Risco Operacional é de responsabilidade da equipe de Riscos, monitorada pela Diretoria Executiva. 

 

Assegurando a adequada gestão do risco operacional foi estabelecido pelo Comitê Executivo Sênior o Grupo 

Executivo de Risco Operacional e Controles Internos (GEROCI), cujo objetivo é controlar o risco operacional 

de acordo com a estratégia adotada pela organização em consonância com a matriz global, requerimentos do 

acordo da Basileia e às exigências do Conselho Monetário Nacional e do Banco Central do Brasil – 

(“BACEN”).  

Todos os departamentos contam com pelo menos um funcionário capacitado para analisar os processos, 

identificar, avaliar os controles e reportar os eventos de materialização do risco operacional. 
 

 

Estratégias 

 

A área de Risco Operacional promove a avaliação dos processos e controles internos, monitora os indicadores 
de risco operacional (KRI’s), fomenta discussões sobre os eventos de risco operacionais ocorridos e/ou 

potenciais e estabelece planos de ação, conforme o planejamento e estratégia adotada pela organização. 

 

 

Comunicação e Informação de Riscos 

 

A área de risco apresenta com regularidade ou tempestivamente, no caso de ocorrência de algum evento 

extraordinário, os resultados das análises realizadas, eventos ocorridos e planos de ação para o Grupo 

Executivo de Risco Operacional e Controles Internos. 

Conforme regulamentação do Banco Central do Brasil – (“BACEN”), ao final de cada ciclo, é elaborada a 

matriz de risco contendo a avaliação dos principais processos da organização, bem como uma base de perdas 

com os eventos ocorridos e capturados no mesmo período. 

 

 

Sistema de Mensuração 

 

Os riscos operacionais são monitorados e mensurados com o apoio de diversas ferramentas: 

 

 Auto-avaliação anual dos processos - potenciais impactos de cada um dos riscos identificados; 

 Avaliação da base de perdas operacionais – observação dos eventos e seus respectivos impactos; 

 Análise de eventos ocasionais - capturados de forma pontual. Para o cálculo da parcela dos ativos 

ponderados pelo risco (RWA), relativa ao cálculo do capital requerido para o risco operacional 

mediante abordagem padronizada (RWAOPAD), o Banco adota a metodologia Abordagem do 

Indicador Básico; 
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Monitoramento Contínuo 

 

Grupo Executivo de Risco Operacional e Controles Internos - GEROCI 

 

As atribuições do GEROCI, sem prejuízo de quaisquer outras não mencionadas, são: 

 Supervisionar a adequada gestão de controles internos na organização;  

 Monitorar as políticas e procedimentos de gerenciamento de risco operacional, controles internos e 

suas diretrizes; 

 Aprovar o relatório anual de risco operacional; 

 Determinar os níveis de risco operacional aceitáveis para a empresa; 

 Garantir o gerenciamento dos diversos tipos de riscos apontados, sistemas de informação e respectivos 

controles internos utilizados para sua gestão; 

 Propor ações destinadas a mitigar e resolver os possíveis problemas operacionais relacionados aos 

processos-chave da empresa; 

 Estabelecer e revisar periodicamente KRIs (Key Risk Indicators) que indiquem a materialidade, ou 

não, das variações dos processos mapeados; 

 Estabelecer medidas para mitigar o impacto dos riscos identificados, casos eles ocorram; 

 Garantir a coleta de dados de perdas operacionais e revisar periodicamente as informações fornecidas 

pelas respectivas áreas; 

 Garantir que a alta gerência da empresa suporte os Agentes de Risco (Risk Owners) na realização da 

revisão anual, a auto avaliação de Riscos e Controles - RCSA (Risk and Control Self Assessment); 

 Desenvolver planos de ação para os riscos considerados como críticos pela empresa, a partir do 

resultado da revisão anual dos riscos operacionais; 

 Garantir adequada gestão dos planos de continuidade de negócios em decorrência de desastres e 

eventos contingenciais; 

 Garantir a adequada avaliação de risco e planos de contingência na gestão de fornecedores relevantes 

ao Banco; 

 Plano de Continuidade de Negócios (PCN) do Banco visa reduzir o risco de perdas financeiras e de 

imagem, provendo a habilidade de recuperar e restaurar suas principais operações em casos de 

catástrofe, desastre ou interrupção dos serviços e processos críticos. O PCN do Banco está estruturado 

e suportado pelo sistema informatizado corporativo CMS, onde são mapeadas as principais atividades 

e a forma como serão executadas em contingência, caso seja necessário; 

 Discutir e aprovar as Políticas e Procedimentos aplicáveis ao negócio; 

 Monitorar os pontos eventualmente elencados pela Auditoria Externa e Reguladores; 

 Plano de Continuidade de Negócios (PCN) do Banco visa reduzir o risco de perdas financeiras e de 

imagem, provendo a habilidade de recuperar e restaurar suas principais operações em casos de 

catástrofe, desastre ou interrupção dos serviços e processos críticos. O PCN do Banco está estruturado 

e suportado pelo sistema informatizado corporativo CMS, onde são mapeadas as principais atividades 

e a forma como serão executadas em contingência, caso seja necessário; 

 Discutir e aprovar as Políticas e Procedimentos aplicáveis ao negócio; 

 Monitorar os pontos eventualmente elencados pela Auditoria Externa e Reguladores. 
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21.4. Risco de Mercado 

 

De acordo com a Res. CMN 4.557/17 define-se o risco de mercado como a possibilidade de ocorrência de 

perdas resultantes da flutuação nos valores de mercado de instrumentos detidos pela instituição, e o IRRBB 

(Interest Rate Risk of the Banking Book) é definido como o risco, atual ou prospectivo, do impacto de 

movimentos adversos das taxas de juros no capital e nos resultados da instituição financeira, para os 

instrumentos classificados na carteira bancária. 

A política relacionada ao risco de mercado tem como finalidade descrever a estrutura, governança, estratégias, 

regras, metodologias e indicadores utilizados pela estrutura de risco de mercado para avaliar, monitorar e 

controlar os riscos associados a cada instituição individualmente e ao conglomerado prudencial da Chevrolet 

Serviços Financeiros, contemplando os seguintes aspectos: 

 

 Metodologia de mensuração do risco; 

 Classificação das exposições; 

 Regra para novos produtos; 

 Limites operacionais; 

 Teste de estresse; 

 Backtesting; 

 

As políticas são revisadas com periodicidade mínima anual,entretanto revisões extraordinárias poderão ser 

demandadas em decorrência de indicadores de Risco de Mercado, estratégia comercial e operacional. 

A classificação dos instrumentos é estipulada pelo Comitê Financeiro e de Riscos, o qual se baseia na 

definição apresentada pela Resolução 4.557 de 23/02/2017 do Conselho Monetário Nacional para 

determinação. De acordo com a Res. CMN 4.557/17, a Carteira de Negociação (Trading)deve ser formada 

pelos instrumentos, inclusive derivativos, detidos com intenção de negociação ou destinados a hedge de outros 

elementos da carteira de negociação, e que não estejam sujeitos à limitação da sua negociabilidade. Os 

instrumentos detidos com intenção de negociação são aqueles destinados a revenda; obtenção de benefício 

decorrente dos movimentos de preços, efetivos ou esperados; ou realização de arbitragem.  

Os instrumentos que não se enquadram nas características de carteira de negociação devem constituir a 

Carteira Bancária (Não Negociação). Estes instrumentos possuem como característica intrínseca a sua 

permanência na carteira até seu vencimento (Held to Maturity), sendo operações com objetivo de médio e 
longo prazo vislumbrando um fluxo regular. 

 

Considerando a natureza das operações da Chevrolet Serviços Financeiros, conforme ilustrado no quadro de 

classificação dos instrumentos, todos os produtos atualmente autorizados pela Chevrolet Serviços Financeiros 

são classificados na Carteira Bancária. 

Estrutura de gerenciamento de Risco de Mercado 

 

A gestão de risco de mercado da Chevrolet Serviços Financeiros está sob a responsabilidade do Comitê de 
Risco e pela Diretoria de Risco, a qual atua de forma independente das áreas de negócios. 

 

O Comitê de Riscos é o órgão local responsável pela supervisão da gestão do risco de mercado na Chevrolet 
Serviços Financeiros. 

Esta estrutura garante que a cultura de gestão de riscos permeie todos os níveis e departamentos impactados 
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pelo risco de mercado, otimizando o desempenho da empresa e protegendo os clientes e acionistas, além de 

divulgar à administração, de modo ordenado e estruturado, todos os índices e eventuais propostas relacionadas 

ao risco de mercado. 
 

Estratégias 

 

Constantemente a área de Risco de Mercado monitora e avalia o nível de exposição a risco das carteiras 

através dos instrumentos relacionados abaixo: 

 Cálculo do EVE (Economic Value of Equity); 

 GAP Analysis; 

 Backtesting; 

 Teste de estresse; 

 

As avaliações são realizadas com o objetivo de manter o risco de mercado da Chevrolet Serviços Financeiros 

em níveis compatíveis com a sua estrutura e estratégia. 

O valor da Rban, o qual representa a parcela de alocação de capital para o risco de variação das taxas de juros 

da carteira banking, calculado através da metodologia Economic Value of Equity (EVE) em Dezembro de 

2017 foi de R$ 9.386 e em Dezembro de 2016 foi de R$ R$ 3.610. 

 

      

2017 

  

2016 

EVE 

     

9.386 

  

3.610 

 

 

A elevação apresentada no valor do EVE é decorrente do aumento do descasamento da carteira e do aumento 

dos choques aplicados sobre as taxas de juros. 

 

A instituição gerencia seu Risco de Mercado monitorando e avaliando o nível de exposição ao Risco de Taxa 

de Juros da Carteira Bancária. Para isto, é utilizada a abordagem de valor econômico, por meio do conceito de 

EVE (Economic Value of Equity).  

O EVE consiste em uma avaliação do impacto de alterações nas taxas de juros sobre o valor presente dos 

fluxos de caixa dos instrumentos classificados na carteira bancária da instituição, e representa a diferença entre 

o valor de mercado (MTM) dos ativos e passivos avaliados pelas taxas de mercado do dia, em relação ao valor 

presente (MTM) dos mesmos ativos e passivos avaliados por uma taxa de mercado estressada por um 

“choque”, o qual é definido com base no histórico de variações de taxas de juros dentro de um determinado 

intervalo de confiança. 

 

Durante o exercício de 2016, houve uma alteração no critério de operações utilizadas para o cálculo do EVE, 

considerando captações provenientes de cessão no mesmo. 

 

 

Comunicação e informação de Riscos 

 

O risco de mercado é acompanhado pela área de Risco e trimestralmente são convocadas reuniões do Comitê 

Financeiro e de Riscos onde o monitoramento é apresentado para a alta administração. Caso haja necessidade, 
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estas reuniões podem ser realizadas extraordinariamente. São fornecidas ainda informações ao regulador 

conforme legislação vigente. 

Monitoramento Contínuo 

 

Comitê Financeiro e Riscos 

 Monitorar as políticas e procedimentos de gerenciamento de risco de mercado e suas diretrizes;  

 Decidir sobre alterações na estratégia e política de risco de mercado, em função do cenário 

interno/externo; 

 Definir a classificação das exposições do Banco GMAC S.A. entre Carteira não Negociável (Banking) 

e Carteira de Negociação; 

 Deliberar sobre alçadas, limites e indicadores de monitoramento; 

 Acompanhar e analisar os indicadores e resultados referentes aos ativos e passivos expostos ao risco 

de mercado; 

 Avaliar o risco de mercado de novos produtos; 

 Receber informação sobre os assuntos relevantes de risco de mercado que devem conhecer e decidir: 

novos produtos, alterações relevantes; 

 Caso necessário, estabelecer planos de ações e acompanhamento; 

 

 

21.5. Risco de liquidez 

 

De acordo com a resolução 4.557/17 do CMN, Risco de Liquidez é a possibilidade de a instituição não ser 

capaz de honrar eficientemente com suas obrigações esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive as 

decorrentes de vinculação de garantias, sem afetar suas operações diárias e sem incorrer em perdas 

significativas; e a possibilidade da instituição não conseguir negociar, a preço de mercado, uma posição, 

devido ao seu tamanho elevado em relação ao volume normalmente transacionado ou em razão de alguma 

descontinuidade no mercado. 

A política relacionada ao risco de liquidez tem por objetivos identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, 

controlar e mitigar o risco de liquidez. Esta estrutura prevê através deste documento, estratégias, limites e 

procedimentos além de estabelecer as regras definidas e aprovadas pelo Comitê Executivo Sênior  

contemplando os seguintes aspectos: 

 Papéis e responsabilidades; 

 Fontes de financiamento autorizadas; 

 Regras de gerenciamento do caixa; 

 Limite operacional; 

 Análise dos descasamentos entre ativos e passivos; 

 Plano de contingência; 

 Indicadores; 

 Teste anual de estresse. 

 

As políticas são revisadas anualmente, porém revisões extraordinárias poderão ser demandadas em decorrência 

de indicadores da carteira de crédito, estratégia comercial e operacional. 
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Estrutura de gerenciamento de Risco de Liquidez 

 

O controle de risco de liquidez é realizado pela área de Riscos, a qual atua de forma independente das áreas de 

negócio. Para assegurar a adequada gestão, foi estabelecido pelo o  Comitê Financeiro e Riscos, o qual é 

responsável pela definição dos critérios e limites operacionais para controle de liquidez, de forma que estes se 

mantenham em níveis adequados ao nível de risco aceitado pela Organização. 

 

 

Estratégias 

 

A Chevrolet Serviços Financeiros mantém um nível de liquidez adequado para financiar suas atividades de 

forma prudente e eficaz em termos de custos e gerenciamento do risco. A gestão de liquidez é 

responsabilidade da Tesouraria e a área de Risco realiza um monitoramento independente. 

 

Comunicação e informação de Risco 

 

Diariamente são reportadas informações relativas à liquidez da Organização. Dentre outros indicadores, o 

reporte diário contém o limite operacional de volume de caixa, as projeções do fluxo de ativos e passivos para 

os próximos 90 dias e o volume médio de caixa. 

As informações deste reporte são consolidadas  monitoradas pela área de RiscosCorporativos. 

Trimestralmente são convocadas reuniões do Comitê Financeiro e Riscos, no qual o monitoramento é 

apresentado para a Alta Administração. Caso haja necessidade, estas reuniões podem ser realizadas 

extraordinariamente. 

 

Monitoramento Contínuo 

 

Grupo Executivo de Risco de Liquidez -GERL: 

 

 Monitorar as políticas e procedimentos de gerenciamento de risco de liquidez e suas diretrizes; 

 Estabelecer critérios e limites operacionais para controle de liquidez; 

 Revisar planos de funding de médio e longo prazo; 

 Monitorar estratégia de liquidez e estrutura ótima para nortear a gestão e risco de liquidez; 

 Revisar periodicamente o processo de gerenciamento de ativos e passivos, técnicas e ferramentas para 

identificar áreas de melhoria; 

 Receber informação sobre os assuntos relevantes de risco de liquidez que devem ter ciência, a fim de 

decidir quanto a novos produtos e alterações relevantes; 

 Caso necessário, estabelecer planos de ações e acompanhamento; 

 

Tesouraria 

 

 Assegurar o cumprimento da política de liquidez estabelecida pelo Comitê Executivo; 

 Administrar o fluxo de caixa conforme a estratégia da instituição quanto à previsibilidade dos 

desembolsos financeiros, capacidade de funding e gestão dos descasamentos entre ativos e passivos; 
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 Definir, planejar e divulgar para a Diretoria Executiva Sênior o Plano de Contingência. 

 

 

Estrutura de Gerenciamento de Gestão de Capital 

 

De acordo com a Resolução 4.557/17 do Conselho Monetário Nacional (CMN), define-se o gerenciamento de 

capital como o processo contínuo de monitoramento e controle do capital mantido pela instituição, a avaliação 

da necessidade de capital para fazer face aos riscos a que a instituição está sujeita e o planejamento de metas e 

de necessidade de capital, considerando os objetivos estratégicos da instituição. 

Na Chevrolet Serviços Financeiros o processo de Gerenciamento de Capital é realizado de forma compatível 

com a natureza das suas operações, a complexidade dos produtos e serviços oferecidos, e a dimensão de sua 

exposição a riscos. Tem por objetivo principal proporcionar condições para que os objetivos estratégicos sejam 

alcançados, de forma coerente com regulamentação em vigor. Os requerimentos mínimos de capital seguem o 

conjunto de normativos divulgados pelo Bacen, os quais implantam no Brasil os padrões globais de 

requerimento de capital definidos pelo Acordo de Basileia III.  

Visando o adequado processo de gestão, a Chevrolet Serviços Financeiros utiliza as práticas mais aceitas pelo 

mercado.  

Periodicamente são realizadas avaliações de suficiência de capital, planos de capital, testes de estresse, e são 

avaliadas ações de contingência a serem aplicadas em um cenário de volume de capital desfavorável, os quais 

são constantemente divulgados à Alta Administração. 

 

Políticas de Gestão de Capital 

 

A política relacionada à Gestão de Capital da Chevrolet Serviços Financeiros estabelece as regras definidas e 

aprovadas pelo Comitê Executivo Sênior e abrange os seguintes pontos:  

 Papéis e responsabilidades; 

 Métricas da gestão de capital;  

 Regras de cálculo do capital; 

 Limites operacionais; 

 Planos de contingência; 

 Monitoramento contínuo. 

 

Estratégia 

Manter o capital em níveis adequados de acordo com a estratégia adotada pela Chevrolet Serviços Financeiros, 

de forma que haja uma margem prudente em relação ao patamar mínimo estabelecido pelo regulador local 

(10,50%), e que ao mesmo tempo não seja excessivo, comprometendo os resultados do negócio. 

 

Comunicação e Informação de Riscos 

Mensalmente os valores do Patrimônio de Referência, RWA, Índice de Basileia e Índice de Imobilização são 

apurados, monitorados e reportados na reunião do Grupo Executivo de Gestão de Capital para a Alta 

Administração. 
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Sistemas de Mensuração 

O capital é monitorado através de relatórios mensais onde são detalhados o PR, RWA e seus componentes, o 

Índice de Basileia e a Rban (parcela de capital requerida para operações com risco de mercado não 

classificadas na carteira de negociação). São realizadas também projeções futuras com o objetivo de avaliar a 

necessidade de capital.  

 

Monitoramento Contínuo 

Para assegurar adequada gestão de capital foi estabelecido Comitê Financeiro Riscos. 

Principais Competências: 

 Monitoramento e controle do capital mantido pela Chevrolet Serviços Financeiros; 

 Avaliação da necessidade de capital para fazer face aos riscos a que a instituição está sujeita; 

 Planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando os objetivos estratégicos da 

Chevrolet Serviços Financeiros. 

 Garantir uma estrutura de gerenciamento de capital que deve prever, no mínimo:  

 Mecanismos que possibilitem a identificação e avaliação dos riscos relevantes incorridos pela 

instituição, inclusive aqueles não cobertos pelo Patrimônio de Referência Exigido - PRE; 

 Políticas e estratégias para o gerenciamento de capital claramente documentadas, que estabeleçam 

mecanismos e procedimentos destinados a manter o capital compatível com os riscos incorridos pela 

instituição; 

 Plano de capital abrangendo o horizonte mínimo de três anos; 

 Simulações de eventos severos e condições extremas de mercado (testes de estresse) e avaliação de 

seus impactos no capital; 

 Relatórios gerenciais periódicos sobre a adequação do capital 

 O plano de capital deve ser consistente com o planejamento estratégico e prever, no mínimo:  

 Metas e projeções de capital; 

 Principais fontes de capital da instituição; 

 Plano de contingência de capital. 

 Caso necessário, estabelecer planos de ações e acompanhamento. 

 

Composição do Capital 

Conforme a Resolução 4.193/13 do Conselho Monetário Nacional, as instituições financeiras e demais 

instituições autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil – (“BACEN”), devem manter 

permanentemente o valor de Patrimônio de Referência (PR), apurado nos termos da Resolução nº 4.192/13 do 

Conselho Monetário Nacional, compatível com os riscos de suas atividades. Desta forma, a Chevrolet Serviços 

Financeiros apura o PR através do somatório do Capital Nível I e Capital Nível II, onde o Nível I é composto 

pelo Capital Principal (Capital Social, Reservas, Lucros Retidos, deduzidos os Ajustes Prudenciais) e pelo 

Capital Complementar; e Nível II é composto por instrumentos elegíveis (dívidas subordinadas) e está sujeito 

a limitações prudenciais. 

O Comitê Financeiro e Riscos revisará e aprovará esses limites anualmente ou tempestivamente quando 

houver mudanças significativas na legislação. 
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Comitê Financeiro e Riscos 

O Comitê Financeiro e Riscos é o órgão sênior responsável pela aprovação da Política de Gestão de Capital e 

pela supervisão da gestão de capital na Chevrolet Serviços Financeiros. O quórum mínimo de aprovação exige 

dois diretores estatutários, sendo um deles o Diretor Responsável por Gestão de Capital. 

  
 

Membros Permanentes: Diretor Presidente (MD); Diretor de Riscos; Diretor Financeiro (CFO); 

Superintendente de Tesouraria. 

 

Políticas, estratégias e mensuração 

Para fins de cálculo e alocação de capital regulatório mínimo, o Banco e o GMAC Administradora de 

Consórcio Ltda., tratados neste documento como GMAC, adotam a abordagem Padronizada (Resolução CMN 

4.193/13) tendo como métrica de acompanhamento o cálculo do Patrimônio de Referência (PR).  

 

Além do monitoramento do PR, de acordo com política global de planejamento e gestão de capital, deverá 

levar em consideração em suas tomadas de decisões fatores que incluem: 

  

 Níveis, tendências e comparações do capital em relação a ativos ponderados pelo risco, riscos 

correntes e previstos, e outros fatores estratégicos;  

 O montante de Capital Regulatório (PR) necessário para cobrir perdas inesperadas decorrentes de 

todos os riscos relevantes;  

 Classificação das Agências de Rating; 

 

21.6. Risco Legal 

 

A área Jurídica da Chevrolet Serviços Financeiros avalia os riscos legais envolvidos nas operações e produtos 

da instituição, mediante consultoria prestada às áreas operacionais e de negócios, bem como através da 

avaliação específica quando da análise de novos produtos. Adicionalmente analisa todos os contratos com 

fornecedores e prestadores de serviços firmados pela instituição (nacionais e internacionais), assegurando a 

mitigação de riscos decorrentes de inadequação de cláusulas contratuais, bem como as práticas comerciais da 

Chevrolet Serviços Financeiros e identifica o que poderia dar errado a partir de uma perspectiva jurídica, 

julgando o nível do risco incorrido (com avaliação de doutrina e julgados mais recentes), buscando e 

apontando alternativas. O cumprimento de leis, regulamentações, acordos e preceitos éticos são avaliados 

continuamente dentro do trabalho desenvolvido. O adequado gerenciamento das ações contrárias à instituição, 

com o controle do contingenciamento decorrente das mesmas, é também uma forma de mitigação de riscos 

legais. Por fim, a área Jurídica acompanha a edição de quaisquer leis e normas que impliquem impacto aos 

produtos e à atuação da instituição, prestando orientação às áreas de negócio para sua adequada 

implementação. 

 

21.7.  Risco Socioambiental 

 

A Área de Controles Internos é responsável pela Política de Responsabilidade Socioambiental, bem como pelo 

acompanhamento e disseminação da cultura de controle de riscos e iniciativas socioambientais. A matéria 

possui política própria e documento devidamente publicado no site na instituição. A sua redação, conceitos e 
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premissas foram devidamente aprovados pela a diretoria estatutária, em Junho/2015.  

Durante o ano de 2016, a matéria também foi abordada nos trabalhos de auto avaliação de riscos nos processos 

de toda organização, aproveitando a análise pontual de rotinas e controles e os impactos socioambientais 

potenciais.  

Ressaltamos que dentre os produtos operados pela Chevrolet Serviços Financeiros e as oportunidades de 

iniciativas sociambientais, consideramos importante destacar que as operações de crédito são negadas se o 

cliente contiver anotações em listas restritivas por condenação em crime de trabalho escravo e condições 

análogas. O mesmo acontece para análise de novos colaboradores e fornecedores, ocasião em que o 

relacionamento não se concretiza. Uma base de dados de relacionamentos negados é arquivada para controle.  

Estabelecemos também uma idade máxima para o financiamento de veículos usados, garantindo o respeito às 

normas ambientais vigentes e incentivando o consumo de veículos menos poluidores. 

E quanto às garantias imobiliárias no processo de aceitação de imóveis como garantia de operações de crédito 

atacado junto aos concessionários da Rede Chevrolet foi incluído em procedimento, a obrigatoriedade de 

análise imobiliária para fins de avaliação por empresa especializada, a qual deve necessariamente incluir a 

análise de risco socioambiental em suas conclusões. Em caso de qualquer indício de risco ambienal, o imóvel 

não é aceito como garantia.  

Em tarefa contínua, a disseminação da cultura de gerenciamento de risco, ocorre com a divulgação de 

comunicados, atividades sociais, palestras internas, além da ampla divulgação da política.  

Importante ressaltar que dado o porte do conglomerado e a baixa complexidade de nossos produtos 

financeiros, a proporcionalidade das medidas de governança são consideradas pela alta Administração como 

adequadas e suficientes. 

 

21.8. Limites Operacionais 

 

O Banco possui estrutura de gerenciamento de capital, que visa manter permanentemente o valor de 

Patrimônio de Referência (PR) compatível com os riscos de suas atividades. 

Índice de Basileia (Índice de Adequação de Capital) 

De acordo com a Resolução CMN 4.193/13 as instituições financeiras e demais instituições autorizadas a 

funcionar pelo Banco Central do Brasil – (“BACEN”), devem manter, permanentemente, valor de Patrimônio 

de Referência (PR), apurado nos termos da Resolução CMN nº 4.192/13, compatível com os riscos de suas 

atividades. Existe ainda a parcela Rban, que se refere à exposição de risco de taxa de juros da carteira 

Banking. Atualmente é utilizada a metodologia EVE para apuração do valor desta parcela.  

No Brasil, o índice de Basiléia estabelecido pelo Banco Central do Brasil – (“BACEN”) para a abordagem 

padronizada é de 10,50%. Como prática de boa governança o Comitê Financeiro e Riscos, órgão responsável 

pela gestão de capital local do GMAC, estabeleceu um nível mínimo de gestão de 12,5% de índice de Basiléia, 

garantindo uma posição confortável diante dos reguladores, agências de rating sem comprometer o retorno 

sobre o capital. Caso o índice esteja abaixo de 12,5% o Comitê avaliará as tendências/previsões futuras e 

definirá planos de contingência caso necessário. 
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Para o Índice de Imobilização, a Chevrolet Serviços Financeiros controla a proporção de ativos imobilizados 

presentes em seu balanço, de forma que o mesmo se mantenha inferior a 50% do Patrimônio de Referência, 

conforme limite máximo estabelecido pelo Banco Central do Brasil – (“BACEN”). 

 

O Banco não apresenta instrumentos que compõem o Patrimônio de Referência Nível II. Índice de Basiléia                                                                                                                               

17,39%  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Título / Risco ponderado Ativos 
 

Ativo ponderado 

por risco  

Patrimônio de 

referência exigido 

      Risco reduzido - 20% 90.714  18.143  1.678 

Risco reduzido - 75% 6.790.594  5.092.945  471.097 

Risco reduzido - 100% 2.999.418  2.999.418  277.446 

Risco reduzido - 250% 179.046  447.616  41.404 

Risco reduzido - 300% 39.393  118.179  10.932 

Sub Total 1 10.099.165  8.676.300  802.557 

 
     

Parcela para cobertura de Risco Operacional 1.604.741  1.604.741  148.439 

Parcela para cobertura de exposição de  

Risco Cambial 122  122  11 

Sub Total 2 1.604.863  1.604.863  148.450 

 

     

Total 11.704.028  10.281.163  951.007 

 

     

Patrimônio de referência     1.788.239 
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RELATÓRIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS 
CONSOLIDADAS 

 

Aos Acionistas e Administradores do 

Banco GMAC S.A. 

 
Opinião 
 

Examinamos as demonstrações financeiras consolidadas do Banco GMAC S.A. (“Banco”) e suas 
controladas (em conjunto “Grupo GMAC”), que compreendem o balanço patrimonial consolidado 
em 31 de dezembro de 2017 e as respectivas demonstrações consolidadas do resultado, do 
resultado abrangente, das mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de caixa consolidados 
para o exercício findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o 
resumo das principais políticas contábeis. 

 

Em nossa opinião, as demonstrações financeiras consolidadas acima referidas apresentam 
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira 
consolidada, do Banco GMAC S.A. e suas controladas em 31 de dezembro de 2017, o 
desempenho consolidado de suas operações e os seus respectivos fluxos de caixa consolidados 
para o exercício findo nessa data, de acordo com as normas internacionais de relatório 

financeiro (“International Financial Reporting Standards – IFRS”), emitidas pelo “International 
Accounting Standards Board - IASB”. 

 

Base para opinião 
 
Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. 
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estão descritas na seção a seguir 

intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações financeiras 
consolidadas”. Somos independentes em relação ao Banco e a suas controladas, de acordo com 
os princípios éticos relevantes previstos no Código de Ética Profissional do Contador e nas 
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, e cumprimos com 
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidência 
de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinião. 

 
Outras informações que acompanham as demonstrações financeiras consolidadas e o 
relatório do auditor 
 
A Administração do Banco é responsável por essas outras informações que compreendem o 
Relatório da Administração. 
 

Nossa opinião sobre as demonstrações financeiras consolidadas não abrange o Relatório da 
Administração, e não expressamos qualquer forma de conclusão de auditoria sobre esse 
relatório. 
 
Em conexão com a auditoria das demonstrações financeiras consolidadas, nossa 
responsabilidade é a de ler o Relatório da Administração e, ao fazê-lo, considerar se esse 
relatório está, de forma relevante, inconsistente com as demonstrações financeiras ou com 
nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma 
relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que há distorção relevante no 
Relatório da Administração, somos requeridos a comunicar esse fato. Não temos nada a relatar 
a esse respeito. 
 
 
 



68 

Responsabilidades da Administração e da governança pelas demonstrações 
financeiras consolidadas 
 
A Administração é responsável pela elaboração e adequada apresentação das demonstrações 
financeiras consolidadas de acordo com as normas internacionais de relatório financeiro (IFRS), 
emitidas pelo IASB, e pelos controles internos que ela determinou como necessários para 
permitir a elaboração de demonstrações financeiras livres de distorção relevante, 
independentemente se causada por fraude ou erro. 
 
Na elaboração das demonstrações financeiras consolidadas, a Administração é responsável pela 

avaliação da capacidade de o Banco continuar operando e divulgando, quando aplicável, os 
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contábil na 
elaboração das demonstrações financeiras, a não ser que a Administração pretenda liquidar o 
Banco e suas controladas ou cessar suas operações, ou não tenha nenhuma alternativa realista 
para evitar o encerramento das operações. 
 
Os responsáveis pela governança do Banco e de suas controladas são aqueles com 
responsabilidade pela supervisão do processo de elaboração das demonstrações financeiras 
consolidadas. 
 
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações financeiras 
consolidadas 
 
Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações financeiras 

consolidadas, tomadas em conjunto, estão livres de distorção relevante, independentemente se 
causada por fraude ou erro, e emitir relatório de auditoria contendo nossa opinião. Segurança 
razoável é um alto nível de segurança, mas não uma garantia de que a auditoria realizada de 
acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais 
distorções relevantes existentes. As distorções podem ser decorrentes de fraude ou erro e são 
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de 

uma perspectiva razoável, as decisões econômicas dos usuários tomadas com base nas 
referidas demonstrações financeiras. 
 
Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de 
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da 
auditoria. Além disso: 
 

 Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações financeiras 
consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos 
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidência de 
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinião. O risco de não detecção de 
distorção relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, já que a 
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificação, omissão ou 
representações falsas intencionais. 

 
 Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos 

procedimentos de auditoria apropriados às circunstâncias, mas não com o objetivo de 
expressarmos opinião sobre a eficácia dos controles internos do Banco e de suas controladas. 

 
 Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas 

contábeis e respectivas divulgações feitas pela Administração. 

 
 Concluímos sobre a adequação do uso, pela Administração, da base contábil de continuidade 

operacional e, com base nas evidências de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em 
relação a eventos ou condições que possam levantar dúvida significativa em relação à 
capacidade de continuidade operacional do Banco e de suas controladas. Se concluirmos que 
existe incerteza relevante, devemos chamar a atenção em nosso relatório de auditoria para 
as respectivas divulgações nas demonstrações financeiras individuais e consolidadas ou 
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incluir modificação em nossa opinião, se as divulgações forem inadequadas. Nossas 
conclusões estão fundamentadas nas evidências de auditoria obtidas até a data de nosso 
relatório. Todavia, eventos ou condições futuras podem levar o Banco e suas controladas a 
não mais se manterem em continuidade operacional. 

 
 Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações financeiras, 

inclusive as divulgações e se as demonstrações financeiras consolidadas representam as 
correspondentes transações e os eventos de maneira compatível com o objetivo de 
apresentação adequada. 

 

 Obtemos evidência de auditoria apropriada e suficiente referente às informações financeiras 
das entidades ou atividades de negócio do Grupo para expressar uma opinião sobre as 
demonstrações financeiras consolidadas. Somos responsáveis pela direção, pela supervisão e 
pelo desempenho da auditoria do Grupo e, consequentemente, pela opinião de auditoria.  
 

Comunicamo-nos com os responsáveis pela governança a respeito, entre outros aspectos, do 
alcance planejado, da época da auditoria e das constatações significativas de auditoria, inclusive 
as eventuais deficiências significativas nos controles internos que identificamos durante nossos 
trabalhos. 
 
São Paulo, 26 de março de 2018 
 
 

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU Luiz Carlos Oseliero Filho 

Auditores Independentes Contador 
CRC nº 2 SP 011609/O-8 CRC nº 1 SP 234751/O-6 

 
 
 

 
 
 

 


